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Resumo: Trata-se de artigo que se destina ao exame das atuais regras do servico de transporte
aéreo de passageiros estabelecidas pela Resolu¢do 400/2016, editada em 13 de dezembro de 2016
pela Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC). Na primeira parte, tratou-se da estrutura do
mencionado ato normativo, discorrendo sobre as obriga¢des prévias a execugdo do contrato de
transporte aéreo de passageiros; em seguida, abordou-se a questdo do embarque destes e da
prestacéo da atividade em si, transpondo-se a exposicdo para os deveres posteriores do fornecedor
e o0 servi¢co de atendimento ao consumidor. Na segunda parte, foram analisados os direitos dos
usudrios do servico de transporte aéreo de passageiros sob a 6tica da Lei 8.078/1990, que instituira
0 Cdédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor. A priori, foram explanadas, de modo critico, as
guestdes polémicas que envolvem o traslado das bagagens dos passageiros, destacando-se o
extravio, a violacdo e a tentativa de cobranca como se contrato acessorio fosse. As alteractes
programadas dos horérios e dos itinerarios das viagens, o descumprimento de horarios, os
cancelamentos e a pretericdo de passageiros constituem objetos averiguados a seguir. Defendeu-se
gue a iseng¢do da responsabilidade do fornecedor em face de tais problemas constitui pratica abusiva
que viola, de modo flagrante, o microssistema consumerista, bem como que 0s usuérios do servico
devem ser indenizados de forma plena, englobando os danos materiais e morais sofridos, ndo sendo
a assisténcia material ou a reacomodac¢do em outros voos instrumentos que excluem o dever
reparatério dos fornecedores do setor. Por derradeiro, explanou-se acerca da remarcagcao dos
bilhetes aéreos e as multas arbitrarias estabelecidas pelas companhias que atuam no ramo.
Concluiu-se no sentido de que as normas elaboradas pela autarquia reguladora do setor ndo podem
sobrepujar a protecao constitucional e legal do consumidor e que a andlise econémica da
problematica também n&o possui o conddo de menospreza-la.

Palavras-chave: Transporte aéreo de passageiros - Resolugdo ANAC 400/2016 - Prote¢éo ao
consumidor - Lei 8.078/1990.

Abstract: This article is intended to examine the current rules of the air passenger service
established by Resolution 400/2016 published on December 13, 2016 by the National Civil Aviation
Agency (ANAC). In the first part, it deals with the structure of the aforementioned normative act,
discussing the obligations prior to the execution of the contract of air transportation of passengers;
Then the question of the shipment of these and of the activity itself was addressed, transposing the
exposure to the later duties of the supplier and the customer service. In the second part, the rights of
users of the passenger air transport service were analyzed under Law 8,078/1990, which established
the Code of Protection and Consumer Protection. A priori, the controversial issues surrounding the
transfer of passengers' luggage have been critically explained, highlighting the loss, violation and
attempted collection as if accessory contract were. Scheduled changes in travel schedules and
itineraries, non-compliance with schedules, cancellations, and passenger misconduct are discussed
below. It was argued that exemption from liability of the supplier in the face of such problems
constitutes an abusive practice that flagrantly violates the consumer micro-system, as well as that
users of the service should be fully compensated, including material and moral damages suffered.
Not being the material assistance or rearrangement in other flights instruments that exclude the
reparatory duty of the suppliers of the sector. Lastly, it was explained about the remarking of air
tickets and the arbitrary fines established by the companies that work in the field. It was concluded

that the norms elaborated by the regulatory agency of the sector can not surpass the constitutional
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and legal protection of the consumer and that the economic analysis of the problematic also does not
have the condemnation to disregard it.

Keywords: Air transportation of passengers - Resolution ANAC 400/2016 - Consumer protection -
Law 8.078/1990.
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1 Introducéo

O uso do transporte aéreo pelos brasileiros, na Ultima década, arrefeceu-se em decorréncia de
fatores econdbmicos e financeiros, possibilitando que individuos integrantes das classes sociais
menos abastadas optassem pela contratacédo de tal espécie de traslado. Na contemporaneidade, o
servico aéreo tornou-se uma atividade que abrange uma imensa e variada gama de sujeitos, nao
mais ficando restrito apenas aos grupos compostos de usudrios dos nichos sociais elevados,
abrangendo até mesmo os debilitados financeiramente.

O servico de transporte aéreo de passageiros € executado mediante condigfes contratuais gerais,
disponibilizadas nos sitios eletrénicos das empresas autorizadas para esse mister, aplicando-se, de
modo uniforme, para todas as pessoas que optam pela modalidade. Dessa forma, quando presentes
disposi¢cbes abusivas, atingem, ao mesmo tempo, indmeras pessoas, eis que integram uma
contratacdo massificada, gerando conflitos de natureza coletiva e individual homogénea. Nessa
senda, a preocupacdo com a protecao dos consumidores usuarios do transporte aéreo apresenta-se
como uma questdo premente na atualidade brasileira.

Em 13 de dezembro de 2016, a ANAC editou a Resolucdo 400, que dispde sobre as condi¢bes
gerais do transporte aéreo regular de passageiros, doméstico e internacional, aplicando-se também
aos voos nao regulares em que houver assentos comercializados individualmente e oferecidos ao
pl]b|iCOl. Trata-se de ato normativo constiuido de cinco capitulos, dispondo o primeiro sobre as
obrigacdes prévias a execucdo do contrato de transporte aéreo; o segundo refere-se ao “despacho
do passageiro” e a concretizacdo da atividade; o terceiro versa acerca dos deveres posteriores a sua
finalizacdo; o quarto concerne ao atendimento aos usuarios; e o derradeiro contempla as disposi¢oes
gerais sobre o servigco em analise.

Em 14 de marco de 2017, iniciou-se a vigéncia da aludida resolucdo e objetiva o presente artigo
examinar o seu contetido em cotejo com as rotineiras praticas abusivas encetadas pelas operadoras
do transporte aéreo de passageiros no Brasil, bem como as possiveis solugbes dos conflitos que
advirdo a luz da Lei 8.078/1990, que instituira o Cédigo de Protecéo e Defesa do Consumidor (CDC
(LGL\1990\40)). A hipotese central consiste em averiguar a for¢a normativa do microssistema
consumerista para prevenir e combater as condutas arbitrarias encetadas pelas empresas
fornecedoras do ramo, ainda que a resolucdo em comento contemple disposicdes normativas em
sentido contrario. No primeiro tépico, far-se-a4 uma analise do conteldo da dita Resolucao da ANAC.
Em seguida, serdo expostas as principais préticas nefastas observadas no setor e as normas
constantes no Codex consumerista, para que possam ser evitadas e combatidas®.

2 A Resolucao 400/2016 da Agéncia Nacional de Aviacéao Civil (ANAC)

A estrutura deste tOpico sera composta do exame da Resolucdo 400/2016, editada pela Agéncia
Nacional de Aviagdo Civil (ANAC), sendo subdividida em conformidade com o contetdo do préprio
ato normativo. Nesse momento, ndo sera apresentado um exame critico das disposi¢des contidas
nesse ato normativo, mas tdo somente descritivo, visto que, no item seguinte, concretizar-se-a a
avaliagdo das préticas abusivas que estdo, diretamente, interligadas com o teor da multicitada
resolucdo, oportunidade em que 0s questionamentos hecessarios serao registradoss.

2.1 Obrigagdes prévias a execuc¢ao do contrato de transporte aéreo

O capitulo | da Resolugdo 400/2016 disciplina as obrigacbes que antecedem a concretizagdo do
servico de transporte aéreo de passageiros, compondo-se de cinco seg¢fes que tratam,
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respectivamente, da sua oferta, do comprovante da passagem aérea, da alteracdo e resilicdo do
contrato por parte do consumidor, da modificagdo da atividade pelo fornecedor e das informacdes a
serem prestadas sobre as bagagens. Para fins de exposicdo didatica do conteldo normativo
mencionado, sera subdividido em trés partes essenciais: o detalhamento das informagfes que
deverdo ser prestadas para os usuarios do servico, o valor do servico e as transformacbes que
poderéo advir na sua execucao.

Constitui obrigagdo do transportador, de acordo com o paragrafo Unico do art. 2°, a disponibilizacao
de informacgbes claras sobre todos os servicos oferecidos e as respectivas regras aplicaveis, de
modo a viabilizar a imediata e facil compreensdo. Tais dados devem estar registrados nos locais
destinados a venda das passagens aéreas, quer sejam eles fisicos, quer eletrdnicos, de forma a
facilitar sempre a visualizagdo. Ademais, as informacdes sobre produtos e servi¢os relativos ao
transporte aéreo deverdo ser apresentadas, de maneira clara e objetiva, na lingua portuguesa, em
conformidade com o § 3° do art. 5°.

Vislumbra-se que a agéncia reguladora do setor preocupou-se com trés conjuntos essenciais de
informacdes a serem prestadas para os usuérios do servigo no ato de comercializacéo da passagem
4 obrigando o fornecedor a apresenta-los antes da contratacdo, ou seja, no momento em que
aqueles ainda estdo examinando o destino e a data da viagem. O primeiro conjunto informacional diz
respeito ao valor da passagem em moeda nacional, compondo-se de todos os itens que a integram,
conforme sera visto infra. O segundo concerne as regras de ndo apresentacdo para o embarque (
no-show), remarcacdo e reembolso, acambarcando as eventuais multas. O terceiro refere-se a
execucdo em si do transporte, reunindo os dados sobre o tempo de conexdo, eventual troca de
aeroportos e as regras e 0s valores do transporte de bagagem

O art. 2° da resolucdo sub examine estabelece que, na oferta dos servigos de transporte aéreo, 0
fornecedor podera determinar o preco a ser pago, bem como as regras aplicaveis, nos termos da
regulamentacdo expedida pela ANAC. O transportador deverd, pelo menos, oferecer ao consumidor
uma opcao de passagem aérea cuja multa ndo ultrapasse o percentual de 5% sobre o valor total em
virtude do reembolso ou da remarcacdo. O custo da passagem aérea tera que ser apresentado, de
forma individualizada, para o publico consumidor, mesmo que esteja conjugado com servigcos de
turismo. A cifra integral do bilhete serd formada pelo montante referente ao servigco de transporte,
pelas tarifas aeroportuarias e pelo que for devido pelo consumidor aos entes governamentais, sendo
arrecadado por meio do transportador Reiterou-se a vedacao legal da msergao de cobran%a por
servigo ou produto opcional que ndo tenha sido solicitado ativamente pelo usuério (regra opt-in)”.

Quanto ao comprovante da passagem aérea, determina o art. 6°, incisos | a V, que o transportador
individualize o passageiro, registrando 0 seu nome e sobrenome; indique os produtos e servigos
adquiridos, ograzo de validade, o horario e a data do voo, se ja previstos; e o procedimento e horario
de embarque”. Quando a passagem aérea for expedida sem data predefinida para utilizagéo, o prazo
de validade sera de um ano, contado a partir da emissao’. Havendo erro guanto ao preench|mento
do nome sobrenome ou agnome do passageiro, o transportador devera corrigi-lo sem énus para o
usuario’®, cabendo-lhe solicitar a alteracdo até o momento do check-in. Estatui o § 4° do art. 8° que a
mod|f|cagao do nome “nao altera o carater pessoal e intransferivel da passagem aérea”

Dispde o art. 15 da resolugdo em comento que o transportador devera informar aos usuarios quais
bagagens serdo submetidas a procedimentos especiais de despacho devido as dimensfes e suas
condi¢des de manuseio. Nao se enquadrando a bagagem nas regras estabelecidas pelo fornecedor,
podera ser recusada ou submetida a contrato de transporte de carga, de acordo com o § 1°. Ja o
traslado de volumes e de animais devera observar o regime préprio de contratacdo e procedimento
de despacho especifico, nos moldes do § 2°. Ressalta-se que o Senado Federal, em dezembro de
2016, aprovou projeto de decreto legislativo destinado a suspender os efeitos dos arts. 13 e 14 da
resolucdo, pois estabeleciam que o transporte da bagagem do passageiro despachada configuraria
contrato acessorio oferecido pelo fornecedor. O transportador seria obrigado apenas a permitir uma
franquia minima de dez quilos de bagagem de mao por passageiro, de acordo com as dimensdes e a
guantidade de pecas definidas no contrato de transporte. Além disso, o transportador teria o condao
de restrlnglr 0 peso e o contelido da bagagem de mao por motivo de seguranca ou de capacidade da
aeronave

O art. 2° da resolugédo sub examine estabelece que, na oferta dos servigos de transporte aéreo, 0
fornecedor podera determinar o preco a ser pago, bem como as regras aplicaveis, nos termos da
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regulamentacdo expedida pela ANAC. A remarcacdo da passagem aérea por parte do usuario e a
sua desisténcia encontram-se disciplinadas, respectivamente, pelos arts. 10 e 11 da resolucao.
Diante do pleito de remarcacdo do bilhete, o passageiro deverd pagar ou receber: a variagdo da
tarifa aeroportuaria referente ao aeroporto em que ocorrerd o novo embarque, com base no valor que
constar na tabela vigente na data em que for redesignada; e a diferenca entre o pre¢co dos servigos
de transporte aéreo originalmente pago pelo passageiro e o ofertado no ato da alteracdo. Para as
passagens compradas com antecedéncia igual ou superior a sete dias em face da data de
embarque, podera haver desisténcia, sem quaisquer 6nus, desde que o usuario o faca no prazo de
até 24 horas a contar do recebimento do seu comprovante. Ndo obstante a ANAC nédo tenha
estabelecido percentuais de retencéo por parte da transportadora para as hipéteses de alteragédo ou
resilicdo solicitadas pelos passageiros, o art. 9° reza que “as multas contratuais ndo poderéo
ultrapassar o valor dos servigos de transporte aéreo”. Ademais, em conformidade com o paragrafo
Unico, “as tarifas aeroportudrias pagas pelo passageiro e os valores devidos a entes governamentais
nao poderao integrar a base de célculo de eventuais multas”.

Sedimentou-se, por meio do art. 12, a possibilidade de alteragcbes no contrato de transporte
programadas pelo transportador, em especial quanto ao horario e itinerario originalmente previstos,
desde que sejam informadas aos passageiros com antecedéncia minima de 72 horas. Nas hipoteses
em que a alteracao for informada em prazo inferior ou que o horério de partida ou de chegada seja
superior a 30 minutos em caso de voos domésticos ou ultrapasse uma hora nos voos internacionais,
o transportador devera oferecer as alternativas de reacomodacdo e reembolso integral, ficando a
escolha a cargo do usuario™®. Verificando-se falha na prestacdo da informacdo sobre a alteracéo e
comparecendo, assim, o passageiro ao aeroporto, deverd o transportador oferecer assisténcia
material, bem como as alternativas de reacomodagéo; reembolso integral e execucao do servigo por
outra modalidade de transporte, competindo a escolha ao consumidor™*

2.2 Embarque do passageiro e execucdo do contrato de transporte aéreo

Nos arts. 16 a 31 da Resolucdo 400/2016, encontram-se os requisitos que devem ser atendidos
pelos passageiros para a execucdo do transporte aéreo e as regras apliciveis para os casos de
atraso, cancelamento, pretericdo ou perda do voo pelos usuarios. Quanto aos pressupostos
necessarios para o embarque dos passageiros, nota-se que sédo de duas ordens: uma de natureza
documental; e a outra comportamental, ou seja, envolve a conduta do consumidor do servico de
transporte aéreo™

Para o embarque em voo doméstico ou internacional, o passageiro terd que apresentar documento
de identificacéo civil, com fé publica e validade em todo o territério brasileiro™®, podendo ser a via
original ou copia autenticada. Tratando-se de passageiro estrangeiro, 0 seu embarque somente sera
permitido caso disponha de passaporte valido ou outro documento de viagem, nos termos do
Decreto 5.978/2006, visto correto e certificados de vacinacéo exigidos pela legislacéo dos paises de
destino, escala e conexdo. O passageiro menor de 12 anos podera ser admitido para o embarque
em voo doméstico mediante a apresentagao de sua certiddo de nascimento, observados os
requisitos constantes da Lei 8.069/1990"7

A realizacdo do check-in, além dos documentos necessarios, pressupde que 0 passageiro atenda ao
horario estabelecido pela empresa e obedeca aos avisos transmitidos pelo transportador @)
descumprimento de quaisquer dos requisitos, segundo o paragrafo Unico do art. 18, autoriza o
transportador “a negar embarque ao passageiro e aplicar eventuais multas”. Caso o passageiro nao
utilize o trecho inicial nas passagens do tipo ida e volta, assegura o art. 19 que o transportador
podera cancelar o trecho de retorno, exceto se informar que deseja usar o trecho de volta, até o
horario originalmente contratado para a partida do voo doméstico, sendo vedada a cobranca de
multa contratual para essa finalidade.

Importante notar que, de acordo com o art. 17, no despacho da bagagem, caso o passageiro
pretenda trasladar bens cujo valor ultrapasse o limite de indenizacédo de 1.131 Direitos Especiais de
Saque (DES), podera fazer declaracéo especial de valor junto ao transportador. A referida exposicao
tera que ser feita mediante o preenchimento de formulario disponibilizado pelo transportador,
entregando-se uma via para o passageiro. A finalidade dessa declaracao sera “possibilitar o aumento
do montante da indenizag&o no caso de extravio ou violagdo”, nos termos o § 2° do art. 17, e outros
“limites de indenizacdo deverdo ser observados no transporte mternamonal conforme o tratado
internacional aplicavel, informando-se devidamente aos passageiros™
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A resolucdo tratou dos problemas concernentes ao atraso, ao cancelamento e a interrupgcdo do
servico e, ainda, da pretericdo do passageiro, ressaltando o art. 25 que essas hipéteses “ndo se
confundem com a alteracdo contratual programada realizada pelo transportador e representam
situacBes contingenciais que ocorrem na data do voo originalmente contratado”?°. Ocorrendo tais
problemas, o art. 20 da resolucdo determina que o transportador devera informar |med|atamente ao
passageiro utilizando-se dos meios de comunicagéo disponiveis. Com relacdo ao atraso do voo em
face do horario originalmente contratado, o fornecedor devera indicar para o usuario a previsao do
novo horario de partida a cada 30 minutos®’. Caso o consumidor solicite, por escrito, a informacédo
sobre o0 motivo do atraso, do cancelamento da interrupcdo do servico e da pretericdo, o
transportador é obrigado a disponibiliza-la sem quaisquer embaragos ou obstaculos®?

Sucedendo atraso na execucdo do servi¢o, determina o art. 27, incisos | a lll, da resolucdo que,
mesmo que 0s passageiros encontrem-se a bordo da aeronave com portas abertas, o transportador
deverd prestar-lhes assisténcia material. Se o tempo de espera for superior a uma hora, restarao
garantidas facilidades de comunicagéo; ultrapassando duas horas, serdo asseguradas alimentacao
por meio do fornecimento de refei¢cdo ou de voucher individual. Detectando-se atraso que va além de
quatro horas, tera que ser fornecido servico de hospedagem, em caso de pernoite, e traslado de ida
e volta, mas o transportador podera deixar de oferecé-lo para o passageiro que residir na localidade
do aeroporto de origem, garantido apenas o0 transporte. Quando o0 passageiro optar pela
reacomodagao em voo préprio do transportador, a ser reahzado em data e horario de conveniéncia
do passageiro, ou pelo reembolso integral da passagem aérea®

Configura-se a pretericdo, de acordo com o art. 22 da resolucdo, quando a empresa delxar de
transportar passageiro que se apresentou para embarque no voo originalmente contratado®*, nao
identificando quando tal expediente podera acontecer. Contudo, em seguida, no art. 23, estatui que,
guando o nimero de passageiros para o voo exceder a disponibilidade de assentos na aeronave, “o
transportador devera procurar por voluntarios para serem reacomodados em outro voo mediante
compensagdo negociada entre o passageiro voluntario e o transportador”. Com base no 8§ 1°, néo
configurara preterigdo a reacomodacdo dos passageiros voluntarios em outro voo mediante a
aceitacao de compensacao, podendo o transportador condicionar o pagamento do valor a assinatura
de termo de aceitacao especifico. Verificando-se a preteri¢do, o transportador devera, além daquelas
providéncias, efetuar, imediatamente, o pagamento de compensacéo financeira no valor de 250 DES
no caso de voo doméstico e 500 DES na hipétese de voo internacional®

Nas ocorréncias de atraso por mais de quatro horas, cancelamento, pretericdo e perda do voo
subsequente previsto na conexdo causada por fator atribuido ao transportador, estabelece o art. 21
qgue o fornecedor tera que oferecer as alternativas de reacomoda(;éo reembolso e execucdo do
servico por outra modalidade de transporte, cabendo ao passageiro escolher a que melhor lhe
aprouver . A reacomodacdo sera gratuita e tera precedéncia em relacdo a celebracdo de novos
contratos de transporte, mas ndo se sobrepora aos ja firmados, devendo ser feita, a escolha do
passageiro, em voo proprio ou de terceiro para o0 mesmo destino, na primeira oportunidade; ou em
g7utr0 do préprio do transportador, a ser realizado em data e horario de conveniéncia do consumidor

Optando o passageiro pelo reembolso, 0 prazo para a concretizacao sera de sete dias, a contar da
data da soI|C|ta(;a0 feita, tendo que ser observados os meios de pagamento utilizados na compra da
passagem aérea 28 Dispde o art. 30 que o reembolso, se solicitado no aeroporto de origem, de
escala ou Conexao, devera ser integral, assegurado, nestes dois (ltimos casos, o retorno ao local de
origem. No entanto, se o deslocamento ja realizado aproveitar ao usudrio, 0 reembolso sera
proporcional ao trecho ndo usado. Caso concorde o passageiro, o reembolso podera ser feito em
créditos para a aquisicao de bilhete aéreo para si ou em prol de terceiros, conforme estabelece o art.
31 e 0 seu § 2° O crédito da passagem aérea e a sua validade deverao ser informados ao
interessado por escrito, em meio fisico ou eletronico — assim determina o § 1°%°

2.3 Obrigacgdes posteriores a execugdo do contrato de transporte aéreo e do servi¢co de
atendimento ao usuéario

Finda a execucdo do contrato de transporte aéreo de passageiros, o fornecedor ainda tera que
cumprir determinadas obrigacdes, tendo a Resolucdo 400/2016 tratado da entrega da bagagem.
Observam-se regras sobre o recebimento dos itens despachados, o extravio destes e a eventual
violagdo, que serdo expostas a seguir. Na condicdo de problemas que tém ocorrido nas viagens
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aéreas, a ANAC deliberou por estabelecer parametros para a solucéo de conflitos que possam advir
em decorréncia de tais situagfes indesejadas.

Dispdem os arts. 32 e 34 que o recebimento da bagagem despachada, “sem protesto por parte do
passageiro, constituira presuncdo de que foi entregue em bom estado”, bem como que eventuais
“danos causados a item fragil despachado poderéo deixar de ser indenizados pelo transportador, nos
termos estipulados no contrato de transporte”. Como sera visto em subsecdo especifica deste artigo
cientifico, as regras estipuladas pela agéncia reguladora do setor de aviacdo civil deverdo ser
interpretadas em conformidade com o microssistema consumerista. Nenhuma norma constante em
resolugdo ou portaria, expedida por qualquer ente ou 0Orgao publico, podera transgredir a Lei
8.078/1990.

Havendo o extravio da bagagem, os 8§ 1° e 2° do art. 32 da resolucdo determinam que o passageiro
devera, de imediato, realizar o protesto junto ao transportador, devendo ser restituida em até sete
dias no caso de voo doméstico ou em até 21 dias em voo internacional. Caso a bagagem nao seja
localizada naqueles lapsus temporais, “o transportador devera indenizar o passageiro em até 7 (sete)
dias” — assim estabelece o § 3° do mesmo artigo anteriormente registrado. O art. 33 preceitua que,
no caso de extravio de bagagem, “sera devido o ressarcimento de eventuais despesas ao passageiro
gue se encontrar fora do seu domicilio”, que devera ser realizado em até sete dias contados da
apresentacéo dos comprovantes necessarios, e as regras contratuais terdo que estabelecer a forma
e os limites diarios de tal dever®

Na hipotese de a bagagem néo ser localizada, arregimenta o § 3°, incisos | e Il, do art. 34 que o
ressarcimento de despesas podera ser deduzido dos valores pagos a titulo de indenizacao final,
observados os limites previstos no art. 17 da resolucdo, competindo ao fornecedor restituir ao
passageiro os valores adicionais eventualmente pagos pelo transporte dos itens que desapareceram.
Outrossim, 0 8§ 4° estabelece que “o transportador podera oferecer créditos para aquisicdo de
passagens e servi¢cos a titulo de ressarcimento, a critério do passageiro”. Mais uma, salienta-se que,
para a avaliacdo dessas regras, devera o operador do direito valer-se de uma hermenéutica critica
encetada com esteio no Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor.

Observando o passageiro a violagao do contetido da bagagem ou sua avaria, exige o § 4° do mesmo
art. 34 que realize o protesto junto ao transportador em até sete dias do seu recebimento. Compete
ao transportador, no prazo de sete dias contados da data da reclamacéo, adotar uma das seguintes
providéncias, conforme o caso: reparar a avaria, quando posswel substituir a bagagem danificada
por outra equivalente; indenizar o passageiro no caso de violagio®!. Reitera-se o quanto asseverado
nas linhas precedentes no sentido de que a Lei 8.078/1990 sera o pilar da interpretacdo das regras
delineadas para as situacdes caracterizadas por danos a bagagem ou ultraje do seu contetido®

A Resolucao 400/2016 trata também do atendimento presencial ao consumidor, por meio eletrénico e
por telefone. E obrigatdria, conforme o art. 35, a disponibilizacdo pelo transportador de, pelo menos,
um canal de atendimento eletrbnico para o recebimento de reclamacdes, solicitacdo de informacdes,
alteracdo contratual, resilicdo e reembolso. Caso a empresa registre menos de um milhdo de
passageiros transportados no ano anterior, podera manter o funcionamento do Servico de
Atendimento ao Consumidor (SAC) para atendimento telefénico apenas nos dias em que estiver
operando voos no terrltorlo brasnelro e em horéario comercial, com base na ressalva prevista no art.
5° do Decreto 6.523/2008%. O paragrafo Unico do art. 36 permite, ainda, que os transportadores
utilizem SAC de maneira compartilhada para o atendimento telefénico.

O atendimento presencial no aeroporto foi previsto no art. 37, destinando-se ao tratamento de
pedidos de informacéo, divida e reclamacdo do usuario, bem como dos seus deveres decorrentes
de atraso de voo, cancelamento de voo, interrupcdo de servigo e pretericdo de passageiro. Diante do
guanto disposto pelo § § 1° o atendimento poderd ser realizado em local apartado e devidamente
identificado ou no préprio balcdo de check-in, a critério do transportador. O atendimento devera
funcionar por no minimo duas horas antes de cada decolagem e duas horas apds cada pouso e
permanecer ativo enquanto houver operagdo e necessidade nos £asos de atraso de voo,
cancelamento de voo, interrupgéo de servico e pretericdo de passageiro®*

Determina o art. 38 que as informacdes solicitadas pelo usuéario seréo ser prestadas imediatamente e
suas reclamacdes resolvidas no prazo maximo de dez dias a contar do registro, ressalvados os
prazos especificos contidos na resolucdo. Ademais, o transportador devera responder, no prazo de
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dez dias, as manifesta¢cbes de usudrios encaminhadas pelo sistema eletrbnico de atendimento
adotado pela ANAC, assim como tera que assegurar 0 cumprimento dessa norma por seus
prepostos®

3 A protecdo dos usuarios dos servicos de transporte aéreo de passageiros: a incidéncia do
Cdbdigo de Protecédo e Defesa do Consumidor

A Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC), na parte introdutéria da Resolugdo 400/2016,
menciona a competéncia que lhe fora outorgada pelos arts. 89, incisos | e X, e 11, inciso V, da Lei
11.182/2005, bem como os dispositivos 222 a 260 e 302 da Lei 7.565/1986, que instituiu o Cédigo
Brasileiro de Aeronautica. Nota-se que a autarquia reguladora se refere também as Leis 8.078/1990
e 10.406/2002 que instituiram, respectivamente, o Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor e o
Cdédigo Civil (LGL\2002\400) Patrio. Entretanto, conquanto registre, expressamente, tais diplomas
legais, determinados artigos da resolugdo em epigrafe, se interpretados de forma isolada do
microssistema consumerista, podem violar os direitos basilares dos usuarios do servico de transporte
aéreo. Embora a agéncia goze de autonomia para estabelecer regras regulamentadoras , urge que
sejam apreciadas e aplicadas com esteio na prote¢cdo dos passageiros deferida pelos conjuntos
normativos vigentes anteriormente referidos.

A despeito de a ANAC asseverar que as novas regras se coadunam com as praticas adotadas na
maior parte do mundo e contribuem para a diversificacdo de servicos oferecidos ao publico
consumidor, incentivando a concorréncia no setor e propiciando pre¢os mais atraentes, ndo poderao
transgredir a protecdo estabelecida pelo CDC (LGL\1990\40) e CC/2002 (LGL\2002\400). A
ampliacéo do acesso ao transporte aéreo € salutar desde que acompanhada do necessério respeito
aos direitos dos usuéarios do servico prestado, que se enquadra na definicdo de consumidor, nos
termos do art. 2° da Lel 8.078/1990, visto que se trata de negdcio regido pelas normas que compdem
tal arcabouco ]urIdICO

O contrato de transporte € o vinculo juridico, segundo Pontes de Miranda, pelo %u “alguém se
vincula, mediante retribuicdo, a transferir de um lugar para outro pessoa ou bens”*®. O art. 730 do
Cadigo Civil (LGL\2002\400) vigente alberga conceito similar®® e o Cadigo Brasileiro de Aeronautica,
no art. 222, define-o como o meio pelo qual uma das partes se encarrega do dever de transportar,
por intermédio de aeronave, pessoa, pertences, encomenda, mala postal ou carga, mediante
determinado pagamento. O passageiro seria, entdo, conforme Luis Tapia Salinas “la persona que,
segun el contrato de transporte expedido u obligacién contraida de acuerdo con el transportista, sea
o no deba ser efectivamente transportada en una aeronave con arreglo a las condiciones previstas™*

Os usuarios dos servigos de transporte aéreo de passageiros sdo consumidores e devem ser
tratados e protegidos pelas normas constantes na Lei 8.078/1990, que, como preleciona Antbnio
Herman Benjamim, “tém por funcdo, ndo regrar uma determinada matéria, mas proteger sujeitos
partlculares mesmo que estejam eles igualmente abrigados sob outros regimes jUI’IdICOS . Resulta
dai “o carater ‘especialissimo’ do direito do consumidor. Enquanto que o direito aeronautico é
disciplina especial em decorréncia da modalldade de prestacéo, o direito do consumldor é disciplina
especial em razdo do sujeito tutelado” **. Nessa linha de raciocinio, conclui que * eéaondera o]
sistema protetério do individuo em detrlmento do regime protetdrio do servico ou produto"

O Instituto Brasileiro de Direito do Consumidor (IDEC), ao ser indagado sobre o conteltdo da
resolucdo em comento, por meio da advogada Claudia Pontes Almeida, afirmou que a regulacéo se
encontra composta de pontos preocupantes. Isso porque “O texto apresenta irregularidades que
confrontam diretamente o Codigo de Defesa do Consumidor [CDC (LGL\1990\40)], retirando
importantes garantias de reparacdo ao passageiro”**. Davidas ndo vicejam no sentido de que as
normas que integram a Lei 8.078/1990, por serem de natureza publica e atingirem interesses sociais,
prevalecem em face da regulamentacao editada pela agéncia competente.

Na Acgédo Civil Pablica intentada pela Ordem dos Advogados do Brasil contra os dispositivos da
resolucdo que tratam do fim da franquia das bagagens dos passageiros, o presidente da instituicao,
Dr. Claudio Lamachia, argumentou que “Ao contrario de exercer o papel regulador em beneficio do
consumidor final, a ANAC deu um verdadeiro presente de Natal para as empresas aéreas”

Acrescenta que “tais medidas findardo por aumentar o custo final do servico para o usuério, que tera
também que arcar com o preco cobrado pelas companhias aéreas para o despacho da bagagem”,
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COMoO sera visto no item a seguir exposto.
3.1 Os direitos dos passageiros em face das bagagens

Na Resolucdo 400/2016, observam-se trés problemas cruciais que envolvem as bagagens dos
passageiros, quais sejam: a eliminacdo da franquia existente; a modificacdo do prazo decadencial
para reclamacéo; e a tentativa de limitac&do do valor da indeniza¢cdo em casos de extravio ou violagéo
do conteddo transportado. As normas que disciplinam tais hipéteses transgridem frontalmente a Lei
8.078/1990, que, como elucubra Claudia Lima Marques, encontra-se composta de normas de ordem
publica, “a reconhecer a superioridade da lei em relacdo a autonomia da vontade do individuo” 6.
Constituem normas, ipso facto, “inderrogaveis pela acdo da vontade do individuo, a regular de
maneira imperativa e imediata as questfes juridicas que tratam™’.

A bagagem, leciona José da Silva Pacheco, é o conjunto de produtos para uso pessoal, podendo ser
despachada ou transportada como item de méao, conforme dispéem o art. 234 e seus 88 1° a 5048,
Fundamentou a ANAC a deliberacdo de extinguir a franquia de 23 quilos de bagagem para voos
domésticos e de 32 (trinta e dois) quilos para os traslados internacionais sob o argumento de que
“Em relacdo ao mercado internacional, apurou-se, em pesquisa junto ao Ministério das Relacdes
Exteriores (MRE), que poucos paises do mundo tém ingeréncia estatal sobre transporte de
bagagem”‘“’. Contudo, as peculiaridades geograficas e climaticas do Brasil justificam a manutencao
de um peso basico para que as bagagens sejam transportadas sem 6nus para 0 passageiro.
Trata-se de pais bastante extenso e com condi¢cdes de temperatura que variam intensamente de
uma localidade para outra, a depender da regido onde esteja situada.

Na Acdo Civil Publica proposta, a OAB ressaltou que “A extingdo da franquia minima de bagagem de
pordo ird forcar o consumidor a contratar um segundo servi¢o, necessariamente com 0 mesmo
transportador“5°, uma vez que tera que “despachar a bagagem que exceda o volume Unico de 10 kg
de peso bruto, situacdo que viola o direito basico a liberdade de escolha previsto no art. 6°, Il, do
Cdbdigo de Direito do Consumidor”. Tudo isso “resvala no proibitivo contido no art. 39, |, do mesmo
diploma legal, o qual veda a nefasta pratica comercial denominada ‘venda casada>*. Com base no
art. 734 do Cddigo Civil (LGL\2002\400)52, o transporte de pessoas necessariamente engloba o
proprio passageiro e a bagagem que traz consigo, demonstrando que, no ordenamento juridico
brasileiro, o traslado de tal instrumento consiste em prestacdo imanente ao contrato. A
impropriedade juridica da extingdo da franquia para as bagagens foi tdo premente que o Ministério
Pudblico Federal, em sede de Acao Civil Publica, obteve éxito quanto a suspenséo dos seus efeitos
com o escopo de resguardar os interesses e direitos dos consumidores.

N

Outra disposicao arbitraria presente no art. 17 da resolugdo corresponde a exigéncia de que o
passageiro apresente declaracdo todas as vezes que a bagagem contenha itens que superem o
limite de indenizacéo de 1.131 Direitos Especiais de Saque (DES)53. Ora, primeiro, o consumidor, em
regra, por sua reconhecida vulnerabilidade técnica e informacional, sequer tem conhecimento do que
consiste o direito especial de saque; segundo, ndo possui, nhormalmente, plenas condi¢cdes de
avaliar, especificamente, o valor dos itens que serdo transportados. Importante frisar que, no Brasil,
75% das pessoas entre 15 e 64 anos ndo conseguem ler, escrever e calcular plenamente,
enquadrando-se como analfabetos funcionais, ou seja, que assinam 0s respectivos nomes, mas nao
possuem habilidade de efetiva leitura>. Afirma a ANAC gue um dos objetivos da resolugcédo é
popularizar o servico de transporte aéreo de passageiros por meio de menores pre¢os e, dentro
dessa perspectiva, ter-se-iam milhares de sujeitos menos instruidos obrigados ao cumprimento
daquela norma. Na realidade, a dita declaracdo tem por finalidade precipua amenizar a
responsabilidade da empresa transportadora quanto a indenizacdo dos passageiros em decorréncia
dos problemas com a suas bagagens, violando os preceitos legais que protegem os consumidores®®.

A tentativa de isenc@o de responsabilidade do transportador aéreo presente nos arts. 32 e 34
manifesta-se evidente, uma vez que prevé que o simples recebimento da bagagem despachada
constitui presuncdo de que foi entregue em bom estado quando o passageiro ndo protesta. Nesse
mesmo Viés, estabelece a possibilidade de eliminacdo da indenizacdo para os danos acarretados a
itens frageis e imp6e que, em casos de violagdo da bagagem ou avaria, o interessado questione a
situagdo no prazo de sete dias. O art. 51, inciso I, do CDC (LGL\1990\40), estatui que constitui
clausula abusiva toda aquela que elimine ou reduza a responsabilidade do fornecedor em razao dos
danos causados aos consumidores, tendo o art. 26, inciso Il, e paragrafo Gnico do microssistema,
previsto que os sujeitos possuem o prazo de 90 dias para reclamar acerca dos vicios detectados.
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Assim, ndo valerdo os sete dias impostos pela ANAC, mas, sim, tal prazo, que devera ser
contabilizado a partir da recepcao da bagagem, ou de quando o vicio emergir, na hipétese de ser
oculto. Ainda que o item despachado seja qualificado como fragil, se a empresa fornecedora assumir
o 6nus de transporta-lo, ndo podera deixar de responsabilizada.

Quanto ao extravio de bagagem, os prazos para restituicdo de sete ou 21 dias, tratando-se,
respectivamente, de voos domésticos ou internacionais ndo significam que o consumidor ndo deva
ser indenizado ao ter aguardado para a entrega dos seus pertences. Ressalte-se também que,
inobstante o art. 33 estabelecer que “sera devido o ressarcimento de eventuais despesas ao
passageiro que se encontrar fora do seu domicilio”, ainda que o consumidor esteja no local da sua
habitacdo, possui o direito de ser indenizado por ndo ter acesso a itens que estejam na sua bagagem
€ que sejam necessarios para o exercicio das suas atividades em geral, incluindo-se as laborais,
familiares e pessoais. Nota-se, ainda, que, no caso de a bagagem nao ser localizada, o § 3°, incisos |
e Il, do art. 34 contempla norma prejudicial ao consumidor, visto que aduz que o ressarcimento de
despesas podera ser deduzido dos valores pagos a titulo de indenizacéo final. Nao se podera jamais
olvidar que o CDC (LGL\1990\0), no art. 6° inciso VI, resguardou como direito basico do
consumidor a reparacao integral em virtude dos danos materiais e morais sofridos.

A indenizagdo dos passageiros que contrataram voos internacionais e sofreram prejuizos materlals e
morais também sera integral, nos termos do microssistema consumerista, tendo o Brasil®®, em
diversos Julgados , afastado a aplicacdo das Convencgdes de Varsoévia e Montreal®®. A despeito de
ja pacificada a questao, o Supremo Tribunal Federal a enfrenta no julgamento conjunto do Recurso
Extraordinario (RE) 636.331/RJ e do Recurso Extraordinario com Agravo (AgRE) 766.618/SP. O
primeiro instrumento recursal tem como relator o ministro Luis Roberto Barroso e o segundo, o
ministro Gilmar Mendes.

Como leciona Claudia Lima Marques, almeja-se que a Lei 8.078/1990 seja efetivamente aplicada,
visto que se compde de “valores béasicos e fundamentais de nossa ordem juridica, sdo normas de
direito privado, mas de forte interesse social, dai serem indisponiveis e inafastaveis através de
contratos” (grifo nosso) . A protecdo do consumidor, além de se encontrar consagrada em sede
legal, foi reconhecida peIo constituinte de 1988 como direito fundamental e principio da ordem
econdmica brasileira, como preceituam os arts. 5°, inciso XXXIl, e 170, V, da Carta Maior.
Propugna-se pela prevaléncia do principio da proibicdo do retrocesso em tema de direitos
fundamentais de carater social, impedindo que sejam desconstituidas as conquistas ja alcancadas
pela sociedade®

3.2 As alteragdes programadas pelo transportador, descumprimento dos horarios previstos,
cancelamento dos voos e pretericdo no embarque

A modificacéo unilateral do contrato de prestacdo de servigco de transporte aéreo de passageiros, no
gue concerne ao horario e itinerario previstos, foi acatada pelo art. 12 da resolucéo, exigindo-se tao
somente que seja comunicada aos passageiros com antecedéncia de, no minimo, 72 horas. Nao
sendo os usuarios informados em tal prazo ou se o horario de embarque ou de aterrissagem
ultrapassar 30 minutos em voos domeésticos ou uma hora em traslados internacionais, o fornecedor
devera disponibilizar reacomodacdo e reembolso integral. A exegese literal e perfunctéria desse
dispositivo poderia conduzir a reflexdo infundada de que a empresa transportadora, em caso de
alteracdo planejada, ndo estaria obrigada a indenizar os consumidores em razdo dos danos
materiais e morais sofridos. Contudo, as transformacdes geradas, de forma potestativa ao contetdo
dos negdcios juridicos firmados, sdo praticas arbitrarias vedadas pelo CDC (LGL\1990\40) e que
suscitardo as reparac¢des necessarias.

A ANAC legitimou os atrasos dos voos como se fossem normais e admissiveis, determinando
apenas que a empresa fique, a cada 30 minutos, informando aos passageiros a previsdo do horario
de partida. Absurda essa situacdo, posto que a agéncia reguladora deveria determinar que as
transportadoras cumprissem rlgorosamente os horarios previstos, exceto nas hipoteses de forca
maior ou de caso fortuito externo®’. Para Antunes Varela, o caso fortuito consiste “no facto natural
(tempestade, inundacéao, desabamento de terras, descarrilamento de comboios, doenca do devedor
etc.), cujas consequéncias o devedor ndo possa evitar e em cuja caracterizacdo ndo tenha culpa”®
Caso seja utilizada a diligéncia razoavelmente exigivel, aduz o doutrinador, ndo havendo “a
possibilidade de prevenir a verificagcdo do evento, nem o reflexo que ele teve sobre a prestagéo
debitdria, nenhuma responsabilidade lhe podera ser assagada
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O controle dos fatores internos de risco, contudo, como assevera Agostinho Alvim, “cabe a quem tem
o comando da organizacdo e, neste caso, 0,caso fortuito propriamente dito ou caso fortuito interno
ndo pode ser reconhecido como excludente”®*. Por outro lado, a assisténcia material garantida para
0s consumidores a depender do tempo de espera néo elide o direito destes de peticionarem pela
indenizacdo devida perante o Poder Judiciario. Ndo serdo as facilidades de comunicacéo,
alimentacéo e hospedagem que solucionaréo todos os problemas dos usuarlos gque se deparam com
atrasos na partida e a consequente chegada dos voos nos seus destinos®®. Os danos materiais e
morais devem ser reconhecidos E)elo Poder Judiciario mesmo que o passageiro seja reacomodado
em outro voo e consiga embarcar®

O overbooking foi admitido, expressamente, pela novel Resolucéo 400/2016 mediante a aceitacdo da
pretericdo injustificada de passageiros, visto que os seus arts. 22 e 23 permitem que o nimero de
passageiros para 0 voo exceda a disponibilidade de assentos na aeronave, devendo o transportador
procurar por voluntarios para serem reacomodados em outra aeronave por meio de compensacao
negociada®’. Inaceitavel que as pessoas comprem passagens aéreas e figuem receosas de que nao
conseguirdo embarcar diante do excesso de passageiros legitimado escancaradamente pela
autarquia reguladora. Desrespeita-se o direito do consumidor ao fiel cumprimento dos termos
contratuais e da sua boa-fé objetiva em se programar para embarcar em determinado voo e horario.

Dando continuidade a inadmissivel violacdo ao teor da Lei 8.078/1990, a ANAC considera que nao
havera pretericao se houver a reacomodacao do passageiro voluntario em outro voo. Mesmo que o
consumidor aceite viajar em outra aeronave, ndo significa que esteja impedido de ingressar em juizo
para peticionar os danos materiais e morais sofridos. Culminando a relegacdo do microssistema
consumerista a segundo plano, a resolucdo fixa valores para as hipéteses de preteri¢édo, ferindo
literalmente o direito a reparacgédo integral dos usuarios do servigo de transporte aéreo em face dos
danos sofridos. Como se pode admitir que a compensacao financeira no importe de 250 DES para
voo doméstico ou de 500 DES, ocorrendo voo internacional, satisfara todos os prejuizos acarretados
para o consumidor?

O fato de o passageiro aguardar por mais de quatro horas pelo embarque, o cancelamento do voo, a
pretericdo e a perda do subsequente da conexdo por causa de fator que nao tenha gerado
engendrardo ndo somente a assisténcia material e a escolha de uma das alternativas previstas na
resolucdo. Ainda que o usuério opte pelo reembolso ou pela execucdo do transporte por outro meio,
a sua indenizacdo integral tera como fundamento o quanto disposto pela Lei 8.078/1990. A
reparacao devera sempre refletir todos os prejuizos materiais e morais sofridos pelo consumidor,
devendo-se também observar a impropriedade da resolugdo quando determina que o usuario
aguarde sete dias para que o reembolso ocorra, inclusive, nos mesmos moldes do pagamento para a
aquisicdo da passagem aérea. Além de sofrer com os atrasos, preteri¢do, cancelamento ou perda de
V0O, 0 passageiro tera que suportar um prazo extenso para ter acesso ao valor que desembolsou —
situacdo que corrobora o intento da resolucdo de atender aos interesses das operadoras do
transporte aéreo em detrimento dos direitos dos consumidores pass:ageiros68

3.2.1 Da inadmissivel tentativa de isencao de responsabilidade do fornecedor para os casos
de atrasos, pretericdo de passageiros e cancelamento de voos

No ambito das relagbes de consumo, a conduta dos fornecedores de se esquivarem da sua
responsabilidade quanto as praticas arbitrarias concretizadas perante os consumidores conduziu o
legislador infraconstitucional a vedar adrede tal conduta. O Cddigo de Prote¢cdo e Defesa do
Consumidor, no art. 25, estabelece que é coibida a estipulacdo contratual de clausula que
impossibilite, exonere ou atenue a obrigacdo de indenizar do fornecedor. O art. 51, inciso |, da Lei
8.078/1990 determina que sdo nulas de pleno direito as clausulas contratuais que impossibilitem,
exonerem ou atenuem a responsabllldade do fornecedor por vicios de qualquer natureza dos
produtos e servigos ou impliquem rendncia ou disposicéo de direitos®.

As normas arbitrarias da Resolucao 400/2016 alusivas as bagagens dos passageiros enquadram-se
na isencdo de responsabilidade coibida pelo CDC (LGL\1990\M0), uma vez que o transportador
impde que o consumidor denuncie vicios ao alvedrio do quanto disposto pelo art. 26, incisos | e Il, do
microssistema protetivo. O mesmo pode-se concluir quanto ao extravio das bagagens e a investida
das empresas em busca de fazerem o publico consumidor crer que apenas possui 0 dever de
restitui-la nos prazos estabelecidos, sem haver obrigagdo legal de indenizar os usuérios dos servigos
pelos prejuizos materiais e morais gerados, ainda que os seus pertences lhes sejam entregues apds
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os lapsus temporais previstos.’®

A isencéo de responsablhdade nas palavras de Aguiar Dias, figura como verdadeiro simulacro das
perdas e danos’! — nesse sentido, as operadoras do setor de transporte aéreo esquivam-se do dever
de prestar um servico de modo satisfatorio para os consumidores —, 0 que se apresenta como
inconcebivel na sistematica juridica vigente. Assevera José de Aguiar Dias que “Sem embargo de
sua utilidade, pois estimula os negdcios, mediante o afastamento da incerteza sobre 0 gquantum da
reparacdo, a clausula limitativa muitas vezes resulta em burla para o credor”’ Complementa 0
doutrinador no sentido de que “Dificilmente se da o caso de ser o dano real eguwalente a reparagao
prefixada: o mais freqiiente é representar um simulacro de perdas e danos”"°. Prelecionava Agwar
Dias a nulidade da clausula desse jaez quando a soma arbitrariamente flxada resultasse “em
verdadeira lesdo para o credor, principalmente quando se trate de transporte, cujo contrato
geralmente é de natureza a excluir a liberdade de discussédo por parte do interessado no servu;o
Savatier ja preconizava que, quando a clausula é vquntarlamente calculada em soma inferior ao
dano eventual, dissimula a fraude e deve ser declarada nula’

Eximem-se também da responsabilidade que lhes pertences as empresas de transporte aéreo
guando tencionam induzir os consumidores a aquiescerem com a premissa de que 0s atrasos e 0
cancelamento de voos, a pretericdo de passageiros e a perda da conexdo causada por fator
atribuido ao fornecedor suscitam apenas a assisténcia material e a oferta das alternativas de
reembolso ou de execucdo do servico por outra modalidade. Reitera-se a observacdo de que o
consumidor é um ser humano, pleno de atividades, deveres e obrigacGes, sendo que ndo serdo
facilidade de comunicagdo, alimentacdo, reacomodacdo ou embarque em outro voo que
solucionardo os problemas advindos daquelas situacdes indesejadas e que obstaculizam o traslado
esperado por via aérea.

O art. 39, inciso V, da Lei 8.078/1990 estatui que constitui pratica abusiva “exigir do consumidor
vantagem manifestamente excessiva”, ocasionando o desequilibrio da estrutura contratual
estabelecida. As operadoras de transporte aéreo de passageiros, ao pretenderem atribuir ao traslado
das bagagens dos passageiros a natureza de contrato acessoério, objetivam obter beneficio
exacerbado em prejuizo dos consumidores. Descumprem também as empresas do setor a vedacao
legal de busca por proveito excessivo quando visam apenas disponibilizar assisténcia material ou
reembolso para os passageiros que ficam aguardando voos atrasados, cancelados ou que sejam
excluidos indevidamente do embarque’®

A previsdo da op¢ado de concluir ou ndo o contrato, embora obrigando o consumidor, é clausula
vexatoéria vedada pelo art. 51, inciso IX, do CDC (LGL\1990\40); igualmente ocorre com a que
autoriza o fornecedor a cancelar unilateralmente, sem que igual direito seja conferido a parte mais
fragil da relacéo, nos termos do XI daquele mesmo dispositivo legal. Toda disposigéo gue autorize o
fornecedor a modificar unilateralmente o contedido ou a qualldade do contrato, ap6s sua celebracéo,
encontra-se desautorizada peIo inciso XlII da multicitada norma’’. Quando a ANAC admite gque as
operadoras de transporte aéreo de passageiros modifiquem a sua execu¢do quanto ao itinerario e
horério, termina por concordar com a alteracdo unilateral do contrato. Apesar de a autarquia
reguladora determinar que sejam 0s passageiros comunicados com a antecedéncia de 72 horas,
valida conduta expressamente rechacada pelo CDC (LGL\1990\40). A transmutacdo do contrato de
transporte somente deverd ser acatada quando arrazoados plausiveis e plenamente justificados
sejam apresentados e comprovados pelas operadoras do setor.

Na esfera consumerista, a responsabilidade do fornecedor de produtos e/ou servicos € objetiva e as
empresas que realizam o transporte aéreo de passageiros ndo poderédo se desobrigar dos deveres
legais que Ihes foram atribuidos. Desde as obras pioneiras de Saleilles” e Josserand’®, os fatos
sociais clamavam pela objetivacdo da responsabilidade civil — premissa refor¢cada nos escritos de
Gaston Morin® e Georges Rlpert81 - consagrada hodiernamente, tanto no Cddigo de Defesa do
Consumidor quanto no Cdédigo Civil de 2002%2. Nesse diapasdo, como enuncia Carbonier, “ndo
importa em nenhum julgamento de valor sobre os atos do responsavel. Basta que o dano se
relacione matenalmente com estes atos, porgue aquele que exerce uma atividade deve-lhe assumir
os riscos”"”. Na prestacdo do servico de transporte aéreo de passageiros, a responsabilidade da
operadora € objetiva e ndo podera ser elidida perante atrasos e cancelamentos de voos, do mesmo
modo que quando houver pretericdo ou perda de voo por fato atribuivel ao fornecedor. Com relagéo
as bagagens dos passageiros, também as empresas ndao podem se eximir de transporta-las com

cuidado e zelo, respeitando-se os prazos decadenciais constantes no CDC (LGL\1990\40).
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Existem basicamente trés argumentos une servem de suporte para a responsabilidade objetiva,
consoante pondera Jodo Calvao da Silva™. O prlmelro consiste na “disseminac¢éo do risco de dano
pela sociedade” (risk of loss spreading); o segundo é a “dissuasdo e controle do risco”; o terceiro
corresponde a “protecdo das expectativas do consumidor”; e o derradeiro. No campo do transporte
aéreo de passageiros, 0s riscos sobre a sua prestacdo devem ser assumidos pelas empresas do
ramo, ndo sendo transferidos, indevidamente, para os usudrios. Compete aos instrumentos que
compdem a Politica Nacional das Rela¢cdes de Consumo, elencados no art. 5° da Lei 8.078/1990,
fiscalizarem as praticas abusivas na sua prestacdo, prevenindo-as e combatendo-as. Os
consumidores esperam pagar por um servico que ndo seja marcado por modificacdes unilaterais ou
a isencao de responsabilidade civil.

Todo o Direito tem fun¢éo social, verbera Claudia Lima Marques, visto que integra a estrutura da
sociedade, “é um de seus sistemas parciais, logo a expressdo que estamos utilizando, ‘lei de funcao
social’, deve ser entendida ndo como uma repeticdo da Eproprla esséncia da norma, mas como
destague de uma caracteristica impar de determinadas leis"®®. O Cddigo de Defesa do Consumidor é
uma lei intervencionista, de ordem publica econémica, e que visa realizar, segundo a doutrinadora “o
gue lhering denominava funcéo social do direito pnvado . Manter-se inerte ante préticas leoninas
gue sobressaem e destoam do panorama protecionista que se obteve vitoriosamente com a edicdo
do CDC (LGL\1990\40), seria obliterar anos de conquistas normativas que nao foram facilmente
edificadas.

3.2.2 Dareparagao integral dos danos materiais e morais sofridos pelos usuarios do servigo
de transporte aéreo de passageiros

O destinatério final de produtos e servigos, parte mais fragilizada na relacdo de consumo, recebeu
tratamento especial pela Lei 8.078/1990, com fim precipuo de resgatar o equilibrio arrebatado pela
contratacdo padronizada e massificada. Ndo tendo vez e voz para colaborar com as premissas
contratuais, sendo estas ditadas unilateralmente pelos fornecedores, os consumidores tinham,
merecidamente, que ser recepcionados por uma estrutura normativa que Ihes testificasse a protegéo
necessaria. O art. 6° do CDC (LGL\1990\40) elencou um rol de direitos basicos para os
consumidores, prescrevendo, no inciso IV, a reparacdo integral pelos danos materiais, morais,
individuais e coletivos sofridos.

A especialidade do método escolhido pelo legislador ao redigir o CDC (LGL\1990\40) é destacada
por Claudia Lima Marques ao aduzir que “se a lista do art. 6° do CDC (LGL\1990\40) traz os ‘direitos’
gue podem se subjetivar no consumidor, o desenvolvimento de todos estes direitos no corpo do CDC
(LGL\1990\40) sera de forma a impor ‘deveres legais’ ao fornecedor”® Assegurou se, assim, ao
consumidor “(e aos 6rgaos auxiliares, publicos e privados) a pOSS|b|I|dade de compelir aquele
fornecedor %ue esta contrariando a norma objetiva a cumpri-la, através de acbes coletivas e acdes
individuais™®

Por via de consequéncia, complementa a autora, aquele método de imposicao de deveres legais
“retira do consumidor o poder de (através de contrato) liberar o fornecedor de seu dever. O dever é
legal, uma vez que |mposto por norma juridica, norma de ordem publica, logo, indisponivel por
vontade das partes A despe|to da resolugdo da ANAC, em analise neste artigo, permitir que as
prestadoras de transporte aéreo de passageiros insiram, nas condi¢des contratuais gerais, clausulas
iniquas que serdo aceitas pelos consumidores, caso necessitem fazer uso desse servigo, 0s seus
direitos bésicos, incluindo-se a reparacgéo integral, ndo serédo derrogados, pois sdo normas de ordem
publica e de interesse social.

O didlogo entre as normas editadas Agéncia Nacional de Aviagcéo Civil (ANAC) e as que integram 0
microssistema consumerlsta jamais permitird que aquelas se sobreponham ou reduzam o raio de
incidéncia das segundas . Na sistematica normativa do CDC (LGL\1990\40), ndo vicejam ilagbes de
gue o fornecedor restou obngado a reE)arar de maneira efetiva, os danos patrimoniais e morais
proporcionados para os consumidores®. Enfatiza Claudia Lima Marques gue, no direito atual,
tendéncia é a adocdo do principio da indenlzagao integral, associado ao “principio da somahzagao
dos custos da reparacdo, ao imputar a responsabilidade de maneira objetiva ao agente economlco
que melhor pode diluir os custos (através dos precos e dos seguros) na sociedade como um todo™®
A prestagdo dos servicos de transporte aéreo de passageiros ndo pode desvirtuar-se da maxima
regente das relagoes de consumo segundo a qual, perante todo dano causado, urge que a
indenizacdo seja absoluta e efetiva®
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Na trilha do restante do mundo, o Brasil acolheu a regra da reparacdo integral, uma vez que a
tendéncia atual é exatamente a de socializagdo dos danos mediante a alocacdo dos custos, sendo
estes divididos entre todos na sociedade e “ndo somente sobre os ombros da vitima”**. Como
elucubra Pizarro, limitar a reparacdo seria “imputar a vitima que suporte o resto dos prejuizos nao
indenizados”; prevalece, hodiernamente, o ressarcimento amplo e efetivo, incluindo todas as
espécies possiveis de danos. Nelson Nery Junior salienta que a colocagdo da conjunc¢do aditiva “e”,
e nao da disjuntiva “ou”, no art. 6°, inc. VI, “propositadamente levada a efeito pelo legislador, faz com
gue ndo possa mais haver davida séria a respeito da possibilidade de cumulacdo das indenizacbes
por dano patrimonial e moral no sistema do CDC (LGL\1990\40)"%.

O dano contratual, segundo Adriano de Cupis, é antijuridico e afeta o interesse “giuridicamente
prevalecente, del creditore: il fatto da cui & prodotto (inadempimento) viola norma da cui il vincolo
obbligatorio attinge la propria forza giuridica, nonche il diritto soggettivo relativo (diritto di credito) che
ne discende™®®. Para Carlos Alberto Ghersi, o cerne da responsabilidade é a reparacdo, em razdo de
“la necesidad de conservacién individual y social de los bienes y servicios, desde un punto de vista
econémico — por su escasez y alto costo de reposicion — y el respeto al ser humano, por su sola
existencia”®’. Atrasos e cancelamentos de voos, ainda que programados e informados, pretericdo de
passageiros, extravios e violacdes de bagagens, certamente, causardo danos para os consumidores
gue ndo se amoldardo apenas a mera assisténcia material, reacomodacdo em outra aeronave ou
reembolso. Jodo Calvdo da Silva relembra que “Condi¢cdo essencial da responsabilidade civil em
geral é a existéncia de dano”®® - o gue, necessariamente, verificar-se-4 com os episddios acima
narrados.

O dano, para De Cupis, é a diminuicdo ou subtracdo de um bem juridico, enquanto o patrimonial é
aquele que, atingindo o acervo de bens da vitima, pode ser reduzido pecuniariamente; o de natureza
moral viola um interesse extrapatrimonial protegido pela ordem juridicagg. Ao tratar do dano
patrimonial, o doutrinador observa que tal conceito “va ravvisato nella rispondenza a un bisogno
economico: patrimoniale e, piu precisamente, qualsiasi bene esteriore rispetto al soggetto, capace di
classificarsi nell'ordine della ricchezza materiale”'®. Danos morais, segundo Wilson Melo da Silva,
“sao lesBes sofridas pelo sujeito fisico ou pessoal natural de direito em seu patriménio ideal, em
contraposigdo a patrimdnio material, o conjunto de tudo aquilo que ndo seja suscetivel de valor
econdmico”*®?. Para R. Limongi Franca, “Dano moral é aquele que, direta ou indiretamente, a pessoa
fisica ou Juridica, bem assim a coletividade, sofre no aspecto ndo econdmico dos seus bens
juridicos™%.

Importante revisar que a reparacdo ndo objetiva apenas ao retorno do status quo ante, que nem
sempre sera possivel, razdo pela qual, além dos danos emergentes e dos lucros cessantes, o
reconhecimento do dano moral fomenta as finalidades subsidiarias da reparac@o. Nessa toada, o
dano moral exerce inestimaveis funcdes preventiva e compensatéria, desestimulando condutas e
reequilibrando a posi¢do dos sujeitos, mormente os mais debilitados, como os consumidores. A
reparacdo do dano moral apresenta-se também satisfativa “no sentido que se ndo pode repor o
status quo ante pode amenizar a dor, o sofrimento da vitima, é satisfativa, pois demonstra a vitima e
a coletividade que o dano originou uma resposta juridica, uma diminuicdo no patriménio do agente
responsavel™®.

Nota-se a énfase preventiva do texto legal, leciona Anténio Herman Vasconcellos e Benjamin, “ao se
referir a riscos em vez de danos”, ressaltando o legislador que, ao cumprir seu dever de proteger o
consumidor, “a autoridade (administrativa ou judicial) ndo deve aguardar a manifestacdo do dano,
reparavel ou ndo. Basta uma mera potencialidade, uma simples possibilidade de dano para que o
dever de tutela surja em sua inteireza” 104 sSe o0 dano, adverte Benjamin, “apesar de todas as
cautelas, ocorrer, o Cddigo assegura ao consumidor — ainda como direito basico — ‘a efetiva (...)
reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos’ (art. 6°, VI)"1°5. Tendo o
dano sido provocado, iniciam-se as fases repressiva e reparatéria da protecdo do consumidor, e,
mesmo em tais casos — “dano j& ocorrido —, as medidas protetivas continuam em vigor, ndo apenas
para evitar a repeticdo de acidentes semelhantes, mas, ainda, para impedir a ampliacdo ou
propagacéo do prejuizo”loa.

Os usuarios dos servigos de transporte aéreo de passageiros sao titulares do direito a reparacao
integral validado no Brasil e, mesmo nas viagens internacionais, ndo podera ser sobrepujado pelas
Convencdes de Varsovia e Montreal. Tito Ballarino, ao examinar a limitacdo da responsabilidade do

transportador aéreo prevista em tais documentos internacionais, afirma que tivera a Unica finalidade
Péagina 13



REVISTA DOS TRIBUNAIS ONLINE A Resolugéo 400/2016 da Agéncia Nacional de Aviag&o .
Civil (ANAC) e a protegéo dos usuarios dos servigos de i " THOMSOMN REUTERS
transporte aéreo de passageiros com esteio no Cédigo de
Defesa do Consumidor

de fomentar Passagens mais baratas mediante a reparticdo do risco entre a coletividade dos
passagelros No Brasil, contudo, a redugao dos custos do transporte aéreo de passageiros tem
sido obtida por meio de outros instrumentos viaveis que ndo se confundem com a violacdo ao direito
a completa indenizacao por todos os prejuizos sofridos™®

3.3 Aremarcacdo das passagens aéreas e as multas arbitrarias

A possibilidade de os consumidores desistirem das passagens aéreas sem Onus desde que
adquiridas com antecedéncia igual ou superior a sete dias da data de embarque, comunicando o seu
objetivo no prazo de até 24 horas, a contar do recebimento do seu comprovante, prima facie, parece
ser um beneficio alcancado. Entretanto, a liberdade tarifaria reiterada pelo art. 2° da resolucao
possibilitara que as empresas de transporte aéreo fixem multas exorbitantes para as hipéteses em
gue a desisténcia por parte do passageiro dé-se em periodo inferior a uma semana, como ja observa
no campo concreto. Mesmo que o consumidor apresente um motivo plausivel para o cancelamento
da passagem, sofrera penalldades caracterizadoras de vantagem exagerada vedada pelo art. 39, V,
do CDC (LGL\1990\40)'%°

Limitou-se a ANAC a prever que, em caso de remarcac¢do ou resilicdo solicitadas pelos passageiros,
“as multas contratuais nao poderéo ultrapassar o valor dos servigcos de transporte aéreo”, bem como
que “as tarifas aeroportuarias pagas pelo passageiro e os valores devidos a entes governamentais
ndo poderdo integrar a base de célculo de eventuais multas” (art. 9°, caput e paragrafo Unico).
Previu, ainda, que os transportadores deverdo oferecer ao consumidor, pelo menos, uma opg¢éo de
passagem aérea cuja multa ndo ultrapasse o percentual de 5% sobre o valor total para as hip6teses
de reembolso ou remarcacéao.

Na pratica, as empresas que realizam o transporte aéreo de passageiros dardo vazao as
costumeiras praticas abusivas fixando multas altissimas quando o pleito de desisténcia for superior a
uma semana e quando o consumidor pugnar pela remarcacao. Elas poderao reter até 99% do valor
pago, visto que a Unica regra imposta é no sentido de que a multa ndo abranja o valor total do
servico. Havera a variacdo do preco de maneira unilateral por parte das operadoras, agindo em
desacordo com o sistema de prote¢éo e defesa do consumidor e violando o quanto disposto pelo art.
51, incisos X e XV, da Lei 8.078/1990. A busca pela protecéo dos “mais fracos” € o escopo maior do
CDC (LGL\1990\40) como lei especial que se amolda ao que Ludwig Raiser denomina de “O Futuro
do Direito Privado™™°.

A resolugdo em exame cinge-se a exigir que os fornecedores do ramo ofertem, pelo menos, uma
opcao de passagem aérea que contenha a previsdo de multa de apenas 5% para as hipéteses de
remarcacdo ou de cancelamento solicitados pelos consumidores. Como frequentemente acontece no
plano fatico, as operadoras vao disponibiliza-la com valores bastante elevados, a fim de manterem
altamente rentaveis as suas atividades, obtendo vantagem exagerada em face dos consumidores.
Com o fito de delimitd-la, o § 1°, incisos | a lll, do art. 51 do CDC (LGL\1990\40) prevé que se
presume dessa natureza a vantagem que: ofende os principios fundamentais do sistema juridico a
gue pertence; restringe direitos ou obriga¢Bes fundamentais inerentes a natureza do contrato, de tal
modo a ameacar seu objeto ou equilibrio contratual; ou se mostra excessivamente onerosa para o
consumidor, considerando-se a natureza e o contetdo do contrato, o interesse das partes e outras
circunstancias peculiares ao caso™*

Concorda-se que seja o consumidor penalizado em caso de remarcacdo ou de cancelamento da
passagem aérea adquirida, mas que as multas aplicadas ndo sejam vultosas, desequilibrando
sobremaneira o contrato. Muitos solicitam a modificacdo da data do embarque devido a verdadeira
necessidade e sao punidos com altos valores fixados, resvalando um cenario oneroso para o
consumidor em detrimento da lei que o protege. A legislagdo consumerista, rememora Jorge Mosset
lturraspe, pressupde a efetiva protecdo para os vulneraveis, como se verifica com 0s usuérios do
transporte aéreo remunerado diretamente ou por milhas. O CDC (LGL\1990\40), conforme pondera
Ricardo Luis Lorenzetti, encontra-se destinado a “contemplar o status ou situagéo juridica de uma
categoria de pessoas (consumidores)” 12 o deve ser respeitado pelas empresas do campo de
transporte.

O Cddigo de Defesa do Consumidor foi instituido como instrumento voltado para a protecado dos
destinatarios finais de produtos e servicos que eram, e continuam sendo obrigados, a concordar com
uma gama de praticas arbitrarias ndo coibidas, expressamente, pelo Codigo Civil (LGL\2002\400)113
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Como pondera Ripert, “E preciso um grande idealismo para sonhar com a transformacio da
sociedade pelo direito”, mas constata: “Leglslar para progredir, tal é a regra de conduta que se
impdem os governantes democraticos” ***. Progrediu-se na defesa dos interesses e direitos dos
consumidores e ndo se pode permitir que regras ditadas por uma agéncia reguladora se
sobreponham aos avang¢os normativos conseguidos.

3.4 A andlise econbmica do transporte aéreo ndo se sobrepde ao direito fundamental do
consumidor

O Parecer Técnico 197/2016, datado de 1° de abril de 2016, exarado pela Secretaria de Apoio
Pericial (SEAP) do Ministério Publico Federal, no bojo do Procedimento Administrativo
1.00.000.015267/2014-50, considerou %ue as alteracbes implementadas pela Resolugdo 400/2016
expedida pela ANAC seriam salutares'™. Concluiu-se que as medidas “encontram respaldo na teoria
econdmica, que aponta melhoria do bem estar social diante de maior discriminacdo de precos em
mercados concentrados”, mas a estrutura do mercado consumidor brasileiro, “predominantemente
comprador das passagens com mais restricdes, reforca a necessidade de avaliagdo dos impactos da
medida sobre os diferentes grupos de agentes, identificando como se distribuem os custos”.

A analise econdmica da problemética em apreco apresenta-se interessante e importante, podendo
até mesmo reconhecer resultados positivos para as novas normas que disciplinam as condi¢des
gerais do servigo de transporte aéreo de passageiros 116 Maior competitividade entre as empresas
do ramo, passagens aéreas mais em conta e acompanhamento dos padrdes comerciais adotados
em outros paises sdo justificativas apresentadas pela ANAC e operadoras do setor. Para a
manutencdo da estabilidade econdmica de tais pessoas juridicas e tornar o transporte aéreo mais
atrativo, porém, ndo podem os consumidores terem desprezados os seus direitos conquistados.

Configurando-se a defesa do consumidor, indubitavelmente, um tipo de principio-programa,
argumenta Comparato, que “tem por objeto uma ampla politica publica (Public policy)”, deve haver
uma “série organizada de acdes, para a consecucdo de uma finalidade™**’. Os entes politicos, como
agentes normativos e reguladores, exercerdo, com esteio na Constituicdo Federal, os papéis que
Ihes foram atrlbwdos em face dos setores publico e privado, com vistas a assegurar os direitos dos
consumidores™*®. A autoridade politica devera, por meio de uma agao sistematica sobre a economia,
buscar uma “otimizacao de resultados” e da “realizacéo da ordem juridica como ordem do bem-estar
social™

O direito do consumidor, portando o carater constitucional e fundamental, ndo podera ser objeto de
deliberagédo referente a qualquer proposta de emenda tendente a sua abolicdo — € o que preconiza o
art. 60, 8§ 4°, inciso IV, da CF/1988 (LGL\1988\3), que versa sobre as denominadas clausulas
pétreas. A fungéo de protecdo dos direitos fundamentais €, evidentemente, prioritaria, inadmitindo-se
gue o seu teor seja afetado por emendas, acentuando Diez-Picazo que “La funcién de legitimacion,
por su parte, consiste en que los derechos fundamentales operan como criterios para distinguir lo
jlusto de lo injusto; y ello tanto respecto de actuaciones politicas concretas, como de cada Estado (...)
". Na condicdo de direito fundamental, a prote¢cdo do consumidor ndo poderd ser objeto de
emenda constitucional que o atinja e muito menos de resolu¢bes editadas por agéncias reguladoras.

O principio da vedacédo do retrocesso social, segundo as licbes de Canotilho, pode formular-se da
seguinte forma: “o nlcleo essencial dos direitos sociais ja realizado e efectivado através de medidas
legislativas (...) deve considerar-se constitucionalmente garantido”. Ser&o inconstitucionais quaisquer
medidas estaduais “que, sem criacdo de outros esquemas alternativos ou compensatorios, se
traduzam, lnla pratica, numa ‘anulacdo’, ‘revogacao’ ou ‘aniquilacdo’ pura e simples desse nucleo
essencial™*?

O principio da vedacgdo do retrocesso, leciona Ingo Sarlet, alicerca-se no Estado Democratico e
Social de Direito e na dlgnldade humana, determinando um minimo padréo de estabilidade normativa
e de seguranga Jur|d|ca ApOs sua concretizagdo em nivel infraconstitucional, complementa o
autor que “os direitos fundamentals sociais assumem, simultaneamente, a condlgao de direitos
subjetivos a determinadas prestacfes estatais e de uma garantia institucional”*®*. Dessa forma, “ndo
se encontram mais da esfera de disponibilidade do legislador, no sentido de que os direitos
adquiridos ndo mais podem ser reduzidos ou suprimidos, sob pena de flagrante infracdo do principio
da protecdo da confianca” ®**. A Resolucdo 400/2016, expedida pela ANAC, tera que,
necessariamente, conformar-se ou adequar-se a estrutura normativa brasileira direcionada para a

protecdo dos consumidores, uma vez que ndo se pode, nem se deve, retroceder em termos de
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direitos fundamentais.
4 Conclusao

A Resolucdo 400/2016, editada pela Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC), devera ser
interpretada e aplicada mediante a utilizagdo de uma hermenéutica critica e baseada na protecao
constitucional e legal do consumidor. Ndo obstante uma analise econémica das consequéncias da
concretizac@o das regras constantes no ato normativo apontem para um aumento da concorréncia
no setor de transporte aéreo e pela redugéo do pre¢o das passagens, os direitos dos consumidores,
sedimentados pelo Ordenamento Juridico Brasileiro, ndo podem ser relegados a um plano inferior.

A Constituicdo Federal de 1988, nos arts. 5°, inciso XXXII, e 170, inciso V, consagrou a protecdo do
consumidor, respectivamente, como direito fundamental e pilar da Ordem Econémica. A liberdade
mercadolégica também teve guarida na Carta Maior de 1988, mas ndo como preceito fundamental.
Nessa senda, por mais que se deva analisar o contrato de prestacdo de servicos de transporte aéreo
de passageiros em cotejo com o Direito Econdmico, avaliando as vantagens que certas restricdes
para 0s usudrios acarretardo aos préprios e as empresas do setor, jamais se pode olvidar o que o
microssistema consumerista conceitua como arbitrario e prejudicial.

A isencao de responsabilidade por parte do fornecedor de produtos e/ou servicos constitui pratica
abusiva vedada pela Lei 8.078/1990; igualmente, sucede com a busca de vantagem exagerada, a
modifica¢é@o unilateral do contrato e o cancelamento indevido do vinculo entabulado. Assegurou-se
para os consumidores o direito basico a reparacéo integral em decorréncia dos danos materiais e
morais sofridos, quer seja no plano individual; quer no &mbito difuso ou coletivo.

Os problemas que podem ocorrer com as bagagens dos passageiros (extravio, violacdo e outros
danos) decorrem do risco da atividade empreendida, e a responsabilidade civil do transportador
denota-se objetiva, somente podendo ser excluida em face das causas legalmente previstas. Assim,
ainda que a resolugdo estabeleca prazos para a reclamagédo por parte do usuario, bem como para a
entrega dos itens trasladados pelo fornecedor, ndo se pode olvidar sobre o direito dos usuérios de
terem 0s prejuizos materiais e morais devidamente apurados e, se reconhecidos, indenizados de
modo integral.

As alteracbes programadas das viagens quanto ao itinerario e horario, mesmo que previamente
informadas para os consumidores, podem gerar situagdes conflituosas que suscitem indenizacdo. Da
mesma forma, os atrasos dos voos, causados por fatores atribuiveis a prépria transportadora, de
acordo com a resolucdo, ensejam assisténcia material, porém, sem sombras de duvidas, os danos
causados para os consumidores devem ser aquilatados pelo aparato jurisdicional. Situacéo similar
verificar-se-a com o0 cancelamento de voos, uma vez que muitas pessoas possuem as suas
atividades pessoais e profissionais programadas.

Quanto a possibilidade de pretericdo de passageiros, adota-se 0 mesmo posicionamento
suprarregistrado no sentido de que a operadora de transporte aéreo que a pratique terminara por
assumir o 6nus de arcar com a assisténcia material em prol do consumidor, mas também respondera
pelos demais danos materiais e morais engendrados. N&o se pode aceitar que alguém adquira um
bilhete aéreo confiando que ird embarcar em determinado dia e horério e seja tomado pela surpresa
de vir a ser rejeitado. Inexiste justificativa plausivel e aceitdvel para essa espécie de pratica
arbitraria, mas, se as operadoras objetivam assumir o risco de nao aceitar o consumidor que atenda
aos requisitos para embarcar, que também arquem com o dnus de indeniza-lo.

A andlise econdmica dos resultados das normas juridicas constitui uma importante faceta da
contemporaneidade e contribui para que se possa ter uma no¢do ampla dos fenébmenos decorrentes
da aplicacdo do Direito. Alegam as empresas prestadoras dos servigos de transporte aéreo de
passageiros que a novel arquitetura das condi¢cdes gerais editada pela ANAC contribuir4 para a
reducdo do custo final dos bilhetes e a intensificacdo da concorréncia. Nao se discorda que tais
resultados possam ser, de fato, proficuos para empresas e usuarios, porém, de acordo com o
principio constitucional da vedacédo do retrocesso social, as normas que protegem 0s interesses e
direitos dos consumidores, consagradas nos planos constitucional e legal.
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Tribunais, v. 807, p. 11-26, jan. 2003; VALDIVIA, Ricardo Rueda. La responsabilidad del transportista
aéreo en la Unién Europea. Granada: Ed. Comares, 2002.

4 . Vide o art. 5° incisos | a lll. De acordo com o § 1°, considera-se processo de comercializa¢do
aquele realizado no territdrio nacional ou por meio eletrénico direcionado ao mercado brasileiro.

5. Sobre o transporte aéreo de passageiros, consultar: MOTA, Octanny Silveira da. O dolo do
transportador aéreo face a Lei Internacional e ao Caodigo Brasileiro do Ar. Revista dos Tribunais, v.
356, p. 46-57, 1965; MORSELLO, Marco Fabio. Responsabilidade civil no transporte aéreo. Sao
Paulo: Atlas, 2007; NORONHA, Fernando. A responsabilidade civil do transportador aéreo por danos
a pessoas, bagagens e cargas (caso recente de criacdo jurisprudencial de direito). Revista de Direito
do Consumidor, ano 11, n. 44, p. 168-184, out./dez. 2007.

6 . Cf. o art. 4°, caput, e § 1°.
7 . Examinar o art. 5°, § 2°,

8 . A Resolugcdo ANAC 401, de 13.12.2016, dispde, no art. 1°, que, nos cartdes de embarque
emitidos pela companhia aérea no momento do check-in, “o valor da passagem devera constar da
via que permanecera em poder do passageiro apos o embarque”. De acordo com o art. 2°, a
resolucdo entra em vigor 90 dias ap6s a sua publicacao.

9 . Examinar o art. 7° da resolucao.

10 . Dispde o § 2° que, no caso de voo internacional que envolva operadores diferentes (interline), os
custos da correcdo podem ser repassados ao passageiro. Em seguida, o § 3° complementa que ndo
se aplica o disposto no § 2° desse artigo aos casos em que o erro decorrer de fato imputado ao
transportador.

11 . Cf. sobre o transporte aéreo de passageiros: ROLAND, Beatriz da Silva. A responsabilidade civil
das transportadoras aéreas em voos internacionais: um estudo comparado entre Brasil e Portugal.
In: SILVA, Vasco Pereira da; SARLET, Ingo Wolfgang. Portugal, Brasil, e 0 mundo do direito.
Coimbra: Almedina, 2009; SILVA, Daniel Vicente Evaldt da. Analise da aplicagcdo do Cédigo de
Defesa do Consumidor a casos de dano material por extravio de bagagem no contrato de transporte
aéreo internacional: um (aparente) conflito de normas juridicas. Revista de Direito do Consumidor, v.
108, p. 375-400, nov./dez. 2016; SILVA, Flademir Candido da. STJ e os direitos em caso de voo
atrasado por motivo extraordinario. Revista de Direito Empresarial, v. 13, p. 59-68, jan./fev. 2016.
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12 . O Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil propds acéo civil publica pugnando
também pela suspensédo dos efeitos das referidas regras sobre a franquia das bagagens dos
passageiros. O Ministério Publico Federal, por intermédio da Procuradoria da Republica com atuagéo
em S&do Paulo, também ingressou com medida judicial coletiva questionando o mesmo problema,
obtendo-se a concessdo da medida liminar.

13 . Vide o § 1° do art. 12 da resolugao.

14 . Com relacao ao contrato de transporte aéreo de passageiros, tratam do tema: ALVIM, Eduardo
Arruda; JORGE, Flavio Cheim. A responsabilidade civil do Cédigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor e o transporte aéreo. Revista de Direito do Consumidor, S&o Paulo, n. 19, jul./set. 1996.
p. 126 e ss.; AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado de. Contrato de transporte de pessoas e 0 novo Cadigo
Civil. In: PEREIRA, Antdnio Celso Alves; MELLO, Carlos Renato Duvivier de Albuquerque (Org.).
Estudos em homenagem a Carlos Alberto Menezes Direito. Rio de Janeiro: Renovar, 2003;
ALMEIDA, Carlos Alberto Neves. Do contrato de transporte aéreo e da responsabilidade civil do
transportador aéreo. Coimbra: Almedina, 2010.

15 . Versam sobre questdes polémicas do transporte aéreo de passageiros: AMARAL JUNIOR,
Alberto do. A invalidade das clausulas limitativas de responsabilidade nos contratos de transporte
aéreo. In: MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno (Org.). Doutrinas essenciais de direito do
consumidor. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2011. v. 4. p. 213-225; BENJAMIN, Antonio Herman
V. O transporte aéreo e 0 Cédigo de Defesa do Consumidor. Revista de Direito do Consumidor, Sao
Paulo, n. 26, p. 33-44, abr./jun. 1998; CARVALHO, Luis Camargo Pinto de. O Cddigo do Consumidor
e o direito aeronautico. RT, n. 673, 1991. p. 47 e ss. CARVALHO, Luis Camargo Pinto de.
Observacbes em torno da responsabilidade civil no transporte aéreo. Revista do Advogado, n. 44,
1994.

16 . Verificar o art. 16, caput, da resolucéo.

17 . Dispde o § 4° que, diante de episddios de furto, roubo ou extravio de documento de identificagcao
do passageiro, em voo doméstico, devera ser aceito o Boletim de Ocorréncia, emitido por autoridade
de segurancga publica competente.

18 . Art. 18, incisos | e IlI.
19.83°do art. 18.
20 . Art. 25 da resolucéo.
21 . Verificar o § 1°.

22 . Acerca dos conflitos no transporte aéreo de passageiros, examinar: CAVALCANTI, André
Uchda. Responsabilidade civil do transportador aéreo. 2. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2002;
CHAVES, Antonio. Responsabilidade do transportador por via aérea. In: NERY JUNIOR, Nelson;
NERY, Rosa Maria de Andrade. Doutrinas essenciais de responsabilidade civil. Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, 2011. v. 2. p. 1.269-1.289; GRASSI NETO, Roberto. Crise no setor de transporte
aéreo e a responsabilidade por acidente de consumo. Revista de Direito do Consumidor, ano 16, n.
64, out./dez. 2007.

23 . Consultar os 88 1° e 3°. No caso de Passageiro com Necessidade de Assisténcia Especial
(PNAE) e de seus acompanhantes, dispde o § 2° que a hospedagem deveré ser fornecida
“independentemente da exigéncia de pernoite, salvo se puder ser substituida por acomodagdo em
local que atenda suas necessidades e com concordancia do passageiro ou acompanhante”.

24 . Foram ressalvados o0s casos previstos na Resolucéo 280, de 11 de julho de 2013.

25 . Art. 24 da resolucado. Acerca da protecdo do consumidor do transporte aéreo de passageiros,
ver, por todos: GUIMARAES, Paulo Jorge Scartezzini. Dos contratos de hospedagem, de transporte
de passageiros e de turismo. S&o Paulo: Saraiva, 2009; MARQUES, Claudia Lima. A
responsabilidade do transportador aéreo pelo fato do servico e o Cédigo de Defesa do Consumidor:
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antinomia entre norma do CDC (LGL\1990\40) e de leis especiais. Revista de Direito do Consumidor,
v. 3, p. 155-197, jul./set. 1992; MIRAGEM, Bruno. Contrato de transporte. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2013.

26 . Observe-se o teor do paragrafo Unico do art. 24: “As alternativas previstas no caput deste artigo
deverdo ser imediatamente oferecidas aos passageiros quando o transportador dispuser
antecipadamente da informagédo de que o voo atrasara mais de 4 (quatro) horas em relagdo ao
horario originalmente contratado”.

27 . Art. 28, caput. Estabelece o seu paragrafo tnico que “Os PNAESs, nos termos da Resolucdo n°
280, de 2013, terdo prioridade na reacomodacao”.

28 . Art. 29, caput. Dispde o seu paragrafo tnico que “Nos casos de reembolso, os valores previstos
no art. 4°, 8 1°, incisos Il e lll, desta Resolugdo, deverao ser integralmente restituidos”.

29 . Cf. MOTA, Octanny Silveira da. O dolo do transportador aéreo face a Lei Internacional e ao
Cadigo Brasileiro do Ar. Revista dos Tribunais, n. 356, p. 46-57, 1965; MORSELLO, Marco Fabio.
Responsabilidade civil no transporte aéreo. Sao Paulo: Atlas, 2007; REBOLLO, Alfonso Merino. El
contrato de transporte: por carretera, aéreo y maritimo. Madri: Fe De Erratas.

30 . Acerca da protecao do consumidor do transporte aéreo de passageiros, ver, por todos:
GUIMARAES, Paulo Jorge Scartezzini. Dos contratos de hospedagem, de transporte de passageiros
e de turismo. Sao Paulo: Saraiva, 2009; MARQUES, Claudia Lima. A responsabilidade do
transportador aéreo pelo fato do servigo e o Cédigo de Defesa do Consumidor: antinomia entre
norma do CDC (LGL\1990\40) e de leis especiais. Revista de Direito do Consumidor, v. 3, p.
155-197, jul./set. 1992; MIRAGEM, Bruno. Contrato de transporte. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2013.

31 . Examinar os incisos | a lll do § 4° do art. 34 da resolucéo.

32 . Examinar sobre o contrato de transporte aéreo: REBOLLO, Alfonso Merino. El contrato de
transporte: por carretera, aéreo y maritimo. Madri: Fe De Erratas; TAPIA, Belen Ferrer. El contrato de
transporte aereo de pasajeros: sujetos, estatuto y responsabilidad. Madri: Tecnos, 2015; VALDIVIA,
Ricardo Rueda. La responsabilidad del transportista aéreo en la Union Europea. Granada: Ed.
Comares, 2002.

33 . Art. 36 da resolucéo.
34 . Conferir o § 2° do art. 36.

35 . Arts. 38 e 39 da resolucado. Salienta-se que o presente artigo ndo analisara as regras sobre o
servico de atendimento ao consumidor em cotejo com o0 microssistema consumerista, a fim de nédo
ampliar demasiadamente a sua extensao, ficando melhor a abordagem em escrito especifico.

36 . Dispbe o art. 4° da Lei 11.182/2015 que a natureza de autarquia especial conferida a ANAC é
caracterizada por independéncia administrativa, autonomia financeira, auséncia de subordinacéo
hierarquica e mandato fixo de seus dirigentes.

37 . Sobre a protecdo do consumidor, examinar: VERDURE, Christophe (Dir.). Contrats et protection
des consommateurs. Paris: Anthemis, 2016; GUIMARAES, Paulo Jorge Scartezzini. Dos contratos
de hospedagem, de transporte de passageiros e de turismo. Sdo Paulo: Saraiva, 2009; MARQUES,
Claudia Lima. A responsabilidade do transportador aéreo pelo fato do servico e o Cadigo de Defesa
do Consumidor: antinomia entre norma do CDC (LGL\1990\40) e de leis especiais. Revista de Direito
do Consumidor, v. 3, p. 155-197, jul./set. 1992; MIRAGEM, Bruno. Contrato de transporte. Sao
Paulo: Revista dos Tribunais, 2013.

38 . PONTES DE MIRANDA, Francisco Cavalcante. Tratado de direito privado. 3. ed. Rio de Janeiro:
Borsoi, 1972. t. XLV, § 4.852, n. 2, p. 8.

39 . Cf. AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado de. Contrato de transporte de pessoas e o0 novo Cédigo Civil.
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In: PEREIRA, Antdnio Celso Alves; MELLO, Carlos Renato Duvivier de Albuquerque (Org.). Estudos
em homenagem a Carlos Alberto Menezes Direito. Rio de Janeiro: Renovar, 2003. p. 15.

40 . SALINAS, Luis Tapias. Derecho aeronautico. 2. ed. Barcelona: Bosch, 1993. p. 437.

41 . BENJAMIN, Antonio Herman V. O transporte aéreo e o CAdigo de Defesa do Consumidor.
Revista de Direito do Consumidor, Sdo Paulo, n. 26, p. 33-44, abr./jun., 1998.

42 . Ibidem.
43 . Ibidem.

44 . Consultar sitio eletrdnico do IDEC: [www.idec.org.br]. Acesso em: 10.03.17. Examinar também:
STIGLITZ, Rubéns S.; STIGLITZ, Gabriel A. Contratos por adhesion, clausulas abusivas y proteccion
al consumidor. Buenos Aires: Ediciones Depalma, 1985. p. 114-115.

45 . Consultar sitio eletrénico da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB).

46 . MARQUES, Claudia Lima. A responsabilidade do transportador aéreo pelo fato do servigco e o
Cadigo de Defesa do Consumidor: antinomia entre norma do CDC (LGL\1990\40) e de leis especiais.
Revista de Direito do Consumidor, v. 3, jul./set. 1992. p. 160. Cf. também: BENJAMIN, Antonio
Herman V. O transporte aéreo e o Codigo de Defesa do Consumidor. Revista de Direito do
Consumidor, S&o Paulo, n. 26, abr./jun., 1998. p. 33-44.

47 . Ibidem.

48 . PACHECO, José da Silva. Comentarios ao Cédigo Brasileiro de Aeronautica. 2. ed. Rio de
Janeiro: Forense, 1998, p. 431.

49 . Entrevista dada pelo gerente de relacdes de consumo da ANAC, Dr. Fernando Feitosa, em
dezembro de 2016. Consultar sitio eletrénico da Agéncia Nacional de Aviacéo Civil (ANAC):
[www.anac.gov.br]. Acesso em: 10.03.2017.

50 . Consultar sitio eletrénico da OAB: [www.oab.org.br]. Acesso em 10.03.2017.

51 . Sobre a protecdo do consumidor, consultar: PIEDELIEVRE, Stéphane. Droit de la consommation
. 2. ed. Paris: Corpus, 2014; RZEPECKI, Nathalie. Droit de la consommation et théorie générale du
contrat. Marseille: Presses Universitaires d'Aix-Marseille, 2002; SOUPHANOR-BROUILLAUD,
Natacha; POILLOT, Elise; VINCELLES, Carole Aubert de; BRUNAUX, Geoffray. Les contrats de
consommation: régles communes. Paris: L.G.D.J., 2012.

52 . CC. “Art. 734. O transportador responde pelos danos causados as pessoas transportadas e suas
bagagens, salvo motivo de forca maior, sendo nula qualquer cldusula excludente da
responsabilidade. Paragrafo Gnico. E licito ao transportador exigir a declaracéo do valor da bagagem
a fim de fixar o limite da indenizac¢do.”

53 . O direito especial de saque é “uma moneda hibrida formada por el valor ponderado de las cinco
monedas mas fuertes, calculado de acuerdo con la formula especifica prevista por el citado
organismo (FMI)". (VALDIVIA, Ricardo Rueda. La responsabilidad del transportista aéreo en la Unién
Europea. Granada: Ed. Comares, 2002. p. 18-19.)

54 . Consultar a Declaragdo Mundial sobre Educacéo para Todos da UNESCO ([www.unesco.org.br].
Acesso em: 11.03.2017).

55 . Acerca da protecao dos direitos dos consumidores, consultar: AYNES, Laurent; GAUTIER,
Pierre-Yves; MALAURIE, Philippe. Droit des contrats spéciaux: a jour de la réforme du droit des
contrats, de la refonte du Code de la consommation et de la loi Justice du XXle siecle. 8. ed. Paris:
L.G.D.J., 2016; DUPONT-LEGRAND, Bénédicte; LANDSWEERDT, Christie; PERU-PIROTTE,
Laurence. Le droit du transport dans tous ses états: réalités, enjeux et perspectives nationales,
internationales et européennes. Paris: Larcier, 2012; ITURRASPE, Jorge Mosset. Defensa del
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consumidor. 2. ed. atual. Buenos Aires: Rubinzal-Culzoni Editores, 2003.

56 . Cf. GAJA, Giorgio. Recenti vicende della Convenzione di Varsovia del 1929 sul Transporto Aereo
Internazionale. Rivista di Diritto Internazionale, n. 95, 1965; SILVA, Vasco Pereira da; SARLET, Ingo
Wolfgang. Portugal, Brasil, e 0 mundo do direito. Coimbra: Almedina, 2009. p. 316 e ss.

57 . Cf. AgRg no REsp 1060792/RJ, o AgRg no Ag 1230663/RJ, o REsp 173526/SP e o REsp
552553/RJ; EDcl no AgRg no Ag 442487/RJ; AgRg no AREsp 34.280/RJ, entre outros.

58 . A Convencdo para a Unificacdo de Certas Regras Relativas ao Transporte Aéreo Internacional,
denominada de Convencao de Montreal, foi concluida em 29.05.1999 e entrou em vigor no Brasil por
meio do Dec. 5.910, de 27.09.2006. Hoje, ela prevalece sobre a Convencao de Varsévia de
12.10.1929, modificada pelo Protocolo de Haia, de 28.09.1955, bem como sobre a Convengéo de
Guadalajara, de 18.09.1961; o Protocolo da Guatemala, de 08.05.1971; e os Protocolos 1, 2,3 e 4
de Montreal, de 25.09.1975.

59 . MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor. Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, 2014; MARQUES, Claudia Lima. A responsabilidade do transportador aéreo pelo fato
do dervico e o Cédigo de Defesa do Consumidor: antinomia entre norma do CDC (LGL\1990\0) e de
leis especiais. Revista de Direito do Consumidor, v. 3, p. 155-197, jul./ set. 1992.

60 . Cf. MENDES, Gilmar Ferreira; COELHO, Inocéncio Martires; BRANCO, Paulo Gustavo.
Hermenéutica constitucional e direitos fundamentais. Brasilia, DF: Brasilia Juridica, 2002. p. 127-128;
CANOTILHO, J. J. Gomes. Direito constitucional e teoria da constituicdo. Coimbra: Almedina, 1998.
p. 320-322; KRELL, Andreas Joachim. Direitos sociais e controle judicial no Brasil e na Alemanha.
Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor, 2002. p. 40.

61 . Atrasos provocados por circunstancias extraordindarias, cujas causas nao estao sob o controle da
companhia aérea, estigmatizados por casos fortuitos extrinsecos, infelizmente, acontecem e teréo
gue ser suportados pelos passageiros. Sobre o tema, consultar: CATELLANI, Enrico Catellani. Il
diritto aereo. Mildo: Bocca, 1911. p. 87; PEZZELA, Federico. La responsabilita del proprietario di
veicoli negli infortuni della strada e dell’aria. Roma: Societa Editrice Libraria, 1935;
MARTIN-GRANIZO, Mariano Fernandez. Los dafios y la responsabilidad objetiva en el derecho
positivo espafiol. Pamplona: Aranzadi, 1972, p. 176.

62 . VARELA, Antunes. Das obriga¢des em geral. 10. ed. Coimbra: Almedina, 2000. v. 1. p. 81. O
caso fortuito é o acontecimento imprevisivel e, consequentemente, irresistivel (quos nullum
humanum consilium praevidere potest), enquanto a for¢a maior € o fato que, conquanto previsivel, &
impossivel de ser resistido (omnem vim cui resisti non potest).

64 . ALVIM, Agostinho. Da inexecucédo das obrigacdes e suas consequéncias. Sao Paulo: Saraiva,
1949. Cf. também: ALMEIDA COSTA, Mario Julio de. Direito das obriga¢@es. 10. ed. Coimbra:
Almedina, 2007. p. 1.074; MORSELLO, Marco Fabio. Responsabilidade civil no transporte aéreo, cit.,
p. 26 e ss.; CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de responsabilidade civil. 11. ed. S&o Paulo: Atlas,
2014. p. 89.

65 . Observe-se a decisdo do STJ sobre atraso de voo superior a quatro horas: STJ, 32 T., |.
07.10.2014, REsp 1.280.372/SP (2011/0193563-5), rel. Ricardo Villas Bdas Cueva, DJe 10.10.2014.

66 . Para Fabio Morsello, uma vez comprovado o dano, ele é indenizavel, independentemente do
lapso temporal minimo estabelecido nas normas domeésticas, ressalvadas as hipdteses de forca
maior extrinseca, fato de terceiro ou da vitima. (MORSELLO, Marco Fabio. Responsabilidade civil no
transporte aéreo. S&o Paulo: Atlas, 2007, p. 167.)

67 . O overbooking, segundo José da Silva Pacheco, ocorre com “a praxe de se fazer reservas acima
da capacidade da aeronave, em determinados voos. O excesso de reservas registradas ou
‘sobre-reserva’ caracteriza o fendmeno comum nas praxes do transporte aéreo”. (PACHECO, José
da Silva. Comentarios ao Cédigo Brasileiro de Aeronautica. 2. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1998. p.
345.)
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68 . Sobre a protecédo dos consumidores, examinar: LORENZETTI, Ricardo Luis. Consumidores.
Buenos Aires: Rubinzal-Culzoni Editores, 2005; ITURRASPE, Jorge Mosset. Defensa del consumidor
. 2. ed. atual. Buenos Aires: Rubinzal-Culzoni Editores, 2003; STIGLITZ, Rubéns S.; STIGLITZ,
Gabriel A. Contratos por adhesion, clausulas abusivas y proteccion al consumidor. Buenos Aires:
Ediciones Depalma, 1985. p. 114-115.

69 . Versa sobre o tema: CARVALHO, Luis Camargo Pinto de. O Cédigo do Consumidor e o direito
aeronautico. RT 673, p. 47 (DTR\1991\209) e ss.

CARVALHO, Luis Camargo Pinto de. Observacdes em torno da responsabilidade civil no transporte
aéreo. Revista do Advogado, n. 44, 1994.

70 . Para Alberto do Amaral Junior, € indiscutivel o risco que a clausula limitativa de responsabilidade
representa, visto que, “N&o raro, a reparacao pretendida ndo corresponde a dimenséo do dano
efetivamente ocorrido”. (AMARAL JUNIOR, Alberto do. A invalidade das clausulas limitativas de
responsabilidade nos contratos de transporte aéreo. In: MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno
(Org.). Doutrinas essenciais de direito do consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2011. v. 4.
p. 213-225.)

71 . DIAS, José Aguiar. Clausula de ndo-indenizar. Rio de Janeiro: Forense, 1976. p. 195 e ss.
72 . Ibidem.

73 . DIAS, José Aguiar. Clausula de ndo-indenizar. Rio de Janeiro: Forense, 1976. p. 195 e ss. Cf.
também: DIAS, José Aguiar. Responsabilidade civil. p. 84.

74 . DIAS, José Aguiar. Clausula de nao-indenizar. Rio de Janeiro: Forense, 1976. p. 195 e ss.

75 . SAVATIER, René. Traité de la responsabilité civile en droit frangais: conséguences et aspects
divers de la responsabilité: ouvrage couronné par I'Institut (prix Chevallier 1940). Paris: L.G.D.J.,
2016. t. 2.

76 . CALAIS-AULQY, Jean; STEINMETZ, Frank Steinmetz. Droit de la consommation. 7. ed. Paris:
Dalloz, 2006. p. 136.

77 .PAISANT, Gilles. Défense et illustration du droit de la consommation. Paris : LexisNexis, 2015. p.
132.

78 . Segundo Saleilles, “a teoria objetiva € uma teoria social que considera o0 homem fazendo parte
de uma coletividade e que o trata como uma atividade em confronto com as individualidades que o
cercam” (SALLEILES, Raymond. De la declaracion de volonté. Paris: Rousseau, 1901).

79 . JOSSERAND, Louis. Evolucdo da responsabilidade civil. RF, Rio de Janeiro, v. 38, n. 86, p. 539,
abr. 1941.

80 . MORIN, Gaston. La revolte des faits contre le code. Paris: B. Grasset, 1920.

81 . RIPERT, Geoges. O regime democratico e o direito civil moderno. Trad. J. Cortezdo. Sao Paulo:
Saraiva, 1937. p. 48.

82 . Cf.: GOMES, Orlando. Contratos. Rio de Janeiro: Forense, 1981; GOMES, Orlando. Obrigacdes.
15. ed. RJ: Forense, 2002; GOMES, Orlando. Aparéncia do direito. In: GOMES, Orlando.
Transformacdes gerais do direito das obriga¢@es. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1980;
GOMES, Orlando. Contrato de ades&o. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 1972; GOMES, Orlando.
Transformacdes gerais do direito das obrigacdes. 2. ed. Sdo Paulo: Revista do Tribunais, 1967,
GOMES, Orlando. A crise do direito. Sdo Paulo: Max Limonad, 1955; GOMES, Orlando. A caminho
dos microssistemas. In: GOMES, Orlando (Coord.). Novos temas do direito civil. Rio de Janeiro:
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