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Apresentar a nova edicdo de Principios Basicos de Andlise do Comportamento, de Moreira e Medeiros (ou Marcio e Guto, como o0s
chamo em nossa longa historia), é, para mim, um prazer ¢ uma honra. Parafraseando Skinner (1991), um leitor mais desavisado
poderia afirmar que, sendo behaviorista (e analista do comportamento), eu deveria dizer que ¢é reforcador para mim. Certamente eu
digo que ¢ reforcador, mas para o meu comportamento. Claro que novos contextos, nos quais esse comportamento possa ser
emitido novamente, devem ocorrer para que se possa verificar se houve alteracdo em sua frequéncia, mas isso dependera de essa
apresentacao ser reforcadora para o comportamento dos leitores e futuros autores que venham a buscar descrever os principios de
aprendizagem sob o olhar da Analise do Comportamento ¢ do Behaviorismo Radical. Com essa fala inicial, quero ja mostrar a
importancia dos principios e dos termos técnicos que usamos para descrevé-los, e aproveitar para indicar que, ao falar de principios
basicos, estamos nos referindo ndo a principios simples, mas aqueles que sdo a base da compreensdo do comportamento, incluindo
os complexos.

Certa vez, ao explicar sobre os principios que estavam operando quando o comportamento de pressdo a barra emitido por um
ratinho levava a liberacdo de dgua no contexto em que a luz estava acesa, mas ndo quando estava apagada, um estudante relatou sua
preocupacao com questdes, segundo ele, mais profundas: “Isso é muito simples, professor!”. De pronto concordei, mas fui adiante:
“Sim, mas o que aconteceria com esse comportamento se eu trocasse a iluminagdo?”, perguntei. Ele e outros alunos se entreolharam
e, de repente, ele respondeu: “Nao sei, se fosse eu, acho que ia ficar confuso”. Aproveitei esse momento, entdo, para enfatizar o
qudo importante ¢ poder compreender os processos basicos, a fim de gradualmente ir adquirindo compreensdo do comportamento
complexo, e apresentei outra situa¢do: “Imagine, entdo, um adulto que foi criado por um pai altamente exigente € uma mae
permissiva. Apos a separacdo dos pais, no entanto, o pai comega a ‘fazer todas as suas vontades’, ¢ a mae passa a exigir muito a
presenca do filho; adicionalmente, os periodos de contato com cada pai se modificam, ora estd apenas com um e em alguns
momentos ambos estdo presentes... Que comportamentos ele apresentaria (leia-se: o que ele sentiria, pensaria, faria, falaria)?”.
Como vocés podem esperar, por ser um aluno de inicio de curso, ele teve dificuldade em responder, mas eu o acalmei, informando
que ndo ter a resposta naquele momento ndo era um problema, pois eu havia inserido diversas variaveis no exemplo, de forma a
ilustrar a complexidade do controle do comportamento quando ha muitas variaveis envolvidas. Salientei, também, que sem davida
os principios basicos estavam operando e auxiliariam a compreender a situacdo; conhecé-los iria permitir analisar as fun¢des dos
comportamentos e das diferentes varidveis envolvidas. Descrevi alguns dos principios presentes na situagdo, mas tomo a liberdade
de omiti-los aqui, deixando que vocés venham a reconhecé-los ao longo da leitura do livro.

Complementarmente ao conhecimento das fungdes envolvidas na interagdo com o ambiente, entender os principios que operam
na aprendizagem de novos comportamentos ou no fortalecimento de comportamentos com baixa frequéncia tem importancia
teorico-metodologica, mas, principalmente, aplicada. Uma das grandes batalhas do behaviorismo ¢ da analise do comportamento
tem sido mostrar como, a partir dos mesmos principios basicos gerais, nossas intera¢gdes podem selecionar tanto comportamentos
“adequados” como “inadequados”. Determinados eventos (em geral contingéncias que envolvem condig¢des aversivas) levam a
comportamentos prejudiciais para o individuo ou para o grupo, ou, em uma linguagem mais coloquial, levam ao “sofrimento”.
Podemos intervir para reduzi-los e/ou fortalecer os comportamentos mais adequados, ou “saudaveis”, alterando ou diversificando
consequéncias, modificando o contexto ambiental, evitando o uso de coergdo, etc. Essas possibilidades de intervengdo, porém, ndo
se efetivam a partir de um conhecimento parcial ou superficial dos principios de aprendizagem.

Como professor e pesquisador interessado nos principios basicos, um dos grandes temores ¢ que aqueles que se proponham a
intervir no comportamento em qualquer contexto, aplicando os procedimentos ou os principios aqui descritos, considerem
desnecessarios os conhecimentos sobre principios basicos. De fato, ¢ comum vermos diferentes areas aplicando-os a partir de um
conhecimento superficial ou com o uso de técnicas especificas e pontuais sem uma preocupagdo (ou um entendimento) de como o
comportamento sob foco de intervengio se relaciona com outras varidveis presentes. E frequente o aparecimento da melhor
intervengdo de todos os tempos da ultima semana para treinar, ensinar, “facilitar a aprendizagem”, desenvolver competéncias,
usando conhecimentos parciais sobre aplicagdes de incentivos, sistemas de recompensa e até mesmo controle aversivo. Mais
frequentes que o aparecimento dessas técnicas sdo suas falhas. Muitas opinides usam essas falhas como pretensas ilustra¢des da
limitacdo dos principios. Ja os dados indicam que as falhas derivam de erros de intervengédo relacionados a aplicagdes nas quais ndo
se tem um amplo conhecimento dos principios envolvidos.



Os principios descritos no livro ndo foram inventados pela analise do comportamento; os termos, a linguagem que os descrevem
e a forma de aborda-los, sim. Os principios de aprendizagem respondente possibilitam o entendimento de comportamentos
estabelecidos por emparelhamento de estimulos, e como essas respostas podem passar a ser controladas por condi¢des novas
presentes, seja assustar-se ao ver um raio, seja o corag@o bater mais forte ao ouvir novamente a musica tocada em seu casamento.
Os principios de aprendizagem operante permitem a compreensdo dos efeitos iniciais e fundamentais das consequéncias de nosso
comportamento e como isso acaba fazendo com que o contexto no qual o comportamento ocorreu passe também a torna-lo mais ou
menos provavel. Ademais, a partir desses principios, podemos entender como as consequéncias podem levar respostas com forma
semelhante a ter fungdes diferentes. Os diferentes arranjos de consequéncias, ou esquemas de refor¢o, nos permitem entender,
ainda, por que alguns individuos passam a responder mais frequentemente em situacdes que outros respondem menos
frequentemente e até mesmo por que um esquema ¢ preferido a outro em situagdes de escolha. A compreensdo de todos esses
principios em conjunto e a luz das histérias da espécie, individual e cultural permite analises completas e possibilita intervengdes
mais adequadas.

E nesse ponto que Principios Bdsicos de Andlise do Comportamento vem auxiliar de forma substancial o estudante ou
interessado no comportamento humano a compreender as bases do estabelecimento, da manutencdo e da alteragdo do
comportamento. Sua linguagem mescla, de forma clara, o uso técnico dos conceitos e exemplos proprios do laboratoério com
contextos naturais, remetendo o leitor a situagdes cotidianas de facil entendimento. Ao longo do livro, principios importantes sdo
descritos e retomados, buscando mostrar que, apesar da separagdo didatica, se interrelacionam, provendo assim, ao leitor,
indicativos de ferramentas de analise que podem contribuir com o avango gradual que culmina em uma descricdo de analise
funcional de situagdes mais complexas.

Com o livro completando 10 anos, esta nova edi¢do ja era aguardada ha tempos. E a espera, sem duvida, valeu a pena. Novos
exemplos, revisdes e esclarecimento de conceitos, procedimentos ¢ processos comportamentais apoiardo ainda mais docentes,
monitores ¢ auxiliares na discussdo dos diferentes topicos relacionados a aprendizagem operante e respondente, bem como os
estudantes na ampla compreensdo dos principios basicos e seu estudo no laboratdrio. Tenhamos todos uma 6tima leitura!

Cristiano Coelho
Doutor em Psicologia pela Universidade de Brasilia
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O reflexo inato

Objetivos do capitulo

Ao final deste capitulo, espera-se que o leitor seja capaz de:

Definir, identificar e prover exemplos de estimulos e respostas;

Definir, identificar e prover exemplos de comportamento reflexo inato;

Definir, identificar e prover exemplos das leis do reflexo inato: intensidade-magnitude, limiar e laténcia;
Definir, identificar e prover exemplos de habituagéo e sensibilizagdo da resposta;

Relacionar de forma geral os comportamentos reflexos inatos a compreensao e ao estudo das emocgoes;

OO A A~ WON =

Definir o comportamento reflexo em termos de contingéncias estimulo-resposta.

Quando vocé vai ao médico e ele bate o martelo no seu joelho, o musculo de sua coxa é contraido (vocé “da um chute no ar”);
quando a luz incide sobre a pupila do seu olho, esta se contrai; quando vocé ouve um barulho alto e repentino, seu coragao dispara
(taquicardia); quando entra em uma sala muito quente, vocé comeca a suar. Esses sdo apenas alguns exemplos de comportamentos
reflexos inatos. Note que hd algo em comum em todos eles: ha sempre uma alteracdo no ambiente que produz uma alteragdo no
organismo.

Todas as espécies animais, incluindo nds, seres humanos, apresentam comportamentos reflexos inatos. Esses reflexos sdo uma
preparagdo minima que os organismos t&ém para comegar a interagir com seu ambiente ¢ para ter chances de sobreviver. A Figura
1.1 mostra um exemplo de reflexo inato, o de sucgdo. Se vocé colocar seu dedo na boca de um recém-nascido, ele provavelmente
ird suga-lo. Da mesma forma, quando o seio da mée entra em contato com a boca do bebé, uma resposta semelhante é observada
(sucg@o). Nao ¢é necessario que o recém-nascido, de maneira geral, aprenda a mamar. Imagine como seria dificil ensina-lo a sugar o
seio da mde. De modo semelhante, se vocé espetar o pé de um bebé, ele contraird a perna, afastando o pé do objeto que o esta
ferindo. Esses e inimeros outros reflexos fazem parte do repertério comportamental (comportamentos de um organismo) de
animais humanos ¢ ndo humanos desde o0 momento de seu nascimento, ou mesmo ja durante a vida intrauterina; por isso, sao
chamados de comportamentos reflexos inatos.



Figura 1.1

Os reflexos inatos sdo muito importantes para nossa sobrevivéncia. Esta figura ilustra o reflexo de sucgao, presente em recém-
nascidos.
Fonte: https://www.shutterstock.com/PixieMe/small babe portrait laying on bed with finger in mouth

No dia a dia, utilizamos o termo reflexo, entre outros significados, como sindnimo de uma agdo que ocorreu temporalmente
muito préxima a algum evento ambiental antecedente; por exemplo, “aquele goleiro teve reflexos rapidos ao defender a cobranca
do pénalti” ou “vocé teve bons reflexos evitando que o prato caisse no chdo”. Também usamos o termo, por exemplo, em frases
como “o reflexo da luz cegou seu olho por alguns instantes”. Além disso, o termo reflexo foi empregado por alguns psicologos e
fisiologistas para falar sobre comportamento, mas, muitas vezes, as maneiras como tratam esse conceito diferem do modo como o
usamos na linguagem cotidiana, isto €, como falamos no dia a dia. Neste capitulo, discutiremos os comportamentos chamados de
reflexos, especialmente os reflexos inatos. Para tanto, ¢ necessario que, antes de falarmos sobre esses comportamentos,
especifiquemos o que é, para nos, psicologos, um reflexo.

Na linguagem cotidiana (p. ex., “aquele goleiro tem reflexos rapidos”), utilizamos o termo reflexo como um conjunto de
habilidades ou capacidades de um organismo. Dizemos que uma pessoa tem bons reflexos quando ela consegue executar certas
acOes de forma bem-sucedida e rapida, como desviar de um soco no rosto, por exemplo. Em psicologia, quando falamos sobre
comportamento reflexo, o termo reflexo ndo se refere a capacidades ou habilidades, mas, sim, a uma relagdo entre uma agdo € o que
aconteceu antes dela. Neste caso, o que o individuo fez é chamado de resposta, € o que aconteceu antes da resposta — ¢ a produziu —
¢ chamado de estimulo. Reflexo, portanto, ¢ uma relacdo entre um estimulo e uma resposta, ¢ um tipo especifico de interagdo entre
um organismo e seu ambiente.

Reflexo, estimulo e resposta

Para compreendermos o que ¢ reflexo, ou seja, uma relagdo entre estimulo e resposta, € necessario que, antes, saibamos claramente
0 que ¢ um estimulo ¢ o que ¢ uma resposta. Esses termos sdo amplamente utilizados por nds na linguagem cotidiana. Seus
significados, ao se referirem ao comportamento, sdo, no entanto, diferentes do uso no dia a dia. Quando falamos sobre
comportamento reflexo, esses termos adquirem significados diferentes: estimulo ¢ uma mudanca no ambiente, e resposta ¢ uma
mudanga no organismo. Analise os exemplos de reflexos da Tabela 1.1, tentando relaciona-los aos conceitos de estimulo e resposta
apresentados anteriormente.

Estimulo Resposta
Fogo proximo a mao Contracdo do brago
Martelada no joelho Extensdo da perna

Alimento na boca Salivagdo



Barulho estridente Sobressalto

Note que na Tabela 1.1 temos a descri¢ao de quatro reflexos, ou seja, a descricdo de quatro relagdes entre o ambiente (estimulo)
e o organismo (resposta). No reflexo “fogo proximo a mao — contragdo do brago”, “fogo proximo a mao” é uma mudanga no
ambiente (ndo havia fogo, agora ha) que leva a “contra¢do do brago”, uma mudanga no organismo (o brago ndo estava contraido,
agora esta). Portanto, quando mencionamos reflexo, estamos nos referindo as relagdes entre estimulo e resposta que especificam
que determinada mudanga no ambiente produz determinada mudanga no organismo. Dito em termos técnicos, o reflexo é uma
relacdo na qual um estimulo elicia (produz) uma resposta. Outros dois reflexos, ou relacdes reflexas, podem ser vistos na Figura
1.2, em cuja parte superior temos um reflexo no qual o estimulo “som alto de um grito” elicia a resposta de “susto” ou
“sobressalto”. Ja na parte inferior, ¢ possivel observar um comportamento reflexo no qual a resposta “sudorese” ¢ eliciada pelo
estimulo “aumento na temperatura”.



Figura 1.2

Reflexos sao relagbes entre estimulos e respostas. Respostas sdo mudangas em um organismo produzidas por mudangas no
ambiente.

E comum, em ciéncia, utilizarmos simbolos para representar tipos diferentes de fendmenos e seus aspectos. Em uma ciéncia do
comportamento, como a Analise do Comportamento, ndo seria diferente. Ao longo deste livro, vocé aprendera diversos simbolos
que representam os aspectos do comportamento envolvidos nas interacées organismo-ambiente. Para falar de comportamento
reflexo, utilizaremos a letra S para representar os estimulos e a letra R para representar as respostas (iniciais das palavras
correspondentes em lingua inglesa: stimulus e response). A relagdo entre o estimulo e a resposta € representada por uma seta (—), a
qual significa “elicia”. Quando a analise comportamental envolve dois ou mais reflexos, ¢ comum haver indices nos estimulos (S,
Ss, S3,..., Sy) € nas respostas (R, Ry, Rs,..., Ry). O reflexo patelar, por exemplo, poderia ser representado assim:



ou seja, S é o estimulo (batida de um martelo no joelho) e R é a resposta (extensdo da perna). A seta significa que o estimulo
produz (elicia) a resposta. Dizemos, nesse caso, que S; elicia R, ou que a batida de um martelo no joelho elicia a resposta de
extensdo da perna.

A Tabela 1.2 apresenta varios exemplos de estimulos e respostas para exercitarmos. Quando ha um “X” na coluna “S”, trata-se
de um estimulo. Quando o “X” estd na coluna “R”, trata-se do exemplo de resposta. Quando ha apenas um trago “_” nas colunas
“S” e “R”, significa que é necessario completar a tabela marcando um “X” na coluna “S” quando o exemplo indicar um estimulo ou
na coluna “R” quando indicar uma resposta. Apos completar a Tabela 1.2, confira o gabarito ao final da tabela.

Eventos S R

1. Cisco no olho X L
2. Sineta do jantar . .
3. Ruborizar-se (ficar vermelho) - o
4. Choque elétrico X L
5. Luz no olho _ -
6. Lacrimejar o X

7. Arrepiar-se _ _
8. Som da broca do dentista - .
9. Aumento na frequéncia cardiaca _ X

10. Contracao pupilar L X

11. Suar _ _
12. Situagdo embaragosa - o
13. Cebola perto do olho X L
14. Comida na boca . .
15. Piscar - o
16. Salivar X

Gabarito da Tabela 1.2: 1. S;2.S;3.R;4.S;5.S;6.R; 7.R;8.S;9.R; 10. R; 11. R; 12. S; 13. S; 14. S; 15. R; 16. R.

Contingéncias estimulo-resposta

Contingéncias sdo modos de descrever como ambiente € organismo interagem de forma condicional. Uma contingéncia ¢ definida
como uma descri¢do de relagdes condicionais entre eventos, isto €, relagdes do tipo: se..., entdo... Por exemplo, se uma luz forte
incide sobre a retina (estimulo), entio ocorre a contragdo da pupila (resposta). Dessa forma, podemos dizer que uma relagao reflexa
¢ uma relagdo de contingéncia.

Intensidade do estimulo e magnitude da resposta

Antes de estudarmos um pouco mais as relagdes entre os estimulos e as respostas, € necessario conhecermos os conceitos de
intensidade do estimulo ¢ de magnitude da resposta. Tanto intensidade como magnitude referem-se ao “quanto” de estimulo e de
resposta, ou a “for¢a” do estimulo e da resposta, como falamos na linguagem cotidiana. Tomemos como exemplo o reflexo patelar,
conforme exemplificado na Figura 1.3A. Nesse reflexo, o estimulo é a martelada no joelho, e a resposta ¢ a extensdo da perna. No
caso, a forca com que a martelada é dada ¢ a intensidade do estimulo, ¢ o dngulo da extensdo da perna é a magnitude da resposta. Ja
na Figura 1.3B, o estimulo ¢ o aumento da luminosidade do ambiente, e a resposta € a contracdo da pupila. Nesse caso, a magnitude
da resposta pode ser medida pela diferenga entre os didmetros da pupila medidos (em milimetros, por exemplo) antes e depois do
aumento da luminosidade do ambiente. O aumento da luminosidade pode ser medido pela diferenga da poténcia (em watts) entre
duas lampadas. Quando entramos em uma sala muito quente, comecamos a suar. Nesse exemplo de comportamento reflexo, o
estimulo € o calor (temperatura), ¢ a resposta € a sudorese. A intensidade do estimulo, nesse caso, ¢ medida em graus Celsius (p.
ex., 25, 30, 40°C, etc.), e a magnitude da resposta é medida pela quantidade de suor produzido (p. ex., 10, 15, 20 mL, etc.).



Figura 1.3
Mudancas no ambiente produzem mudangas no organismo. (A) Reflexo patelar. (B) Reflexo pupilar.

A Tabela 1.3 apresenta alguns exemplos de estimulos e respostas e informa como poderiamos medi-los. A primeira coluna
indica se o exemplo ¢ um estimulo (S) ou uma resposta (R). A segunda traz exemplos especificos de estimulos ou respostas. Ja a
terceira apresenta uma forma de medi-los. Note que as formas colocadas na Tabela 1.3 representam apenas algumas possibilidades
de mensura¢do de estimulos e respostas.

SouR Estimulo/Resposta Como medir?
S Som, barulho Volume em decibéis
R Salivar Gotas de saliva em mililitros
R Contragao pupilar Diametro da pupila em milimetros
S Choque elétrico Volts
S Temperatura Graus Celsius
R Taquicardia Numero de batimentos por minuto
R Suar (sudorese) Quantidade de suor em mililitros
R Contra¢do muscular Forga da contragdo em newtons
S Alimento Quantidade em gramas

Aprender a observar e medir o comportamento é extremamente importante para o psicologo (analista do comportamento). O
tempo todo estamos fazendo referéncia, mesmo que implicitamente, a alguma medida de comportamento. Até mesmo o leigo faz
isso quando, por exemplo, pergunta “Vocé€ ficou com muito medo naquele momento?” ou “O que mais te excita: palavras ou
cheiros?”. Os advérbios de intensidade, como “muito”, “pouco”, “mais” ¢ “menos”, ndo sdo indicadores muito precisos, apesar de
se destinarem a expressar medidas dos fenémenos, como o comportamento. Grandezas fisicas como peso, altura, temperatura e

frequéncia sdo formas mais apropriadas de medi¢do em ciéncia.

Leis ou propriedades do reflexo



Ao longo dos trés ultimos séculos, varios pesquisadores, entre eles alguns psicologos, estudaram os reflexos inatos de humanos e
ndo humanos, buscando compreender melhor esses comportamentos e identificar seus padroes de ocorréncia. Estudaremos, a
seguir, algumas das descobertas desses pesquisadores. Os padrdes de ocorréncia dos comportamentos sdo descricdes de
regularidades. As regularidades sdo fundamentais para a constru¢do do conhecimento cientifico. A partir da observacao de relagdes
entre organismo e ambiente que se repetem, ¢ possivel prever e até controlar as ocorréncias futuras de um mesmo fenomeno.

O objetivo de uma ciéncia ¢ buscar relagdes regulares (constantes) entre eventos, ¢ foi exatamente isso que os cientistas que
estudaram e estudam o comportamento reflexo fizeram: eles buscaram identificar relagdes constantes entre os estimulos ¢ as
respostas por eles eliciadas que se repetissem nos mais diversos reflexos e em diferentes espécies animais. Essas regularidades nas
relagdes entre estimulos e respostas sdo chamadas de leis ou propriedades do reflexo.

Em ciéncia, leis sdo definidas como descri¢des de regularidades dos fendmenos naturais que foram sistematicamente testadas
pelos cientistas. Por exemplo, como veremos a seguir, a relagdo entre a intensidade do estimulo e o seu efeito sobre a magnitude da
resposta € regular: quanto maior a intensidade do estimulo, maior a magnitude da resposta. Essa descricdo de uma regularidade ¢
um exemplo de lei cientifica. Examinaremos, a seguir, essa ¢ outras leis do reflexo com mais detalhes.

Lei da intensidade-magnitude. A lei da intensidade-magnitude estabelece que a intensidade do estimulo é uma medida
diretamente proporcional & magnitude da resposta, ou seja, em um reflexo, quanto maior a intensidade do estimulo, maior sera a
magnitude da resposta (ver Fig. 1.4). Tomando novamente como exemplo o reflexo que compreende um barulho alto (estimulo) e
um susto (resposta), teriamos o seguinte: quanto mais alto o barulho, maior o susto. Quando vocé abre a janela do seu quarto pela
manha, apds acordar, o aumento da luminosidade no interior do aposento (estimulo) elicia a contragdo de suas pupilas (resposta).
Segundo a lei da intensidade-magnitude, quanto mais claro estiver o dia, mais suas pupilas irdo se contrair.

Figura 1.4

Quanto mais forte um estimulo, mais forte sera a resposta eliciada por ele. Neste exemplo, quanto maior é a intensidade do estimulo
(calor), maior é a magnitude da resposta (suor). Na representagéo grafica desta figura, o tamanho do sol simboliza a quantidade de
calor. Ao mesmo tempo, o nimero de gotas indica a quantidade de suor.



Lei do limiar. A lei do limiar estabelece que, para todo reflexo, € necessaria uma intensidade minima do estimulo para que a
resposta seja eliciada. Um choque elétrico ¢ um estimulo que elicia a resposta de contragdo muscular. Segundo a lei do limiar,
existe uma intensidade minima do choque que € necessaria para que a resposta de contragdo muscular ocorra. Por exemplo, para
uma determinada pessoa, essa intensidade minima pode ser algo em torno de 5 volts; para outra, porém, essa intensidade poderia
ser de 10 volts (exemplos hipotéticos). Note que, a despeito das diferencas individuais citadas no exemplo, a relagdo
comportamental se mantém, isto é, ha sempre uma intensidade minima do estimulo para que a resposta seja eliciada. Para a
primeira pessoa do nosso exemplo, intensidades do estimulo abaixo de 5 volts ndo eliciam a resposta de contracdo muscular, ao
passo que aquelas acima dos 5 volts eliciam sempre. A Figura 1.5 ilustra a relagdo entre a intensidade do estimulo e a eliciagdo da
resposta.



Figura 1.5

Lei do limiar. Existe uma intensidade minima do estimulo necessaria para eliciar uma resposta. Na ilustracao, so6 a partir do terceiro
quadro o suor é produzido, ou seja, apenas nesse quadro o calor é suficiente (esta acima do limiar) para eliciar a sudorese.

Lei da laténcia. Laténcia ¢ o nome dado a um intervalo entre dois eventos. No caso dos reflexos, laténcia é o tempo decorrido
entre a apresentagcdo do estimulo e a ocorréncia da resposta. A lei da laténcia estabelece que, quanto maior a intensidade do



estimulo, menor o intervalo entre sua apresentacdo e a ocorréncia da resposta (ver Fig. 1.6). Dizemos, portanto, que intensidade do
estimulo e laténcia da resposta sdo duas medidas inversamente proporcionais. Barulhos altos e estridentes (estimulos) geralmente
eliciam um susto (resposta). Segundo a lei da laténcia, quanto mais alto for o barulho, mais rapidamente havera as contracdes
musculares comuns no susto.

Figura 1.6

Lei da laténcia. Quanto mais fraco é o estimulo (menor intensidade), mais tempo se passara entre a apresentagéo do estimulo e a
ocorréncia da resposta, ou seja, maior serd a laténcia da resposta.

Além da laténcia entre a apresentacdo do estimulo ¢ a ocorréncia da resposta, a intensidade do estimulo também tem uma
relagdo diretamente proporcional a duragdo da resposta: quanto maior a intensidade do estimulo, maior sera a duragdo da resposta.
Quando somos expostos a um vento frio (estimulo), ocorre o arrepio de nossa pele (resposta). Vocé ja deve ter tido alguns arrepios
mais demorados que outros. O tempo durante o qual a sua pele ficou arrepiada ¢ diretamente proporcional a intensidade do frio, ou
seja, quanto mais frio, mais tempo dura o arrepio.

Sobre as relagdes descritas por essas trés leis do reflexo que acabamos de estudar, é necessario lembrar que hd um limite para as
modifica¢des do organismo em funcdo das intensidades dos estimulos. Com o aumento na intensidade do estimulo, o aumento na
magnitude e na durag@o da resposta ndo ¢ ilimitado. Ou seja, chega um ponto em que aumentos na intensidade do estimulo nao
serdo acompanhados de aumentos correspondentes na magnitude e na duragdo da resposta. Por exemplo, chegara um ponto em que
a pupila ndo se contraird mais, mesmo com novos aumentos na intensidade da luminosidade do ambiente. O mesmo ocorre com a
laténcia da resposta, a qual ndo continuard a diminuir mesmo que se aumente a intensidade do estimulo. Por fim, as relagoes
quantitativas entre a intensidade do estimulo e as diferentes medidas da resposta s6 podem ser obtidas empiricamente, isto €,
testando-se na pratica e, de preferéncia, em situag@o controlada, tipica de um ambiente laboratorial.

Efeitos de eliciacoes sucessivas

Se vocé esta proximo a uma casa em construgdo, o som subito e estridente de uma martelada em uma viga de ferro pode eliciar uma
resposta de sobressalto, isto é, vocé se assusta ao ouvir o som da martelada. No entanto, a medida que esse ruido se repete, ¢
possivel que vocé se assuste cada vez menos e com maior laténcia da resposta a cada novo golpe. Em contrapartida, pode ser que
ocorra o contrario, que vocé se assuste mais a cada nova martelada. Em ambos os casos, falamos do efeito de eliciacdes sucessivas
de uma resposta.



Quando um determinado estimulo, que elicia uma determinada resposta, € apresentado ao organismo varias vezes seguidas em
curtos intervalos de tempo, a resposta que compde o reflexo em questdo é eliciada varias vezes em sequéncia, em sucessdo, uma
vez apoOs a outra. Nesse caso, falamos de eliciagdes sucessivas de uma resposta. Essas eliciacdes sucessivas podem produzir
alteracdes nas relagdes entre o estimulo e a resposta. Mais especificamente, elas podem alterar as relagdes entre a intensidade do
estimulo e a magnitude, a duragdo e a laténcia da resposta.

Vimos que, em um reflexo, a magnitude da resposta ¢ diretamente proporcional a intensidade do estimulo eliciador, isto é,
quanto maior a intensidade do estimulo, maior a magnitude da resposta. Vimos também que a laténcia da resposta é inversamente
proporcional a intensidade do estimulo, isto €, quanto maior a intensidade do estimulo, menor a laténcia da resposta. No entanto,
eliciagdes sucessivas de uma resposta podem fazer uma mesma intensidade do estimulo eliciar respostas com magnitudes cada vez
menores e laténcias cada vez maiores. Esse padrdo de diminui¢do na magnitude da resposta e aumento na laténcia produzidos por
eliciagdes sucessivas ¢ chamado de habituacdo da resposta ou, simplesmente, de habitua¢do. Em contrapartida, eliciacdes
sucessivas podem fazer uma mesma intensidade do estimulo eliciar respostas com magnitudes cada vez maiores e laténcias cada
vez menores. Esse padrdo de aumento na magnitude e diminuicdo na laténcia da resposta produzidos por eliciagdes sucessivas da
resposta ¢ chamado de sensibilizacdo da resposta ou, simplesmente, de sensibiliza¢ao (tradu¢do do termo semsitization, em
inglés). O termo potencia¢ao também ¢ utilizado em Analise do Comportamento em vez de sensibilizacdo (p. ex., Catania, 1999).
Entretanto, optamos pelo termo sensibilizagdo por ser o mais frequentemente empregado na literatura especializada.

Ha, por exemplo, uma interessante linha de pesquisa na literatura cientifica que tem estudado as diferencas no processo de
habituacdo entre pessoas com e sem diagnostico de esquizofrenia. Os pesquisadores Mark Geyer e David Braff, por exemplo,
publicaram um artigo sobre esse assunto em 1982. No experimento realizado por eles, foi estudado o reflexo de sobressalto
produzido por estimulo acustico, em que o estimulo ¢ um som, um “bip” agudo ¢ de curta duracgdo, e a resposta pode ser uma
contracdo muscular, como um piscar de olhos, por exemplo (movimentos caracteristicos de um susto). Nesse experimento em
especifico, a resposta medida foi a de piscar os olhos. A intensidade do estimulo foi medida em decibéis, ¢ a magnitude da resposta,
em milimetros (deslocamento das palpebras).

O experimento de Geyer e Braff (1982) consistia, basicamente, em apresentagdes sucessivas do estimulo acustico (“bips” de 116
dB), em média a cada 15 segundos, ¢ na mensuracdo da magnitude das respostas de piscar eliciadas. Os participantes dessa
pesquisa foram pessoas sem diagndstico psiquiatrico, pacientes com diagnostico de esquizofrenia e individuos com diagndstico
psiquiatrico diferente do de esquizofrenia.

Os resultados dessa investigagdo mostraram que eliciagdes sucessivas do reflexo de piscar geraram, em média, uma diminuicdo
de 70% da magnitude da resposta de piscar para os participantes nido esquizofrénicos e de menos de 50% para aqueles com
esquizofrenia. Também foram encontradas diferencas na laténcia da resposta entre esses dois grupos. Para todos os participantes, a
magnitude da resposta de piscar eliciada pela primeira apresentagdo do estimulo acustico foi de cerca de 10 mm. Apds 121
eliciagdes, a magnitude da resposta de piscar para os participantes sem diagnostico e ndo esquizofrénicos foi de cerca de 3 mm —
uma diminui¢do de aproximadamente 70%. O mais interessante dessa pesquisa, no entanto, ¢ que se verificou uma diminui¢ao
menor na magnitude da resposta de piscar para os participantes com diagnodstico de esquizofrenia. Para estes, foi verificada uma
magnitude média de 5 mm apds 121 eliciagdes, uma diminuicdo de menos de 50%. A pesquisa mostrou, portanto, que ocorre
menos habituagdo do reflexo de piscar em pessoas com diagnoéstico de esquizofrenia se comparadas aquelas sem esse diagnostico.

A pesquisa realizada por Geyer e Braff também mostrou aumento da laténcia da resposta de piscar ao longo de suas eliciagdes
sucessivas, caracterizando outra evidéncia de habituacdo. Além disso, foram encontradas diferengas entre aumento da laténcia para
participantes com e sem diagndstico de esquizofrenia. De maneira geral, os individuos com o diagnostico apresentaram menor
laténcia da resposta ap0s as eliciagdes sucessivas em comparagio aqueles sem o diagndstico. E interessante notar também que a
laténcia da resposta aumentou apos as primeiras eliciagdes e, depois, voltou a diminuir, retornando aos seus niveis iniciais. A Figura
1.7 ilustra, com ntimeros aproximados, os resultados apresentados por Geyer e Braff com relacdo a magnitude ¢ a laténcia da
resposta de piscar para os participantes dos trés grupos. S2o apresentados os valores médios (médio do grupo) de cada medida.
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llustragbes dos resultados encontrados por Geyer e Braff (1982) — dados aproximados referentes as Figuras 1 (p. 3) e 2 (p. 4) do
estudo original.
Fonte: Geyer, M. A., & Braff, D. L. (1982).

Embora haja muitas pesquisas como a de Geyer e Braff (1982) demonstrando a habituagdo da resposta no reflexo de sobressalto
(e em outros reflexos), hd também aquelas que demonstram a sensibilizagdo da resposta, incluindo a resposta de piscar no reflexo
de sobressalto com estimulo acustico. Esse ¢ o caso, por exemplo, de uma pesquisa realizada por Paul Haerich em 1997. No
experimento de Haerich, estudantes universitarios foram expostos a apresentacdes sucessivas do estimulo acustico (“bips”) por trés
dias consecutivos. O pesquisador manipulou o intervalo entre as apresentagdes dos estimulos. Por exemplo, para alguns
participantes, o intervalo entre um “bip” e outro era de 2 segundos e, para outros, de 16 segundos. Haerich verificou que, ao final



dos trés dias, houve habituacdo da resposta de piscar para os participantes expostos a intervalos de 16 segundos. No entanto, para
aqueles expostos a intervalos de 2 segundos, observou-se a sensibilizagdo da resposta.

Eliciacdes sucessivas com estimulos aversivos, como choques elétricos, por exemplo, tendem a gerar sensibilizacdo, em vez
habituacdo. No entanto, se eliciacdes sucessivas gerardo habituag¢do ou sensibilizagdo depende, no geral, de uma série de fatores
(i.e., de uma série de varidveis experimentais), conforme tem sido apontado na literatura da area. Schicatano e Blumenthal (1994),
por exemplo, demonstraram que o consumo de café pode atrasar o inicio da habituacdo da resposta de sobressalto eliciada por
estimulo actstico. Estudos como esse tém grande relevdncia para pesquisas relacionadas aos efeitos de farmacos sobre o
comportamento.

E importante destacar que os efeitos de eliciagdes sucessivas, tanto a habitua¢io quanto a sensibilizacio, sdo temporarios. Isso
quer dizer que, uma vez interrompida a apresentacdo do estimulo eliciador por um certo periodo de tempo, uma nova apresentagao
do estimulo produzird magnitudes e laténcias de respostas similares aquelas registradas no inicio das eliciagdes sucessivas.

Os reflexos e o estudo de emocoes

Um aspecto extremamente relevante do comportamento humano sdo as emogdes (medo, alegria, raiva, tristeza, excita¢do sexual,
etc.). Vocé ja deve ter dito ou ouvido a seguinte frase: “Na hora, ndo consegui me controlar, explodi de raiva”. Também ja deve ter
achado esquisito, e até certo ponto incompreensivel, que algumas pessoas apresentem certas emogoes, como o medo de penas de
aves ou de baratas — isso sem falar nos casos pouco usuais como os daquelas pessoas que ficam sexualmente excitadas na presenga
de estimulos, no minimo, estranhos, como ocorre na coprofilia e na necrofilia.

Parte daquilo que chamamos de emogodes envolve respostas reflexas a estimulos ambientais. Em certos casos, talvez esse seja o
motivo da dificuldade em “controlar” algumas emog¢des. Nao sentir medo de barata pode ser tdo dificil quanto nao piscar o olho ao
se ouvir um barulho alto e repentino. Um exemplo clinico pode ilustrar esse ponto. Muitas pessoas apresentam fortes respostas
emocionais de ansiedade e medo quando sdo solicitadas a falar em publico. Em vao, tentam controlar suas respostas emocionais
dizendo para si mesmas: “Controle-se!”, “Acalme-se!”, “Esta tudo bem!”. Tais iniciativas podem ser infrutiferas, ja que a situagdo
de falar em publico elicia as respostas emocionais em uma relacdo reflexa. Dessa forma, essas pessoas evitam as situagdes de falar
em publico, o que pode trazer prejuizos para suas vidas académica e profissional.

Os organismos, de acordo com as suas espécies, nascem de alguma forma preparados para interagir com seu ambiente. Assim
como nascemos preparados para contrair um musculo quando uma superficie pontiaguda € pressionada contra nosso brago,
nascemos também preparados para ter algumas respostas emocionais quando determinados estimulos surgem em nosso ambiente.
Inicialmente, é necessario saber que as emogdes ndo surgem do nada. As emogdes, ou respostas emocionais, ocorrem em fungao de
determinados eventos ambientais. Na maioria dos casos, ndo sentimos medo, alegria ou raiva na auséncia de eventos
desencadeadores; sentimos essas emogdes apenas quando algo acontece. Mesmo que a situagdo que produza uma resposta
emocional ndo seja aparente, isso nao quer dizer que ela ndo exista, podendo ser até mesmo um pensamento, uma lembranca, uma
musica, uma palavra, etc. (isso ficara mais facil de entender no Capitulo 2, quando trataremos da aprendizagem de novos reflexos).

Outro ponto importante a ser considerado € que boa parte — mas ndo tudo — daquilo que entendemos como emogdes diz respeito
a fisiologia do organismo. Quando sentimos medo, por exemplo, uma série de reagdes fisiologicas estd acontecendo em nosso
corpo: as glandulas suprarrenais secretam adrenalina, os vasos sanguineos periféricos contraem-se € o sangue concentra-se nos
musculos, entre outras reagdes fisiologicas (ver Fig. 1.8). Da mesma forma, quando sentimos raiva, alegria, ansiedade ou tristeza,
outras mudangas em nossa fisiologia podem ser detectadas utilizando-se aparelhos proprios. Esse aspecto fisiologico das emogdes
fica claro quando falamos sobre o uso de medicamentos como, por exemplo, os ansioliticos e os antidepressivos.



Figura 1.8

llustragdo de como o reflexo esta relacionado com as emogdes que sentimos. Quando sentimos uma emogéo, como o0 medo, varias
alteragdes podem estar ocorrendo em nosso corpo.

Os farmacos que os psiquiatras prescrevem nao afetam a mente humana, mas sim o organismo, isto &, a sua fisiologia. Quando
nos referimos as emogdes, estamos falando, portanto, sobre respostas dos organismos que ocorrem em fungdo de algum estimulo.
Os organismos nascem preparados para que algumas modificagdes momentidneas ocorram em sua fisiologia em fungdo de
alteracdes no ambiente. Por exemplo, se um barulho alto e estridente é produzido préoximo a um bebé recém-nascido, poderemos
observar nele algumas das respostas fisioldgicas que descrevemos anteriormente como constituintes do que chamamos medo.

De acordo com a teoria da evolucdo, de Charles Darwin, determinadas respostas emocionais em fun¢do da apresentacdo de
alguns estimulos mostraram ter valor de sobrevivéncia para os membros da espécie. O mundo, na época em que o primeiro ser
humano “apareceu”, provavelmente era mais parecido com o da Figura 1.9 do que com o que conhecemos hoje. O valor das
emocodes para a sobrevivéncia das espécies pode ser ilustrado pela Figura 1.9. Provavelmente, o animal que esta sendo atacado pelo



ledo (estimulo) esta sentindo algo semelhante ao que chamamos de medo (resposta emocional): seu coragdo esta batendo mais
rapidamente e seus vasos sanguineos periféricos estdo contraidos, retirando o sangue da superficie de sua pele e concentrando-o nos
musculos. Essas respostas fisiologicas em relagdo a situagdo apresentada no exemplo (i.e., o ataque do ledo) tornam mais provavel
que o animal escape com vida do ataque: se o sangue saiu da superficie de sua pele, arranhdes produzirdo menos sangramento; se 0
sangue concentra-se nos musculos, o animal correrd mais velozmente e dara coices mais fortes. O mesmo raciocinio ilustrado no
caso do medo aplica-se a outras emogdes, como, por exemplo, raiva e excitacdo sexual.

Figura 1.9

llustragao de como emogdes (p. ex., medo) tém valor de sobrevivéncia para as espécies.
Fonte: https://www.shutterstock.com/Alta Oosthuizen/Male lion attack huge buffalo bull while riding on his back

E importante ressaltar que as relagdes reflexas descrevem boa parte do que concebemos por emogdes. Entretanto, o
comportamento emocional ndo se restringe apenas as relagoes reflexas, sendo necessario o uso de outros conceitos para ser
compreendido de forma mais abrangente. Alguns desses conceitos serdo discutidos neste livro. As respostas emocionais reflexas
podem ser modificadas por meio da interacdo do organismo com o ambiente. Esse processo sera discutido em detalhes no préximo
capitulo sob o rétulo de condicionamento respondente.

Principais conceitos apresentados neste capitulo

Estimulo Qualquer alteragdo no ambiente que produza Comida colocada na boca produz a salivagéo
uma alteragéo no organismo

Resposta Qualquer alteragédo no organismo produzida por O salivar produzido pela colocagédo de comida na boca
uma alteragao no ambiente

Reflexo Uma relagédo entre um estimulo e uma resposta Comida elicia salivagao

Eliciar Produzir Comida elicia salivagéo

Intensidade Forca ou quantidade de determinado estimulo Quantidade de comida colocada na boca (3 g, 7 g, etc.)

do estimulo

Magnitude da  Forca de uma determinada resposta Quantidade de saliva produzida (2 gotas, 3 gotas, 2 mL, 4 mL)
resposta

Laténcia da Tempo decorrido entre a apresentagao do A salivagao inicia-se apos o intervalo de 1,5 s depois de a comida ter
resposta estimulo e a ocorréncia da resposta sido colocada na boca

Duragao da Tempo decorrido desde o inicio da emissdo da A salivagao continua a ocorrer por um intervalo de 30 s

resposta resposta até sua cessagao



Principais conceitos apresentados neste capitulo

Limiar do Intensidade minima do estimulo para que a A salivagdo s6 comega a ocorrer quando a quantidade de comida na
reflexo resposta seja eliciada boca for maior ou iguala 5 g
Habituagcao Diminuicado da magnitude da resposta em funcdo Caso ocorra uma diminui¢do na quantidade de salivagdo mesmo
de eliciagdes sucessivas com a manutengado da mesma quantidade de comida
Sensibilizagdo Aumento da magnitude da resposta em fungéo Caso ocorra um aumento na quantidade de salivagdo mesmo com a
de eliciagdes sucessivas da resposta manutengao da mesma quantidade de comida

* Os valores expressos neste quadro séo hipotéticos.

Gabarito

1. De acordo com os conceitos de reflexo inato, estimulo e resposta, é correto apenas o que se afirma em:
a. Um estimulo eliciara sempre a mesma resposta e com a mesma magnitude, independentemente de sua intensidade.
b. Um reflexo pode ser definido como uma reagao voluntaria do individuo a certos estimulos.

c. A relagao entre estimulo e resposta, que caracteriza um reflexo inato, é exclusiva do repertério comportamental de
animais irracionais (o que exclui o homem).

d. Estudar para tirar boas notas € um exemplo de reflexo inato.

e. Um reflexo expressa a relagéo entre um estimulo e uma resposta, na qual dizemos que uma resposta ¢é eliciada por
um estimulo.

2. De acordo com o referencial teérico da Analise do Comportamento sobre as leis do reflexo, é correto apenas o que se
afirma em:

a. A lei da intensidade-magnitude estabelece que existe uma intensidade minima do estimulo para que ele elicie uma
resposta.

b. A lei da laténcia estabelece que intensidade do estimulo e magnitude da resposta s&o duas grandezas diretamente
proporcionais.

c. A lei do limiar estabelece que intensidade do estimulo e magnitude da resposta sdo duas grandezas diretamente
proporcionais.

d. A lei da intensidade-magnitude estabelece que intensidade do estimulo e magnitude da resposta sdo duas grandezas
diretamente proporcionais.

e. A lei da laténcia estabelece que existe uma intensidade minima do estimulo para que ele elicie uma resposta.

3. Jorge estuda em uma faculdade que fica ao lado do aterro sanitario de sua cidade. No inicio das aulas, todos os dias,
Jorge e seus colegas se incomodavam com o mau cheiro vindo do aterro. Com o passar do tempo ao longo do dia, o
cheiro deixava de incomodar aos alunos e professores da faculdade — mas voltava a incomodar no dia seguinte. De
acordo com referencial tedrico da Analise do Comportamento, pode-se dizer, neste caso, que houve:

a. extingdo da resposta

b. magnitude da resposta

c. intensidade da resposta

d. sensibilizagao da resposta
e. habituag&o da resposta

4. Reflexos, estimulos e respostas apresentam varias propriedades diferentes. Uma dessas propriedades é a laténcia da
resposta, que pode ser definida como:

a. A forca com a qual uma resposta é emitida apos a apresentagdo de um determinado estimulo eliciador.

b. O nome dado ao efeito de sucessivas eliciacdes de uma determinada resposta.

c. Uma medida diretamente proporcional a intensidade do estimulo eliciador da resposta.

d. O tempo que decorre entre a apresentacéo do estimulo e a ocorréncia da resposta.

e. A magnitude com a qual uma resposta € emitida apds a apresentagdo de um determinado estimulo eliciador.

5. Julgue como verdadeiras (V) ou falsas (F) as seguintes afirmagdes sobre os reflexos inatos:

a. () Em um comportamento reflexo inato, quanto maior for a intensidade de um estimulo, menor sera a magnitude da
resposta eliciada por ele.

b. ( ) Sao relagdes entre organismos vivos e seu ambiente.
c. () Nao tém relagdo com o estudo das emogdes humanas.

d. ( ) Na frase a seguir, o termo reflexo esta sendo empregado de acordo com o referencial tedrico da Analise do
Comportamento: o reflexo da luz cegou seu olho por alguns instantes.

e. () Na frase a seguir, o termo reflexo esta sendo empregado de acordo com o referencial teérico da Analise do



Comportamento: reflexo € uma relagéo entre um organismo e seu ambiente.
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O reflexo aprendido: condicionamento
pavioviano

Objetivos do capitulo

Ao final deste capitulo, espera-se que o leitor seja capaz de:

Definir, identificar e prover exemplos de estimulos neutros, incondicionados e condicionados;
Definir, identificar e prover exemplos de respostas incondicionadas e condicionadas;
Definir, identificar e prover exemplos de comportamentos reflexos incondicionados e condicionados;

Descrever e exemplificar o paradigma do condicionamento pavloviano;

a b WON =

Descrever e exemplificar os processos comportamentais de extingdo respondente, generalizagdo respondente e
recuperacgao espontanea;

6 Descrever e exemplificar os procedimentos de extingdo respondente, contracondicionamento, dessensibilizagdo
sistematica e condicionamento de ordem superior;

7 Aplicar, de maneira geral, o paradigma do condicionamento pavloviano a analise de situagbes cotidianas e
intervengdes psicoldgicas.

Vocé comeca a suar e a tremer ao ouvir o barulho feito pelos aparelhos utilizados pelo dentista? Seu coragdo dispara ao ver um cdo?
Vocé sente nduseas ao sentir o cheiro de determinadas comidas? Vocé tem algum tipo de fobia? Muitas pessoas responderiam “sim”
a essas perguntas. Mas a maioria delas, até um determinado momento de sua vida, diria “ndo”. Portanto, estamos falando sobre
aprendizagem, sobre um tipo de aprendizagem denominado condicionamento pavloviano.

No capitulo anterior, sobre os reflexos inatos, vimos que eles s3o comportamentos caracteristicos das espécies, desenvolvidos ao
longo de sua histéria filogenética. O surgimento desses reflexos no repertério comportamental das espécies as prepara para um
primeiro contato com o ambiente, aumentando suas chances de sobrevivéncia. Outra caracteristica das espécies animais, também
desenvolvida ao longo de sua histéria filogenética, de grande valor para sua sobrevivéncia, é a capacidade de aprender novos
reflexos, ou seja, a capacidade de reagir de formas diferentes a novos estimulos. Durante a evolugdo das espécies, determinadas
respostas a estimulos especificos de seu ambiente foram selecionadas, isto é, passaram a fazer parte do repertdrio comportamental
da espécie.



Os reflexos inatos compreendem determinadas respostas dos organismos a determinados estimulos do ambiente. Por exemplo,
alguns animais ja nascem evitando comer uma fruta de cor amarela que ¢ venenosa. Nesse exemplo, a fruta amarela possui uma
toxina venenosa que pode levar certos organismos a morte. Se animais de uma determinada espécie ja nascem preparados para
evitar a ingestao de tal fruta, essa espécie tem mais chances de se perpetuar num dado ambiente em comparagdo a outras, similares,
que ndo t€m esse repertdrio comportamental. O ambiente, porém, estd em constante mudanga. Essa mesma fruta, ao longo de
alguns milhares de anos, pode mudar de cor, e os animais ndo mais a rejeitariam, ou migrariam para outro local onde ela tem cores
diferentes. Assim, essa preparagdo para evitar as frutas amarelas tornaria-se inatil. E nesse momento que a capacidade de aprender
novos reflexos passa a ser importante.

Suponha que o animal a que nos referimos no paragrafo anterior mude-se para um ambiente onde ha frutas vermelhas que
possuem a mesma toxina da fruta amarela. A toxina (estimulo), de maneira inata, produz (elicia) no animal vOmitos e nduseas
(respostas). Assim, apos tal evento, o animal podera passar a sentir nduseas ao ver a fruta vermelha. Ver a fruta vermelha —
sentir nauseas ¢ um reflexo aprendido. E sobre essa aprendizagem de novos reflexos, chamada de condicionamento pavloviano,
que trataremos neste capitulo. Claro que, apos essa aprendizagem, a probabilidade de esse animal ingerir tal alimento pode ser
menor, uma vez que a consequéncia provavel da sua ingestio é uma grave intoxicagdo — mas isso envolve outro tipo de
comportamento que sera visto a partir do Capitulo 3.

A descoberta do reflexo aprendido: lvan Petrovich Paviov

Ivan Petrovich Pavlov, um fisiologista russo, ao estudar reflexos inatos, observou que seus sujeitos experimentais (caes) haviam
aprendido novos reflexos; ou seja, estimulos que ndo eliciavam determinadas respostas passaram a elicid-las. Ao fendmeno da
aprendizagem de um novo reflexo, em sua homenagem, deu-se o nome de condicionamento pavloviano, também conhecido como
condicionamento classico ou condicionamento respondente.

Pavlov estudava, em seu laboratodrio (Fig. 2.1), entre outras coisas, leis do reflexo como as que vimos no Capitulo 1. Ele estudou
bastante o reflexo salivar (alimento na boca — saliva¢do). Em uma fistula (um pequeno corte) proxima as glandulas salivares de
um cdo, Pavlov introduziu uma pequena mangueira, o que permitia medir a quantidade de saliva produzida pelo animal (magnitude
da resposta) em fun¢do da quantidade e da qualidade da comida que lhe era apresentada (Fig. 2.2). Pavlov observou que outros
estimulos, além da comida, também estavam eliciando salivacdo no cdo. Ele percebeu que a simples visdo da colocagdo da comida
no recipiente em que era servida eliciava a resposta de salivacdo nos animais, assim como o som de seus passos ao chegar ao
laboratorio. Pavlov, entdo, decidiu estudar com mais cuidado esses acontecimentos.

Figura 2.1
llustragao do aparato experimental utilizado por Ivan Pavlov em seus experimentos sobre condicionamento de novos reflexos.



Figura 2.2

O aparato experimental usado por Pavlov. A figura ilustra a situagéo experimental montada por Pavlov para estudar a aprendizagem
de novos reflexos. A mangueira colocada proxima a boca do cdo permitia medir a quantidade de saliva produzida mediante a
apresentacao dos estimulos incondicionados (comida) e condicionados (som de uma sineta).

O experimento classico de Pavlov sobre a aprendizagem de novos reflexos foi realizado utilizando-se cdes como sujeitos
experimentais; carne ¢ o som de uma sineta como estimulos; e a resposta registrada foi a de salivagdo (Figs. 2.2 ¢ 2.3). Prevendo,
com base nos seus estudos anteriores, que a carne ja tinha a fungdo de eliciar respostas de salivacdo, mas que o som de uma sineta
ndo, Pavlov apresentou o som da sineta logo antes de apresentar a carne ao cio, registrando a quantidade de saliva. Pavlov repetiu
varias vezes esse procedimento, denominado emparelhamento de estimulos.



Figura 2.3

Procedimento para produzir o condicionamento pavloviano. Para que haja a aprendizagem de um novo reflexo, ou seja, para que
haja condicionamento pavloviano, um estimulo que nao elicia uma determinada resposta (neutro) deve ser emparelhado a um
estimulo que a elicia. A seta cortada na situagao 1 da figura indica que o estimulo nao elicia a resposta.

Ap6s cerca de 60 emparelhamentos dos estimulos “som da sineta” e “carne”, Pavlov apresentou para o cdo apenas o som da
sineta, e entdo mediu a quantidade de saliva produzida. Ele observou que esse estimulo havia eliciado no cdo a resposta de
salivacdo, ou seja, o cao havia aprendido um novo reflexo: salivar na presenca do som da sineta. Outra forma de descrever o



mesmo processo seria dizer que o som da sineta adquiriu uma nova fun¢do comportamental por meio do procedimento de
emparelhamento de estimulos.

Vocabulario do condicionamento pavloviano

Quando se fala em condicionamento pavloviano, é necessario empregar corretamente os termos técnicos que a ele se referem.
Vamos examinar melhor a Figura 2.3 e identificar, nela, tais termos. Na imagem, ocorrem trés situagdes: (1) antes do
condicionamento; (2) durante o condicionamento; ¢ (3) depois do condicionamento. Na situacdo 1, o som da sineta é um estimulo
neutro (cuja sigla ¢ NS) para a resposta de salivagdo: ele ndo elicia a resposta. Ainda na situacdo 1, temos que a comida é um
estimulo incondicionado (US) para a resposta incondicionada (UR) de salivag¢do. Ja a situacdo 2 mostra o emparelhamento do
estimulo neutro ao estimulo incondicionado, a carne. Dizemos que a relacdo entre a carne e a resposta incondicionada de
salivacdo ¢ um reflexo incondicionado, pois ndo depende de aprendizagem para ocorrer.

Apbs varias repeticdes da situagdo 2, chegamos a situagdo 3, na qual o condicionamento foi estabelecido, isto é, houve a
aprendizagem de um novo reflexo, chamado de reflexo condicionado. O reflexo condicionado é uma relagdo entre um estimulo
condicionado (CS) e uma resposta condicionada (CR). Note que o estimulo neutro e o estimulo condicionado sdo o mesmo (som
da sineta), porém em momentos diferentes ao longo do procedimento de emparelhamento. Nomeamos esse estimulo de formas
diferentes na situacdo 1 e na situagdo 3 para indicar que sua fun¢do com relagdo a resposta de salivar foi modificada: na situacdo 1,
o som ndo eliciava a salivacdo (estimulo neutro), mas, na situacdo 3, ele elicia essa resposta (estimulo condicionado).

Um aspecto importante em relagdo aos termos neutro, incondicionado e condicionado ¢ que seu uso ¢ relativo. Quando
falamos sobre comportamentos reflexos (ou comportamentos respondentes, outro nome dado aos reflexos na psicologia), estamos
sempre nos remetendo a uma relagdo entre um estimulo e uma resposta. Portanto, quando dizemos que um determinado estimulo ¢
neutro (como no caso do som da sineta na situagdo 1 da Fig. 2.3), estamos dizendo que ele é neutro para a resposta de salivar.
Quando dizemos que a carne ¢ um estimulo incondicionado, estamos afirmando que ela é um estimulo incondicionado para a
resposta de salivar. Se a resposta fosse, por exemplo, arrepiar, a carne seria um estimulo neutro. Essa forma de aprendizagem ¢
chamada, de modo genérico, de paradigma do condicionamento respondente. A Figura 2.4 mostra, em forma de diagrama, o
paradigma do condicionamento respondente: S1, um estimulo incondicionado para a resposta incondicionada R1, é emparelhado
com um estimulo S2, um estimulo neutro para a resposta R1. Apds o emparelhamento, S2 torna-se um estimulo condicionado para
a resposta R2, semelhante a resposta R1.

Figura 2.4

Diagrama que representa como é feito (ou como ocorre) o condicionamento pavloviano. Note que os estimulos neutro e condicionado
sd0 0 mesmo: o estimulo (S,) apenas muda de fungéo.

Uma ressalva precisa ser feita quanto a relacdo entre a resposta incondicionada e a condicionada. Para fins didaticos,
costumamos tratar ambas como se fossem idénticas. Entretanto, existem diferengas entre elas, principalmente com relagdo a
magnitude, duragdo e laténcia da resposta condicionada. Pavlov verificou que até a composi¢ao quimica da saliva de seus cdes era
diferente quando comparadas as respostas condicionadas com as incondicionadas.

Outra observacdo importante € a origem das siglas utilizadas ao se falar de condicionamento respondente. As siglas, como vocé
percebeu, ndo correspondem exatamente as palavras em portugués. Elas derivam das palavras correspondentes em lingua inglesa:
unconditioned stimulus (US), unconditioned response (UR), neutral stimulus (NS), conditioned stimulus (CS) e conditioned
response (CR).



Condicionamento pavloviano e o estudo de emocgodes

No inicio deste capitulo, vimos que o condicionamento pavloviano refere-se ao processo e¢ ao procedimento pelos quais os
organismos aprendem novos reflexos. Vimos também, no Capitulo 1, que emogdes sdo, em grande parte, relagdes entre estimulos e
respostas (sdo, em parte, comportamentos respondentes). Se os organismos podem aprender novos reflexos, podem também
aprender a emitir respostas emocionais na presen¢a de novos estimulos. Para exemplificar esse fendomeno, descreveremos o
experimento classico sobre condicionamento pavloviano e emogdes conduzido pelo psicologo John Watson e por Rosalie Rayner,
em 1920, o qual ficou conhecido como “o caso do pequeno Albert”.

O objetivo de Watson ao realizar o experimento era verificar se o condicionamento pavloviano teria utilidade para o estudo do
comportamento emocional, o que se provou verdadeiro. Basicamente, a inten¢do do pesquisador foi verificar se, por meio do
condicionamento pavloviano, um ser humano (um bebé de aproximadamente 10 meses, Albert) poderia aprender a ter medo de algo
que, antes, ndo temia. Para responder a essa pergunta de pesquisa (o que também se chama de problema de pesquisa), Watson
partiu para a experimentacdo controlada, ou seja, buscou na pratica as suas respostas em ambiente controlado, no qual ¢é possivel ter
certo dominio sobre as varidveis relevantes para o experimento.

Como j4 afirmado, um reflexo € condicionado a partir de outro ja existente. O primeiro passo de Watson, portanto, foi identificar
no repertorio comportamental do bebé um reflexo inato. Apenas para efeito de teste, o pesquisador verificou um conhecido reflexo:
som estridente (estimulo) elicia susto ou medo (resposta). Watson posicionou, préximo a cabega do bebé, uma haste de metal (Fig.
2.5). Ele bateu nessa haste com um martelo, produzindo um barulho alto e estridente. Apds a martelada, foram registradas as
respostas do bebé: ele contraiu os musculos do corpo, especialmente os da face, ¢ comegou a chorar. Watson repetiu a martelada e
observou respostas parecidas, concluindo que o estimulo “barulho estridente” ¢ incondicionado para as respostas incondicionadas
caracteristicas de medo apresentadas pelo bebé Albert. Feita essa verificagdo, o pesquisador fez outra: colocou proéximo a crianga
um rato albino (estimulo) e, novamente, registou as respostas do bebé. Observou-se que ele olhou para o animal por alguns
instantes e, em seguida, tentou tocd-lo. Watson concluiu que Albert ndo tinha medo do pequeno ratinho. Feita essa segunda
verificagdo, o experimentador fez o emparelhamento do estimulo incondicionado (som estridente) com o estimulo neutro (rato) para
a resposta de medo.

Figura 2.5

llustragdo do experimento conduzido por Watson e Rayner: condicionamento de uma resposta de medo. O psicélogo norte-americano
John Watson mostrou a relevancia do condicionamento pavloviano para a compreensdo do comportamento emocional.

Durante o condicionamento da resposta de medo, Watson posicionou a haste de metal proximo ao bebé e colocou o rato ao seu
alcance. No momento em que Albert tocou o rato, o pesquisador bateu o martelo contra a haste, produzindo o som que havia
eliciado respostas de medo na crianga. Apds alguns emparelhamentos (som-rato), Watson colocou proximo ao bebé apenas o
animal e registrou suas respostas. Ao fazer isso, pdde observar que, ao ver o rato, Albert apresentava respostas parecidas com
aquelas produzidas pelo som estridente. O pesquisador observou, portanto, a aprendizagem de um novo reflexo envolvendo
respostas emocionais. Em outras palavras, Watson concluiu que Albert havia aprendido a ter medo de rato.



Estamos agora em condi¢cdes de comegar a compreender alguns aspectos sobre como determinadas pessoas passam a emitir
respostas emocionais como, por exemplo, medo de penas de aves ou de baratas, ou excitagdo sexual ante estimulos pouco usuais
(como nos casos de sadomasoquismo e necrofilia, por exemplo). O mesmo pode ser dito em relacdo aquelas emogdes mais
corriqueiras, como ter palpitacdo ao ouvir a musica que tocava quando do seu primeiro beijo ou ficar ansioso ao falar em publico.

Também podemos, agora, compreender um pouco melhor por que emogdes sio “dificeis de controlar”. E dificil controlar
algumas delas porque sdo, em parte, respostas reflexas. Quando um médico bate o martelo no joelho de um paciente, este nao
decide se a perna ira ou nao se estender; ela simplesmente se estende. Da mesma forma, uma pessoa que tem fobia de penas de aves
ndo decide ter ou ndo ter medo diante desse estimulo; ela simplesmente tem respostas de medo. Pouco ou nada adianta explicar a
esse individuo que seu medo ¢ irracional, que ndo ha motivos para temer uma simples pena de ave. O mesmo raciocinio vale para
pessoas que se sentem bem (ou tristes) ao ouvir uma determinada musica ou para aquelas que se excitam tendo relagdes sexuais
diante de estimulos que produzem dor.

Todos nos temos sensacdes de prazer ou de desprazer, por exemplo, em maior ou menor grau, diferentes de outras pessoas, da
mesma forma que podemos sentir emogdes diferentes na presenca de estimulos iguais. Algumas pessoas, por exemplo, excitam-se
ao ouvir certas palavras de amor, outras ndo. Algumas se excitam ao serem chicoteadas, outras ndo. Umas tém medo de ratos,
outras de voar de avido ou de lugares fechados e pequenos, e outras, ainda, tém medos diferentes desses. Algumas pessoas se
sentem tristes ao ouvir uma determinada musica, outras ndo tém nenhuma sensacdo especial. A razdo de respondermos
emocionalmente de formas diferentes aos mesmos estimulos estd na histéria de condicionamento de cada um de nos (existem
outras formas de aprendermos respostas emocionais, como por modelagem, regras e por modelacdo, mas elas ndo serdo estudadas
neste capitulo).

Todos nods passamos por diferentes emparelhamentos de estimulos em nossa vida. Esses diferentes emparelhamentos contribuem
para o nosso “jeito” caracteristico de nos comportarmos emocionalmente hoje. Alguém que, por exemplo, ao dirigir sob chuva,
sofre um acidente, pode passar a ter medo de dirigir quando estiver chovendo. Durante o acidente, houve o emparelhamento de
alguns estimulos incondicionados para a resposta de medo (barulho, dor, impacto stbito, etc.) com um estimulo neutro para a
resposta de medo (dirigir na chuva). Alguém que tem o habito de ter relagdes sexuais a luz de velas pode, depois de alguns
emparelhamentos, sentir certa excitagdo apenas por estar na presenca de velas. Alguém que tenha comido uma deliciosa costela de
porco com um molho estragado e passado mal pode sentir nduseas na presenca do cheiro da carne de porco. Como diferentes
pessoas tém diferentes historias de aprendizagem, o analista do comportamento precisa sempre investigar a historia de cada
individuo, baseando a sua intervencdo na historia de aprendizagem especifica do sujeito.

Generalizagao respondente

Vimos anteriormente neste capitulo que ndo podemos falar de um estimulo incondicionado ou condicionado sem fazer referéncia a
uma resposta incondicionada ou condicionada especifica. Isso ndo significa, no entanto, que, apds o condicionamento de um
reflexo, com um estimulo especifico, somente esse estimulo especifico eliciard aquela resposta. Apdés um condicionamento,
estimulos que se assemelham fisicamente ao estimulo condicionado podem passar a eliciar a resposta condicionada em questéo.
Esse fenomeno ¢ chamado de generalizacio respondente.

Uma pessoa que, por ventura, tenha passado por uma situagdo aversiva envolvendo uma galinha, como aquela no centro da
Figura 2.6, pode passar a emitir respostas de medo na presenca desse espécime. Muito provavelmente, ela passard também a
apresenta-las na presenca de outras galinhas da mesma raga e até mesmo de outras aves. Isso acontece em funcdo das semelhancas
fisicas (cor, tamanho, textura, forma, etc.) dos demais estimulos com o estimulo condicionado presente na situagdo de
aprendizagem — no caso, a galinha do centro da Figura 2.6. Esse exemplo ocorreu com um divertido personagem do seriado The
Big Bang Theory, chamado Sheldon Cooper. Em varios episodios da série, Sheldon emite respostas de medo diante de diferentes
aves e narra que, em sua infancia, havia sido perseguido por uma galinha.



Figura 2.6

Generalizagao respondente. Estimulos fisicamente parecidos com o estimulo previamente condicionado podem passar a eliciar a
resposta condicionada. Veja que todas as aves, apesar de diferentes, apresentam varias semelhangas fisicas.

Em alguns casos, como o do exemplo anterior, a resposta condicionada de medo pode ocorrer na presenga de partes do estimulo
condicionado, como, por exemplo, o bico da ave, suas penas ou suas pernas. Note que essas partes do estimulo condicionado sdo
fisicamente semelhantes para as aves apresentadas na Figura 2.6.

Um interessante aspecto da generalizacdo respondente reside no fato de que as propriedades da resposta eliciada (magnitude,
duracdo e laténcia) dependerdo do grau de semelhanga entre os estimulos em questdo. Quanto maior a semelhanga desse outro
estimulo com o estimulo condicionado que estava presente no momento do condicionamento, maior sera a magnitude e a duragdo
da resposta eliciada, e menor serd a sua laténcia. Em outras palavras, no exemplo, se uma pessoa passa a ter medo de galinhas por
um determinado emparelhamento desse animal com estimulos aversivos (como ser atacado por uma galinha), quanto mais parecida
com uma galinha determinada ave for, mais fortes serdo as respostas de medo eliciadas por ela. A representagdo grafica da variagdo
nessas propriedades da resposta em funcdo das semelhangas fisicas entre os estimulos ¢ denominada gradiente de generalizacgao.
A amplitude do gradiente de generalizag@o ¢ um indicador do nivel de generalizacdo de um dado reflexo.



A Figura 2.7 mostra um exemplo de gradiente de generaliza¢do respondente. Uma pessoa que tenha sido atacada por um pastor
alemdo podera aprender a ter medo tanto dessa raca como de outros cdes em geral. Caso isso acontega, quanto mais parecido um
cachorro for com um pastor alemao, maior serd a magnitude da resposta de medo eliciada por ele.

Veja no exemplo da Figura 2.7 como a magnitude da resposta de medo eliciada diminui & medida que o cdo (estimulo)
apresentado vai diferenciando-se do estimulo condicionado original (o pastor alemao). E interessante notar que até mesmo um
cachorro de brinquedo pode passar a eliciar uma resposta de medo. Essa resposta, no entanto, serd bem mais fraca que aquela
eliciada na presencga de um pastor aleméo de verdade.

Figura 2.7

Gradiente de generalizagdo. A magnitude de uma resposta condicionada diminui @ medida que diminuem as semelhancas entre o
estimulo presente no condicionamento (o primeiro cao a esquerda) e os demais estimulos semelhantes ao original.

No experimento de Watson com o pequeno Albert (Fig. 2.8), foi verificada a generalizagdo respondente. Apds o
condicionamento da resposta de medo eliciada pelo rato, Watson colocou proximo ao bebé alguns estimulos que compartilhavam
algumas caracteristicas fisicas (forma, cor, textura, etc.) com o estimulo condicionado (o rato albino). Entdo, registrou as respostas
de Albert. O pesquisador percebeu que estimulos como “barba branca”, “animal de pelicia branco”, “cachorro branco”, etc., que se
pareciam com o estimulo condicionado utilizado na situagdo de aprendizagem do novo reflexo (rato albino), passaram também a

eliciar a resposta de medo.



Figura 2.8

Generalizagéo respondente no experimento de Watson com o pequeno Albert. Apés condicionada a resposta de medo, outros

estimulos, fisicamente semelhantes ao rato, passaram a eliciar na crianga respostas de medo.
Fonte da foto: www.shutterstock.com/Nick Fedirko/View from above.Baby crying in the bed before a bedtime

Respostas emocionais condicionadas comuns

Da mesma forma que os individuos tém emogdes diferentes em fungdo de suas diferentes historias de condicionamento, eles
compartilham algumas emog¢des semelhantes a estimulos semelhantes em fun¢do de condicionamentos que sdo comuns em sua
vida. As vezes, conhecemos tantas pessoas que tém, por exemplo, medo de altura que acreditamos tratar-se de uma caracteristica
inata do ser humano. No entanto, se olharmos para a historia de vida de cada pessoa, sera dificil encontrar uma que ndo tenha caido
de algum lugar relativamente alto (mesa, cadeira, etc.). Nesse caso, temos um estimulo neutro (perspectiva, visdo da altura) que ¢
emparelhado com um estimulo incondicionado (o impacto ¢ a dor da queda). Apos o emparelhamento, a simples “visdo da altura”
pode eliciar a resposta de medo. E muito comum também encontrarmos individuos que tém medo de falar em piblico, como



também é comum encontrarmos pessoas que, durante sua vida, tenham passado por alguma situacdo constrangedora ao falar em
publico.

E importante saber como os seres humanos aprendem novos reflexos, sobretudo como passam a apresentar respostas emocionais
na presenga de novos estimulos. Contudo, para a pratica do psicodlogo, talvez seja mais importante ainda saber como fazer as
pessoas deixarem de apresentar certas respostas emocionais na presenca de alguns estimulos, reflexos estes que podem estar
atrapalhando suas vidas. E o que veremos a seguir.

Extincao respondente e recuperacao espontanea

No experimento de Pavlov citado anteriormente, apds o condicionamento produzido pelo emparelhamento do som a carne, o som
de uma sineta passou a eliciar no cdo a resposta de salivacdo. Essa resposta reflexa condicionada (salivar na presenca do som)
pode deixar de ocorrer se o estimulo condicionado (som) for apresentado repetidas vezes sem a presenca do estimulo
incondicionado (carne). Quando um estimulo condicionado (CS) é apresentado varias vezes sem o estimulo incondicionado (US) ao
qual foi emparelhado, seu efeito eliciador se extingue gradualmente. O CS comega a perder a funcdo de eliciar a resposta
condicionada até ndo mais elicia-la. Denominamos tal procedimento e o processo dele decorrente de extingao respondente (a Fig.
2.9 mostra um exemplo hipotético do processo de extingao).

Figura 2.9

llustragéo dos processos de extingdo respondente e recuperagao espontanea. Um reflexo, depois de extinto, pode ganhar forga
novamente sem novos emparelhamentos. Esse fendmeno é conhecido como recuperagao espontanea.

Assim como um organismo, em fun¢do de um emparelhamento de estimulos, pode aprender a ter, por exemplo, medo de aves,
ele também pode aprender a deixar de ter medo. Foi exatamente isso que aconteceu com o personagem Sheldon Coorper em um
episddio em que sua casa foi invadida por um passaro. Sheldon teve de interagir com o animal — que ndo o atacou. Ap6s algumas
interagdes com o passaro, sem maiores infortinios, as respostas condicionadas de medo de Sheldon deixaram de ser eliciadas pelo
animal. Mas ¢ claro que, em situagdes reais, o processo de extingdo (infelizmente) ndo costuma ser tao rapido e facil.

Para que um reflexo condicionado perca a sua forga, o CS deve ser apresentado sem novos emparelhamentos com o US. Por
exemplo, se um individuo passou a ter medo de andar de carro apds um acidente automobilistico, esse medo so deixara de ocorrer
se a pessoa se expuser ao CS (carro) sem a presenca dos USs relacionados ao acidente.

A necessidade de se expor ao CS sem a presenca do US ¢ a razdo pela qual carregamos, ao longo da vida, uma série de medos e
outras emocgdes que, de algum modo, nos atrapalham. Por exemplo, devido a emparelhamentos ocorridos durante nossa infincia,
podemos passar a ter medo de altura. Consequentemente, sempre que pudermos, evitaremos lugares altos, mesmo que estejamos em
absoluta seguranga. Desse modo, ndo entramos em contato com o CS (altura), e 0 medo pode nos acompanhar pelo resto da vida.
Se uma pessoa, no entanto, por alguma razdo, precisar trabalhar na construg¢do de prédios, ao expor-se a lugares altos em seguranga
provavelmente seu medo deixara de ocorrer, caracterizando um processo de extingdo respondente.

Uma caracteristica interessante da extingdo respondente é que, as vezes, apds ela ter ocorrido, ou seja, apos determinado CS nédo
mais eliciar determinada resposta condicionada (CR), a for¢a do reflexo (magnitude, duracdo e laténcia) pode voltar
espontaneamente. Por exemplo, alguém com medo de altura precisa, por algum motivo, ficar a beira de um lugar alto por um longo
periodo de tempo. No inicio, todas as CRs que caracterizam seu medo de altura serdo eliciadas pela exposicdo a altura. Passado
algum tempo de exposi¢do sem que nada aconteca, o individuo ndo mais sentira medo: terd ocorrido a extingdo da resposta de medo



nessa situacdo. Agora imagine que essa pessoa passe alguns dias sem subir em lugares altos e, entdo, seja novamente forgada a ficar
no mesmo lugar alto. Nesse caso, é possivel que ocorra o fenomeno conhecido como recuperagio espontianea, ou seja, que o
reflexo altura — medo ganhe forga outra vez, mesmo apo6s ter sido extinto. Sua for¢a serd menor nesse momento: o medo que a
pessoa sente ¢ menor do que aquele que sentia antes da extingdo. Porém, ao ser exposta novamente ao CS sem novos
emparelhamentos com o US, o medo tornara a diminuir, e as chances de uma nova recuperagdo espontanea ocorrer diminuem (a
Fig. 2.9 ilustra a ocorréncia de uma recuperacao espontanea).

A despeito de o nome recuperagdo espontdnea induzir a nog¢do de que se trata de um processo indeterminado, alguns
pesquisadores defendem a ideia de que algumas pistas da situa¢do de condicionamento podem estar relacionadas a recuperacdo da
forga da resposta sem a necessidade de um novo emparelhamento. Ou seja, a forga da resposta nio se recupera “do nada”. E
importante lembrar que novos emparelhamentos do CS com o US envolvidos em um reflexo em processo de extingdo fardo a
resposta recuperar a sua for¢a para niveis similares aos de antes do inicio do processo de extingao.

Contracondicionamento e dessensibilizacao sistematica

Esperamos ter conseguido mostrar a relevancia dos conhecimentos referentes ao condicionamento pavloviano para a formagao dos
psicologos. Mostramos como novos reflexos sdo aprendidos, qual a relagdao entre emogdes e condicionamento pavloviano e que
novos reflexos podem perder sua forga por meio de um procedimento chamado de extingdo respondente. Provavelmente, na sua
atuacdo profissional como psicélogo, voce ird se deparar com varios clientes que apresentam queixas relacionadas as suas emogdes,
como nos casos das fobias especificas ou de ansiedade generalizada. Vocé€ ja viu, neste capitulo, um procedimento capaz de
diminuir a for¢a de aspectos respondentes de, por exemplo, medos e ansiedades: a extingdo respondente. Nao obstante, alguns
estimulos produzem respostas emocionais tdo fortes que dificultardo a exposi¢do da pessoa diretamente ao CS que as perturba,
mesmo que a exposicdo ocorra na auséncia do US. Essa limita¢do do procedimento de extingdo dificulta sua utilizagdo com fins de
produzir o enfraquecimento do reflexo. Algumas pessoas tém, por exemplo, medos tio intensos que a exposicdo direta ao CS é
intoleravel, dado o nivel de desconforto produzido.

Imagine alguém que tenha uma fobia muito intensa de aves. Supondo-se que esse medo tenha se desenvolvido a partir de
condicionamento respondente, sabemos que, para extingui-lo utilizando o procedimento ja descrito, o individuo deve ser exposto a
esses animais (CS) sem a presenga do US ao qual o estimulo “aves” foi emparelhado. Nao podemos, no entanto, simplesmente
trancar essa pessoa em um quarto cheio de aves e esperar pelo enfraquecimento do reflexo. Isso ocorre porque, em primeiro lugar,
dificilmente conseguiriamos convencer essa pessoa a fazer isso. Em segundo lugar, o medo pode ser tdo intenso que o individuo
talvez desmaiasse — e, consequentemente, ndo estaria mais em contato com o CS — ou a resposta, em vez de enfraquecer, se tornasse
mais intensa. Por ultimo, o sofrimento causado a essa pessoa esbarraria em ressalvas éticas e, talvez, ferisse o bom senso.
Felizmente, contamos com duas técnicas muito eficazes para produzir a extingdo de um reflexo de forma menos aversiva: o
contracondicionamento ¢ a dessensibilizacao sistematica.

O contracondicionamento, como sugere o proprio nome, consiste em condicionar uma resposta contraria aquela produzida pelo
CS. Por exemplo, se determinado CS elicia uma resposta de ansiedade, o contracondicionamento consistiria em emparelhar esse CS
a outro estimulo que elicie relaxamento (uma musica ou uma massagem, por exemplo). A Figura 2.10 ilustra dois exemplos nos
quais ha contracondicionamento. As duas situacSes estdo divididas em trés momentos: (A) os reflexos originais; (B) o
contracondicionamento; ¢ (C) o resultado do contracondicionamento. No exemplo em que ha a situagdo na qual se ¢ questionado,
temos, no primeiro momento, dois reflexos: 1) a massagem elicia relaxamento; 2) ser questionado elicia ansiedade. Nesse exemplo,
se uma pessoa recebe uma massagem algumas vezes logo apo6s ter sido questionada (segundo momento), essa situagdo pode ndo
mais eliciar respostas de ansiedade ou eliciar respostas de ansiedade mais fracas (terceiro momento). O segundo exemplo, com um
rato e uma cangdo de ninar, segue a mesma logica.



Figura 2.10

Contracondicionamento. Esta técnica consiste simplesmente do emparelhamento de estimulos que eliciam respostas contrarias (p.
ex., ansiedade versus relaxamento).

Outra técnica para se suavizar o processo de extingdo de um reflexo, provavelmente a mais consagrada na historia da psicologia
clinica, é a dessensibiliza¢do sistematica (Fig. 2.11). Essa é uma técnica utilizada com base na generalizacdo respondente. Ela
consiste em dividir o procedimento de extingdo em pequenos passos. Na Figura 2.7, vimos que, quanto mais diferente for o cdo em
comparagdo aquele que atacou a pessoa, menor ¢ o medo que ele produz, ou seja, menor ¢ a magnitude da resposta de medo.
Suponha que alguém que tenha um medo muito intenso de cdes consiga um emprego muito bem remunerado para trabalhar em um
canil e resolva procurar um psicélogo para ajuda-lo a superar sua fobia. O profissional ndo poderia simplesmente exp6-lo aos caes
que lhe provocam pavor para que o medo diminuisse (ele ndo precisaria de um psicologo para isso, nem estaria disposto a fazé-1o).
Sera possivel, nesse caso, utilizar a dessensibilizagdo sistematica. Em fun¢do da generalizacdo respondente, a pessoa em questiao
ndo tem medo apenas do cdo que a atacou (supondo que a origem do medo esteja em um ataque) ou de cachorros da mesma raga.
Ela provavelmente tem medo de cdes de outras ragas, de diferentes tamanhos ¢ formas. Alguns medos sdo tdo intensos que ver fotos
ou apenas pensar em cdes produz certas respostas de medo, ainda que de magnitude menor que as eliciadas pelo estimulo fobico
original.



Figura 2.11

Dessensibilizagao sistematica: expde-se o individuo gradativamente a estimulos que eliciam respostas de menor magnitude até o CS
original ndo mais eliciar a resposta em questao.

Para utilizar a dessensibilizagdo sistematica, seria necessario construir uma escala crescente de estimulos de acordo com as
magnitudes que produzem, a chamada hierarquia de ansiedade. A hierarquia, portanto, envolveria uma lista de estimulos
relacionados a cdes, iniciando-se com aquele que eliciasse respostas de medo de menor magnitude e progredindo em escala
crescente até o estimulo fobico original, como, por exemplo:

. Ver fotos de caes.
. Tocar em caes de pelicia.
. Observar, de longe, caes bem diferentes daquele que atacou a pessoa.

. Observar de longe cées similares ao animal que atacou a pessoa.

1
2
3
4. Observar, de perto, caes bem diferentes daquele que atacou o individuo.
5
6. Observar de perto caes similares ao animal que atacou o individuo.

7

. Por fim, interagir com caes similares ao animal que atacou a pessoa.

Apbs a elaboragao da hierarquia de ansiedade, o cliente € exposto a esses estimulos sequencialmente de forma repetida. Quando
o estimulo inicial ndo mais elicia respostas de medo, o individuo ¢ submetido ao item seguinte da hierarquia da ansiedade. Desse
modo, o cliente sera exposto a todos os estimulos da hierarquia até que o tltimo ndo elicie mais respostas de medo.

A extingdo de uma variagao do CS fobico original tera como efeito a diminui¢do da magnitude das respostas de medo diante de
outras variacdes que lhe sdo similares. A extin¢do feita com o primeiro item da hierarquia de ansiedade, portanto, resultard em uma
diminui¢do da magnitude da resposta de medo eliciada pelo segundo item, e assim por diante. E esse processo que resulta na
extingdo gradual caracteristica da dessensibilizagdo sistematica.

E muito comum, na pratica psicologica, utilizar a dessensibilizagio sistematica em conjunto com o procedimento de
contracondicionamento. No exemplo anterior, o psicologo poderia emparelhar aos estimulos fobicos uma musica suave que
eliciasse relaxamento, por exemplo. A utilizagdo conjunta dos dois procedimentos torna as repetidas exposigdes aos estimulos
foébicos menos aversivas e acelera o processo de enfraquecimento do respondente.

Psicologos clinicos tém utilizado, cada vez mais, medidas de biofeedback em suas intervengdes, sobretudo intervengdes nas
quais a ansiedade ¢ uma variavel de interesse, como, por exemplo, nos casos em que o contracondicionamento ¢ a dessensibilizagao
sistematica sdo as intervengdes de escolha. O biofeedback fornece informacgdes aos clientes (feedback) sobre alteracdes em medidas
fisiologicas, como, por exemplo, batimentos cardiacos, ciclo respiratdrio, temperatura corporal e corrente galvanica da pele. Esta
ultima ¢ uma medida de quanta eletricidade a pele estd conduzindo e geralmente ¢ interpretada como uma mensuracdo de
ansiedade. O uso dessas medidas comportamentais é interessante na pratica clinica, pois produz dados mais objetivos: tais medidas
sdo obtidas utilizando-se os aparelhos de biofeedback, que apresentam uma boa precisdo. E bem melhor uma medida objetiva de
ansiedade, como corrente galvanica, do que simplesmente perguntar ao cliente: “Numa escala de 0 a 10, quanta ansiedade vocé esta



sentido?”. Porém, se uma medida mais objetiva, por qualquer motivo, ndo pode ser obtida, vale a pena, em casos como esse, fazer a
pergunta anterior e registrar as respostas do cliente (de 0 a 10) sistematicamente. Sem dados objetivos, preferencialmente
representados de forma numérica em gréaficos e tabelas, os resultados da eficdcia de um tratamento psicoterdpico podem ser
€nganosos.

Uma “palavrinha” sobre condicionamento pavioviano

Costumamos dizer que algumas palavras possuem uma forte carga emocional, isto €, nos fazem sentir emogdes boas ou ruins. Por
que palavras, simples palavras, nos afetam tanto? Se vocé disser a uma crianga de 3 meses de vida “Vocé ¢ um inutil”,
provavelmente o pobre bebé ficara olhando para vocé sem apresentar reagdes especificas. No entanto, dizer isso a alguns adultos os
faz sentir emogdes desagradaveis. Como as palavras passam a eliciar emogdes? Parte dessa “carga emocional” das palavras pode
estar relacionada ao condicionamento respondente. Tendemos a considerar palavras faladas como algo mais do que realmente sao.
De fato, elas sdo estimulos como outros quaisquer e, portanto, adquirem suas fungdes comportamentais pelos processos descritos
neste livro.

Da mesma forma que Pavlov emparelhou o som de uma sineta ao alimento, ¢ tal som passou a eliciar no cdo a resposta de
salivac¢do, emparelhamentos da palavra falada “bife” (um som) com o proprio alimento podem fazer o som dela eliciar salivagdo. O
emparelhamento de algumas palavras com situagdes que eliciam sensacdes agradaveis ou desagradaveis pode fazer seus sons
passarem a eliciar respostas semelhantes aquelas eliciadas pelas situagdes em que elas foram ditas.

E comum, por exemplo, que palavras como “feio”, “errado”, “burro” e “estupido” sejam ouvidas em situagdes de puni¢io, como
uma surra ou reprimenda. Quando apanhamos, sentimos dor, choramos e, muitas vezes, ficamos com medo de nosso agressor. Se a
surra ocorre junto com xingamentos (emparelhamento de estimulos), as palavras ditas podem passar a eliciar sensagdes semelhantes
aquela que a agressao fisica eliciou, ¢ 0 mesmo pode ocorrer com a audi¢do da voz ou a simples visdo do agressor.

Muitas pessoas conhecidas por apelidos emitem respostas de ansiedade quando sdo chamadas pelo proprio nome. Esse fato
exemplifica o condicionamento de respostas emocionais aos estimulos verbais (palavras, nesse caso). Na infincia, os pais
costumam chamar seus filhos por apelidos carinhosos a maior parte do tempo, como, por exemplo, “Paulinho” em vez de “Paulo
Silva”. Entretanto, quando chamam a crianga para lhe repreender ou colocar de castigo, utilizam o nome préprio em vez do apelido.
Esse pode ser um dos motivos pelos quais algumas pessoas relatam que “congelam de medo” quando alguém as chama pelo seu
proprio nome.

Condicionamento pavloviano de ordem superior

Vimos até agora que novos reflexos sdo aprendidos a partir do emparelhamento de estimulos incondicionados a estimulos neutros.
Mas o que acontece se emparelharmos estimulos neutros a estimulos condicionados? No experimento realizado por Pavlov, o som
de uma sineta (estimulo neutro, NS) foi emparelhado ao alimento (US). Apos algumas repeticdes, o som da sineta passou a eliciar a
resposta de salivag@o. A partir dai, passamos a chamar o som da sineta de estimulo condicionado (CS). Da mesma forma que o som
da sineta, antes do condicionamento, ndo eliciava a resposta de salivagdo, a visdo de, por exemplo, um quadro-negro também nao
elicia no c@o essa resposta, ou seja, o animal ndo saliva ao ver um quadro-negro. Vocé ja sabe que, se emparelhdssemos quadro-
negro (NS) ao alimento (US), o quadro provavelmente passaria, apds o condicionamento, a ser um CS para a resposta de salivar.
Mas o que aconteceria se emparelhdssemos o quadro-negro (NS) ao som da sineta (CS)? E possivel que observassemos o que
denominamos condicionamento de ordem superior.

Chamamos esse novo reflexo (quadro-negro — salivagdo) de reflexo condicionado de segunda ordem, e o quadro-negro de
estimulo condicionado de segunda ordem. Se outro estimulo neutro fosse emparelhado ao quadro-negro e houvesse
condicionamento de um novo reflexo, chamariamos esse novo reflexo de reflexo condicionado de terceira ordem, e assim por
diante.

O condicionamento de ordem superior ¢ um processo em que um estimulo previamente neutro passa a eliciar uma resposta
condicionada como resultado de seu emparelhamento a um CS que ja elicia a resposta em questdo. Falamos sobre um
emparelhamento NS-CS. Por exemplo, muitos casais tém uma musica especial, a qual foi emparelhada aos sentimentos agradéaveis
que eles experimentaram quando se encontraram pela primeira vez. A “musica do casal”, por ter sido emparelhada aos beijos ¢
caricias do primeiro encontro amoroso, tornou-se um estimulo condicionado para respostas semelhantes as eliciadas pelos beijos e
pelas caricias. Outros estimulos que geralmente estdo presentes quando a musica toca em outros contextos nos quais as caricias nao
estdo presentes, como a foto do cantor ou mesmo o som de seu nome, podem passar também a eliciar respostas condicionadas
similares aquelas eliciadas pela musica (exemplo hipotético). Vale lembrar que, quanto mais alta ¢ a ordem do reflexo
condicionado, menor ¢ a sua forca. Nesse exemplo, a magnitude das respostas de prazer eliciadas pelo som do nome do cantor ¢
menor que a das respostas eliciadas pela musica, e, é claro, a magnitude das respostas eliciadas pela musica ¢ menor do que a das
respostas eliciadas pelos beijos e pelos carinhos.

Fatores que influenciam o condicionamento pavloviano

Em varios momentos deste livro, dissemos que o condicionamento pode ocorrer, ¢ ndao que ele de fato ocorreria. Assim o fizemos
porque ndo basta emparelhar estimulos para que haja condicionamento pavloviano. Ha alguns fatores que aumentam as chances de
o emparelhamento de estimulos estabelecer o condicionamento, bem como definem o quao forte serd a resposta condicionada.



Frequéncia dos emparelhamentos. Em geral, quanto mais frequentemente o CS é emparelhado com o US, mais forte sera a
resposta condicionada. No entanto, em alguns casos (ingestdo de alimentos toxicos ou eventos muito traumaticos, como um
acidente de carro ou um estupro, por exemplo), pode ser que apenas um emparelhamento seja suficiente para que uma resposta
condicionada de alta magnitude surja. Além disso, o aumento na magnitude da resposta condicionada com o aumento no nimero de
emparelhamentos ndo ocorre de forma ilimitada. Chegara um ponto em que novos emparelhamentos ndo resultardo em
subsequentes aumentos na magnitude da resposta.

Tipo do emparelhamento. Respostas condicionadas mais fortes surgem quando o NS ¢ apresentado antes do US e permanece
durante sua apresentagdo. Quando se inverte essa ordem, ou seja, quando o US ¢ apresentado antes do NS, as respostas reflexas
condicionadas sdo mais fracas ou mesmo ha uma menor probabilidade de que ocorra o condicionamento.

Intensidade do estimulo incondicionado. Um US intenso tipicamente leva a um condicionamento mais rapido. Por exemplo, um
jato de ar (US) direcionado ao olho elicia a resposta incondicionada de piscar. Emparelhamentos de jato de ar com um som fazem a
resposta de piscar ocorrer ao se ouvir o som. Nesse exemplo, um jato de ar mais forte levaria ao condicionamento mais rapidamente
do que um jato fraco. Novamente, ¢ importante deixar claro que o aumento na intensidade do US ndo produz respectivos aumentos
indefinidamente na forga da resposta condicionada.

Grau de predicao do estimulo neutro. Para que haja condicionamento, ndo basta que ocorra apenas o emparelhamento NS-US
repetidas vezes. O NS deve ser preditivo da ocorréncia do US. Caso o NS seja apresentado muitas vezes sem ser seguido pelo US, o
condicionamento sera menos provavel do que se o NS for seguido pelo US sempre que apresentado. Por exemplo, um som que
ocorre 100% das vezes antes da apresentacdo de alimento eliciard com maior probabilidade a resposta de salivagdo do que um que é
seguido do alimento em apenas 50% das vezes. O processo de extingdo respondente pode nos ajudar a compreender por que isso
ocorre, ja que, nas vezes em que o NS € apresentado sem o US, esta ocorrendo, por defini¢do, o procedimento de extingdo, cujo
efeito ¢ um enfraquecimento da resposta condicionada. Essa seria uma interpretacdo alternativa do mesmo fendmeno sem recorrer a
nogao de grau de predicao do estimulo condicionado.

Outras aplicagcoes do condicionamento pavioviano

Os publicitarios utilizam, frequentemente, o condicionamento pavloviano para tornar mais atrativos os seus produtos, mesmo
desconhecendo os principios comportamentais que descrevem esse fendmeno. E muito comum nas propagandas, por exemplo, ver
pessoas bonitas ou celebridades em situagdes de diversdo. Com isso, os produtores esperam estabelecer uma relagdo funcional entre
o produto anunciado, que ¢ um NS, e as respostas emocionais eliciadas ao vermos as pessoas e situagdes presentes na propaganda.
Apds varios emparelhamentos decorrentes das inimeras vezes em que os comerciais sdo veiculados na televisdo, o produto
anunciado podera passar a eliciar as respostas pretendidas pelos produtores.

O condicionamento pavloviano também possui aplicagdes relevantes na area da saude. Robert Ader e Nicholas Cohen (1975),
por exemplo, mostraram que esse condicionamento estende-se as respostas imunoldgicas. Esses pesquisadores administraram
simultaneamente, em ratos, agua com aglicar ¢ uma droga supressora do sistema imunoldogico. Depois de varios emparelhamentos
dgua com acucar-droga (NS-US), a supressdo imunologica passou a ocorrer apds a ingestdo de dgua com agticar. Essa descoberta
tem importantes implicagdes para a saide humana. Por exemplo, quando 6rgdos sdo transplantados, hd o risco de rejeigdo. O
sistema imunoldgico passa a combater o novo 6rgdo como se fosse um corpo estranho, danoso ao organismo. Os médicos
contornam tal situacdo receitando aos pacientes medicamentos que t€m efeito de supressdo do sistema imunolégico. O
emparelhamento dos farmacos com determinados cheiros, por exemplo, pode fazer apenas um cheiro especifico bastar para a
obten¢do dos efeitos supressores sobre o sistema imunologico, o que poderia reduzir a quantidade de medicagdo tomada e,
consequentemente, seus efeitos colaterais.

Ainda no campo da satide, sabemos que o efeito da mesma dosagem de uma certa droga costuma ser menor em usudrios
frequentes do que em ndo usuarios. Esse fendmeno ¢ conhecido como tolerancia. A tolerancia aumenta com o consumo repetido da
droga. Em decorréncia disso, os usudrios tendem a utilizar dosagens cada vez maiores da substancia para obter o mesmo efeito.
Caso a dose utilizada seja muito elevada em relagdo a tipicamente consumida, é possivel que ocorra a overdose, 0 que, muitas
vezes, leva o individuo a morte. A literatura cientifica aponta casos em que houve morte por overdose sem um aumento
significativo da dosagem usualmente consumida.

O condicionamento pavloviano pode nos ajudar a entender esse fendmeno. Um artigo publicado na revista Science, um dos
periodicos cientificos mais respeitados do mundo, relatou achados muito importantes sobre esse topico. No artigo, Siegel, Hinson,
Krank e McCully (1982) realizaram um experimento no qual investigaram o efeito de pistas ambientais sobre a tolerancia ao uso de
heroina. Eles basearam seu estudo na nocdo de que a situagdo de administracdo da droga envolve condicionamento pavloviano.
Quando uma substancia ¢ administrada com frequéncia em um mesmo contexto, as pistas ambientais nele presentes podem adquirir
a fun¢do de um CS capaz de cliciar parte do efeito sistémico da droga no organismo. Esses efeitos seriam as respostas
incondicionadas eliciadas pela substancia, a qual exerce a fungdo de US. Essa seria uma hipotese explicativa para a tolerancia, ja
que as pistas ambientais eliciaram respostas antecipatorias ao consumo da droga. Essas respostas antecipatdrias, por sua vez,
produziriam uma atenuagdo do efeito da substancia em si.

Nessa pesquisa de Siegel e colaboradores, os sujeitos experimentais foram 97 ratos. Os animais foram divididos em trés grupos
(Grupo 1, Grupo 2 e grupo-controle). Dois desses grupos receberam 15 inje¢des de heroina, uma por dia, com um aumento gradual
da dose de 1 mg/kg até 8 mg/kg. Os animais desses dois grupos também receberam inje¢des de agua com agucar em dias alternados
aqueles em que recebiam as inje¢des da substancia.

Os animais do Grupo 1 receberam as inje¢des de heroina no biotério onde viviam e as de agua com aguicar em outra sala, na qual
um barulho semelhante a um chiado (ruido branco) era emitido enquanto a 4gua com agucar era administrada. Com os animais do



Grupo 2 aconteceu o inverso: eles recebiam as inje¢cdes de heroina na sala com chiado e as de 4gua com agticar no biotério. Os
animais do grupo-controle receberam 30 inje¢cdes de agua com agticar, alternando o lugar: 15 no biotério e 15 na sala com chiado.

Apos essa fase com as 15 injegdes de heroina e de agua com agucar, todos os animais receberam uma injecao de 15 mg/kg de
heroina, dose quase duas vezes maior que a ultima recebida (8 mg/kg). Os animais do Grupo 1 receberam essa administragdo da
droga no mesmo local em que haviam recebido as doses anteriores (no biotério). Os animais do Grupo 2 a receberam em um local
diferente em comparacdo as administragdes anteriores. Alguns animais do grupo-controle receberam a dose de 15 mg/kg no
biotério, e outros, na sala com chiado.

Siegel e colaboradores observaram que, no Grupo 1, no qual os animais receberam a dose alta no mesmo ambiente das doses
anteriores, houve a menor taxa de mortalidade: 32,4% dos sujeitos foram a 6bito por overdose. No Grupo 2, no qual os animais
receberam a dose alta em um ambiente diferente daquele em que receberam as doses iniciais, houve uma taxa de mortalidade de
64,3%. J& o grupo-controle apresentou a maior taxa de mortalidade: 96,4% dos ratos morreram com a administragao.

O estudo de Siegel e colaboradores, portanto, demonstrou o efeito do condicionamento pavloviano para o desenvolvimento da
tolerancia ao uso de drogas, assim como o seu papel nos casos de overdose baseados na mudanga de ambiente — fenomeno
conhecido como overdose contextual. E possivel chegar a essa conclusdo pelo fato de os animais que receberam a dose alta de
heroina no ambiente em que “estavam acostumados a consumir a droga” terem tido uma menor taxa de mortalidade. Logo, os
sujeitos de pesquisa desse grupo apresentaram maior tolerancia a substancia, muito provavelmente porque o ambiente passou a ser
um CS que eliciava as respostas antecipatorias ao consumo da droga.

O Grupo 2, ainda que acostumado com a mesma dosagem do Grupo 1, apresentou uma taxa de mortalidade maior. Isso se deve
ao local onde a dose de 15 mg/kg foi administrada. Como, para esse grupo, a dosagem maxima foi aplicada em um local diferente
do habitual, as respostas antecipatdrias ao consumo da droga ndo foram eliciadas, o que pode ter resultado em mais mortes por
overdose.

Por fim, o grupo-controle, além de ter sido exposto a dose maxima da droga logo na sua primeira administragdo, ndo teve a
oportunidade de que as respostas antecipatdrias fossem condicionadas aos dois ambientes do estudo. Desse modo, praticamente
todos os seus sujeitos morreram de overdose. As diferengas obtidas em fungdo das diferentes manipulagdes experimentais as quais
cada grupo foi exposto evidenciam o papel do condicionamento pavloviano na descri¢cdo dos fendmenos da tolerancia e da overdose

contextual.

Estimulo neutro (NS)

Estimulo
incondicionado (US)

Estimulo condicionado
(CS)

Resposta
incondicionada (UR)

Resposta condicionada
(CR)

Emparelhamento de
estimulos

Condicionamento
pavloviano,
condicionamento
classico ou
condicionamento
respondente

Reflexo incondicionado

Reflexo condicionado

Extingado respondente

Generalizagao
respondente

Principais conceitos apresentados neste capitulo

Estimulo que nao elicia uma determinada resposta.
Estimulo que elicia a resposta incondicionada. Sua fungao &
independente de aprendizagem.

Estimulo que elicia a resposta apds uma histéria de
condicionamento respondente.

Resposta eliciada pelo US. Sua eliciagao por esse estimulo ndo
depende de uma histdria de aprendizagem.

Resposta similar @ UR, entretanto ¢ eliciada pelo CS.

Apresentacdo sequencial ou simultdnea de dois estimulos.

Forma de aprendizagem na qual um estimulo previamente
neutro, apos o emparelhamento com um US, passa a eliciar
uma CR.

Relagéao funcional de eliciagdo entre o US e a UR.

Relagao funcional de eliciagdo entre o CS e a CR.

Diminuigao gradual da forga de um reflexo (processo) pela
apresentacao repetida do CS na auséncia do US
(procedimento).

Fendmeno em que estimulos parecidos com um CS também
eliciam a CR.

O som do motor da broca do dentista antes
do tratamento.

O atrito doloroso da broca com o dente.

O som do motor da broca apds o tratamento
doloroso.

Sensagao produzida pelo atrito da broca
com o dente, assim como as reagdes
fisiolégicas decorrentes desse atrito.

Sensacgoes similares aquelas produzidas
pelo atrito da broca com o dente, mas agora
eliciadas pelo CS.

Apresentacédo do som dos aparelhos (NS)
simulténea a estimulagao dolorosa durante a
obturacgao (US).

Apods o emparelhamento do som dos
aparelhos utilizados pelo dentista com a dor
produzida durante uma obturagdo, esse
ruido pode passar a eliciar respostas de
medo (suar frio, tremer, etc.).

O atrito da broca com o dente elicia as
sensagoes dolorosas e respostas de medo.

O ruido do motor da broca elicia respostas
de medo.

Ouvir o som do motor da broca apenas em
limpeza do dente (procedimento nédo
doloroso) varias vezes e deixar de sentir
medo na presencga desse estimulo.

Ter medo ao ouvir barulhos parecidos com o
som do motor da broca do dentista, como,
por exemplo, o0 som de uma furadeira



doméstica.

Contracondicionamento Emparelhamento de estimulos que eliciam respostas contrarias. O emparelhamento do som da broca do
dentista com uma massagem.

Dessensibilizagao Divisdo do procedimento de extingdo em pequenos passos, isto  Apresentagdes de variagdes quanto a

sistematica é, apresentando-se variagdes do CS organizadas em uma tonalidade e volume de sons similares aos
hierarquia ordenada, iniciando-se pelos estimulos que eliciam produzidos pelo motor da broca do dentista,
resposta de menor magnitude e progredindo para os que sem a realizagdo do tratamento doloroso.

eliciam as de maior magnitude.

Condicionamento de Condicionamento pelo emparelhamento de NS com um CS. A resposta de medo pode ser eliciada ao

ordem superior ouvir o nome do dentista, caso o nome dele
tenha sido emparelhado ao som do motor da
broca.

Recuperagao Aumento na forga de um reflexo apds ter havido extingdo sem Apos a extingdo da resposta de medo, voltar

espontanea novos emparelhamentos apos a passagem de tempo desde que ao dentista meses depois e sentir medo ao

a extingéo ocorreu. ouvir o som do motor da broca.
Gabarito

1. Um psicélogo de orientagao analitico-comportamental recebe em seu consultério Jodo, um engenheiro civil de
aproximadamente 40 anos de idade. O cliente, que sempre trabalhou na constru¢ao de casas, foi designado
recentemente para tocar a obra de um prédio de 20 andares que ja esta em sua fase final de constru¢do. Joao relatou
que, ao descer do elevador da obra no décimo andar, sentiu-se extremamente nervoso, suas maos comecgaram a suar,
teve taquicardia e n&o conseguiu ficar por mais que alguns segundos na laje do pavimento, retornando ao elevador para
descer ao andar térreo. Apos uma avaliagéo funcional do caso de Joao, o psicélogo chegou ao diagndstico de fobia
especifica (medo de altura). Baseando-se nesse diagnostico, o clinico optou por iniciar imediatamente o tratamento de
Joéo utilizando uma técnica bastante comum em casos como esse, a qual produz, gradativamente, a extingdo dos
aspectos respondentes do comportamento-alvo. Essa técnica é chamada de:

a. habituagéo

b. contracondicionamento

c. dessensibilizagéo sistematica

d. reforco diferencial de aproximacgoes sucessivas
e. extingcdo respondente

2. Os reflexos podem ser inatos ou aprendidos por meio de condicionamento pavloviano. Os elementos envolvidos nesse
condicionamento sdo, mesmo em textos em portugués, representados por siglas derivadas de seus nomes no idioma
inglés. Em qual das frases a seguir essas siglas estdo empregadas corretamente (todas elas)?

a. Um US que antes era um CR e nao eliciava nenhuma S torna-se um CS depois de repetidos emparelhamentos com
o US, que elicia uma CR. Apés o emparelhamento, o NS passa a ter a fungéo de CS, eliciando uma CR.

b. Um S que antes era um NS e nao eliciava nenhuma R torna-se um CS depois de repetidos emparelhamentos com o
US, que elicia uma UR. Apds o emparelhamento, o NS passa a ter a funcéo de CS, eliciando uma CR.

c. Um CR que antes era um NS e néo eliciava nenhuma R torna-se um US depois de repetidos emparelhamentos com
0 CS, que elicia uma CR. Apos o emparelhamento, o US passa a ter a fungéo de NS, eliciando uma R.

d. Um S que antes era um NS e n&o eliciava nenhuma R torna-se um US depois de repetidos emparelhamentos com o
CS, que elicia uma UR. Apés o emparelhamento, o CS passa a ter a fung¢ao de CR, eliciando uma R.

e. Um NS que antes era um S e nao eliciava nenhuma R torna-se um US depois de repetidos emparelhamentos com o
CS, que elicia uma CR. Apés o emparelhamento, o NS passa a ter a fungao de US, eliciando uma R.

3. No classico experimento de Watson e Rayner (1920), um som estridente foi emparelhado a um rato. Na fase final desse
estudo, ap6s o condicionamento, o som estridente e o rato eram denominados, respectivamente, de

a. estimulo incondicionado e estimulo condicionado
b. estimulo incondicionado e estimulo neutro

c. estimulo neutro e estimulo condicionado

d. estimulo neutro e estimulo incondicionado

e. estimulo condicionado e estimulo incondicionado

4. Apresentagdes de um estimulo condicionado sem a presenga do estimulo incondicionado ao qual foi previamente
emparelhado produzem:

a. extingao respondente

b. condicionamento respondente
c. sensibilizacao

d. condicionamento pavloviano



e. habituacao

5. No experimento de Watson e Rayner (1920) com o pequeno Albert, a resposta de medo também era eliciada na
presenca de outros objetos felpudos (fisicamente semelhantes ao rato branco), apesar de esses objetos ndo terem sido
emparelhados a algum estimulo incondicionado ou condicionado. Esse fendbmeno é chamado de:

a. extingao respondente

b. discrimina¢do respondente

C. generalizagao respondente

d. recuperagao espontanea

e. técnica de contracondicionamento
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Aprendizagem pelas consequéncias: o
reforcamento

Objetivos do capitulo

Ao final deste capitulo, espera-se que o leitor seja capaz de:
1 Definir, identificar e prover exemplos de comportamento operante;

Definir, identificar e prover exemplos de estimulos reforcadores;

Definir, identificar e prover exemplos de extingdo operante;

Descrever e aplicar o procedimento de modelagem operante;

Diferenciar modelagem de modelacéo;

Descrever, exemplificar e identificar os efeitos da extingdo operante;

Descrever e identificar exemplos de relagdes de contingéncias de reforgamento;
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Descrever e identificar exemplos de reforgamento diferencial;
9 Identificar e fornecer exemplos de estimulos reforgadores sociais;
10 Indicar problemas relacionados a distingao entre reforgadores naturais e arbitrarios;
11 Definir e identificar classes de respostas;
12 Diferenciar os conceitos de comportamento e resposta.

Nos Capitulos 1 e 2, estudamos o comportamento respondente, isto €, vimos um tipo de relagdo entre o ambiente (estimulo) e o
organismo (resposta), em que dizemos que um estimulo elicia uma resposta. Concluimos que nosso conhecimento sobre o
comportamento respondente nos ajuda a compreender parte do comportamento e da aprendizagem, tanto em animais ndo humanos
quanto em pessoas. A despeito da grande relevancia do comportamento respondente para a analise, compreensdo ¢ modificacdo
(intervencdo) do comportamento humano, ele, sozinho, ndo consegue abarcar toda a complexidade do comportamento humano e
dos organismos em geral.

Neste capitulo, conheceremos um segundo tipo de comportamento que engloba a maioria dos comportamentos dos organismos:
o comportamento operante, termo cunhado por B. F. Skinner. Classificamos como operante o comportamento que produz
consequéncias que se constituem em alteragdes no ambiente e cuja probabilidade de ocorréncia futura ¢ afetada por tais
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consequéncias. Entender o comportamento operante ¢ fundamental para compreendermos como aprendemos a falar, ler, escrever,
raciocinar, abstrair, etc., e, em um nivel de analise mais amplo, até como aprendemos a ser quem somos, ou seja, como se constroi o
repertdrio comportamental geralmente denominado de personalidade.

Vimos que a aprendizagem de comportamentos respondentes se da pelo procedimento de condicionamento respondente. De
agora em diante, conheceremos um outro tipo de aprendizagem, que se da pelo procedimento chamado de condicionamento
operante. Nesse segundo tipo, faremos referéncia aos comportamentos que sdo aprendidos em fungdo de suas consequéncias, em
funcdo das modificagdes que produzem no ambiente. Agora, em vez de falarmos de contingéncias S — R, falaremos de
contingéncias R — S (ou R — (), nas quais uma resposta do organismo produz uma alteragdo no ambiente, chamada de
consequéncia.

O comportamento operante produz consequéncias no ambiente

A maior parte de nossos comportamentos produz consequéncias no ambiente. Essas consequéncias consistem em mudangas no
cenario que nos cerca. Um comportamento simples, como apertar o botdo de um interruptor de luz, produz a consequéncia do
acendimento da lampada. A luz que estava apagada, agora, esta acesa, o que se constitui em uma mudan¢a no ambiente produzida
pelo comportamento de apertar o botdo. Dizemos que essa mudanga ¢ uma consequéncia do comportamento. Em vez de apertar o
botdo, ¢ possivel emitir outro comportamento que produzird a mesma consequéncia: pedir a alguém que acenda a luz. No primeiro
exemplo, o comportamento produziu diretamente a mudanga na iluminagdo do ambiente; no segundo, o comportamento modificou
diretamente o comportamento de outra pessoa, que também ¢ ambiente, neste caso, € que, por sua vez, produziu a mudanga na
iluminagdo.

A Tabela 3.1 apresenta alguns exemplos de comportamentos bem simples ¢ de possiveis consequéncias que sdo capazes de
produzir. Lembre-se de que, quando usamos o termo “resposta”, estamos falando sobre o comportamento do individuo, sobre o que
ele faz, fala, sente, pensa, etc. Portanto, esse termo ndo ¢é utilizado apenas para se falar do comportamento respondente, mas
também para se referir ao comportamento operante. Em breve veremos uma distingdo mais precisa entre os termos comportamento
e resposta. Por enquanto, vocé pode trata-los como se fossem sindnimos.

Comportamento (resposta)
Dizer “Oi!”

Apertar um botdo

Abrir uma torneira

Fazer uma pergunta ao professor
Fazer o dever de casa

Fazer juras de amor

Estudar

Fazer uma ligagao telefonica
Chorar

Contar piadas

Cuidar da aparéncia

Executar um trabalho (consertar uma torneira)
Executar um trabalho

Executar um trabalho

Tocar violao

Tocar violao

Consequéncia

Outra pessoa responder “Ola!”
Chegada do elevador ao andar

Sair agua da torneira

O professor responder

O professor elogiar

Ganhar um beijo

Tirar boa nota na prova

Outra pessoa atender ao telefone
Obter atencao das pessoas

Obter atencdo das pessoas (risadas)
Receber elogios

Produto do trabalho pronto (a torneira parar de pingar)
Receber o pagamento

Receber elogios

Produzir sons

Obter atencdo das pessoas

O comportamento operante é influenciado (controlado) por suas

consequéncias

As consequéncias que nossos comportamentos produziram no passado influenciam sua ocorréncia futura. E nesse sentido, de forma
geral, que dizemos que o comportamento ¢ controlado, ou influenciado, por suas consequéncias. Dizer que as consequéncias dos
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comportamentos os controlam, de maneira geral, ¢ o mesmo que dizer que eclas determinardo se os comportamentos que as
produziram ocorrerdo com maior ou menor frequéncia no futuro.

Vejamos um exemplo bem simples. Imagine que vocé pega um saleiro para uma pessoa. Se ela lhe passa o saleiro, é provavel
que, no futuro, em uma situagao parecida, vocé o peca a ela novamente. Agora, imagine que vocé peca o saleiro a outra pessoa, mas
que ela ndo o passe, e que isso ocorra de forma repetida. O que acontece, entdo? E bastante provavel que, em novas situagdes nas
quais vocé precise do saleiro, vocé o peca cada vez menos a essa pessoa, até que, por fim, ndo lhe pegca mais. Tente lembrar de
comportamentos cotidianos seus, identificando exatamente o que vocé fez ¢ o que aconteceu depois. Analise, em seguida, se o que
aconteceu depois do comportamento, isto €, a sua consequéncia, influenciou de alguma forma o fato de vocé emiti-lo novamente
em ocasides similares.

As consequéncias produzidas pelos comportamentos ocorrem tdo naturalmente no nosso dia a dia que, muitas vezes, nem nos
damos conta de que elas estdo presentes. Se refletirmos por alguns instantes, perceberemos que sé continuamos fazendo uma série
de coisas porque determinadas consequéncias ocorrem. Mais ainda, deixamos de fazer outras em fun¢do de suas consequéncias, ou,
simplesmente, em fun¢do de que uma consequéncia produzida por determinado comportamento deixou de ocorrer. Por exemplo, se
convidamos um amigo para sair, ¢ ele geralmente aceita, continuamos a convida-lo. Se esse amigo para de aceitar os convites,
dando desculpas e mais desculpas, tenderemos a chama-lo para sair cada vez menos.

As consequéncias ndo tém influéncia somente sobre a frequéncia de ocorréncia dos comportamentos considerados adequados ou
socialmente aceitos; elas também aumentam, mantém ou reduzem a frequéncia de comportamentos considerados socialmente
inadequados ou indesejados. A Tabela 3.2 traz alguns exemplos desses comportamentos € algumas de suas possiveis consequéncias.

Comportamento (resposta)

Fazer “bagunca” em sala de aula

Fazer “bagunca” em sala de aula

Dizer que dirigiu em alta velocidade

“Matar” aula

Agir de forma grosseira com funcionarios
Fazer birra

Corromper o funcionario da secretaria da faculdade
Falar mal de alguém

Fazer copia “pirata” de livros

Dizer piadas machistas

Dizer piadas homofobicas

Fazer comentarios racistas

“Furar” a fila

Postar comentarios “sem no¢ao” no Facebook

Dirigir com velocidade acima da permitida

Consequéncia

Obter atencdo do professor

Obter atencdo dos colegas

Admiracdo dos amigos (de alguns)

Obter tempo livre para outras atividades
Funcionarios fazerem o trabalho mais rapidamente
Ganhar um brinquedo

Ter acesso a prova e aumentar a chance de tirar uma boa nota com menos estudo
Obter atencdo de outra pessoa

Obter o livro sem ter que pagar

Obter atencdo ou aprovagdo de pessoas machistas
Obter atencdo ou aprovagdo de pessoas homofobicas
Obter atencdo ou aprovacgao de pessoas racistas
Chegar mais rapido ao caixa

Obter curtidas ou aprovacdo de pessoas “sem nogao”

Chegar ao destino mais rapido

Vocé ja se questionou alguma vez, por exemplo, por que algumas criangas “sdo birrentas” e outras nao? Para responder a essa
pergunta, alguns podem argumentar sobre a “natureza ruim da crianga”, enquanto outros podem dizer simplesmente que ela ¢ assim
por ser chata. Na realidade, se olharmos com cuidado para as interagdes de criancas “birrentas” e “ndo birrentas” com seu ambiente,
percebemos que aquelas que fazem birra frequentemente conseguem o que querem com isso. Ja aquelas que, hoje, raramente fazem
birra, muito provavelmente ndo receberam, no passado, aquilo que queriam agindo assim.

Se o comportamento é controlado por suas consequéncias, isso da duas possibilidades extremamente tteis para os psicologos:
(a) podemos entender o que leva as pessoas a fazerem o que fazem, isto €, a fungdo de seus comportamentos, a partir da analise das
consequéncias de seus comportamentos; e (b) se os comportamentos das pessoas e também de animais ndao humanos sio
controlados por suas consequéncias, isso significa que podemos, quando e se necessario, modificé-los por meio da alteracdo de suas
consequéncias. Essa ¢ a esséncia da abordagem psicologica Analise do Comportamento, cujo determinismo do comportamento se
baseia no modelo de sele¢do por consequéncias, conforme serd visto em mais detalhes ao longo deste livro.

Exemplos simples de controle do comportamento por suas consequéncias



O rato mostrado na Figura 3.1A estd em uma caixa de condicionamento operante, chamada também de Caixa de Skinner. No
procedimento ilustrado nessa foto, cada vez que o animal pressiona uma barra, uma gota de agua ¢é disponibilizada. Esta
consequéncia ¢ valiosa para o ratinho, j& que ele se encontra privado de agua. Enquanto tal situacdo se mantiver, ele continuara
pressionando a barra, ou seja, enquanto esse comportamento produzir dgua, o animal continuara pressionando a barra. Nesse
sentido, dizemos que o comportamento do ratinho ¢ controlado por suas consequéncias, ou seja, o comportamento de pressionar a
barra continua ocorrendo porque continua produzindo a apresentagdo da agua. Dito de forma mais precisa, o pressionar da barra
ocorre porque, no passado, essa mesma pressdo produziu agua. A explicacdo do comportamento, de acordo com o referencial
teorico da Analise do Comportamento, esta no passado, ¢ ndo no futuro. Sdo as consequéncias do comportamento que ocorreram no
passado que explicam por que ele ocorre no presente e podera ocorrer no futuro.

Figura 3.1

Exemplos de comportamentos que exemplificam o controle do comportamento pelas consequéncias.
Fonte: (B) www.shutterstock.com/DONOT6_STUDIO/Crying baby girl, studio shot

Algumas criangas sdo extremamente habeis em “controlar o comportamento de seus pais”. Quando querem alguma coisa e seus
pais ndo cedem, elas simplesmente “aprontam o maior berreiro”. O que acontece, entdo? Muitos pais oferecem a crianga o que ela
quer no momento em que esta fazendo birra. A Figura 3.1B, a titulo de ilustragdo, mostra uma crianca agindo assim. Digamos que
essa crianga esteja no supermercado, veja um doce € o peca para seu pai. O pai, nesse momento, diz “ndo”, e a crianga comega a
chorar. Ele, entdo, lhe da o doce. Cada vez que o pai der o doce quando a crianga estiver chorando, ele, possivelmente, torna mais
provavel que ela volte a chorar em situagdes semelhantes no futuro. Nesse sentido, em termos técnicos, dizemos que a
consequéncia “receber um doce” controla o comportamento da crianga, pois aumenta sua probabilidade de voltar a ocorrer. Da
mesma forma, dizemos que a crianga chorar, e parar de chorar apds receber o doce, controla o comportamento do pai de dar o doce,
pois aumenta sua probabilidade de voltar a ocorrer. Veja que controle do comportamento, nesse sentido, refere-se apenas aos efeitos
das consequéncias sobre o comportamento, € ndo a concepgoes relativas a obrigar alguém a fazer algo.

No exemplo do paragrafo anterior, ndo ¢ preciso ser psicologo para imaginar como modificar o comportamento da crianga, se
necessario. Talvez os pais até consigam que ela seja mais educada ¢ peca adequadamente o doce ou um brinquedo, conversando
varias vezes com ela. Mas sO talvez. Duas outras ag¢des dos pais, que envolvem mudangas nas consequéncias para 0s
comportamentos do filho, poderiam ser mais eficazes: (a) ndo atender o filho quando ele pedir algo de forma socialmente
inadequada, isto ¢, fazendo birra; (b) na medida do possivel, atendé-lo quando pedir educadamente. Percebemos, nesse caso, que
algumas criangas sao “birrentas” ndo porque t€m uma “natureza ruim” ou porque sdo “chatas”. Elas agem assim porque fazer birra
tem funcionado, ou seja, as consequéncias refor¢cam esse comportamento. O mesmo raciocinio vale para uma infinidade de
comportamentos de jovens, adultos, idosos (de qualquer ser humano) e também para comportamentos de animais ndo humanos.

Consequéncias reforcadoras

Vimos até agora que o comportamento produz consequéncias e ¢ controlado por elas. Vimos também que algumas delas aumentam
a probabilidade de o comportamento voltar a ocorrer. Classificamos essas consequéncias como refor¢cadoras. Portanto,
consequéncia reforcadora, em termos gerais, ¢ um tipo de consequéncia que aumenta a probabilidade de que volte a ocorrer o
comportamento que a produziu. Novamente, temos uma relagdo entre o organismo e seu ambiente, na qual o organismo emite uma
resposta (um comportamento); esta produz alteracdes no ambiente; e essas alteragdes modificam a probabilidade de tal
comportamento voltar a ocorrer. E por isso que falamos de uma interagdo entre o organismo e seu ambiente quando nos referimos
ao comportamento.

Essa interacdo entre o organismo e o ambiente ¢ descrita, em termos técnicos, por uma contingéncia de reforcamento. A
contingéncia de reforcamento ¢ expressa na forma se... entdo... — se 0 comportamento X ocorrer, entdo a consequéncia Y ocorre.
Por exemplo, se o rato pressiona a barra, entao ¢ disponibilizada uma gota d’agua; se a crianga faz birra, entio ela ganha um doce.
A contingéncia de refor¢amento, nesse caso, ¢ representada pelo diagrama R — C, no qual o R representa a resposta ¢ o C
representa a consequéncia.

No exemplo da crianga que faz birra e é atendida por seus pais, podemos identificar a consequéncia reforgadora e os seus efeitos
claramente. Cada vez que a crianga faz birra e seus pais a atendem, aumenta a probabilidade (as chances) de que, na proéxima vez
em que estiver em situagdo similar, ela se comporte da mesma forma. Nesse caso, o aumento na probabilidade de ocorréncia do
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comportamento ¢ o efeito da consequéncia reforgadora. Também nesse caso, receber o que se estd pedindo ¢ a consequéncia
reforgadora para o comportamento de fazer birra. Vocé consegue imaginar outros exemplos de consequéncias que mantém alguns
de seus comportamentos e os das pessoas com as quais convive? Que tal fazer esse exercicio antes de continuar a leitura do livro?

Devemos nos lembrar que, quando nos referimos ao comportamento, falamos sobre relagdes entre o organismo € o ambiente,
isto ¢, s6 faz sentido falar de comportamento em referéncia ao ambiente no qual ele ocorre. Vocé€ se lembra do comportamento
respondente, descrito na relagdo S — R? Lembra-se de que 14 dissemos que, para afirmamos se um determinado estimulo € neutro,
incondicionado ou condicionado, devemos sempre atentar para a relacdo, ou seja, para qual resposta ele é neutro, incondicionado
ou condicionado? Pois bem, o mesmo tipo de raciocinio funcional vale para o estimulo reforcador. A fim de afirmar que
determinado estimulo é um reforcador, devemos analisar o seu efeito sobre a probabilidade de ocorréncia do comportamento que
teve como consequéncia a apresentagdo desse estimulo. Os estimulos reforgadores sdo as alteracdes no ambiente — ou em partes
dele — que constituem as consequéncias reforgadoras. Por exemplo, o rato pressiona a barra da caixa de condicionamento operante ¢
uma gota d’agua ¢ disponibilizada. Nesse caso, a consequéncia reforcadora ¢ a disponibilizagdo da agua, e o estimulo refor¢ador € a
agua propriamente dita.

As caracteristicas fisicas de um estimulo, ou suas propriedades, ndo podem, por si s6, qualifica-lo como refor¢ador. Hd um
exemplo simples: se vocé esta ha dois dias sem comer, comida pode tornar-se um estimulo refor¢cador. Entretanto, se acabou de
comer muito, o seu prato predileto poderd até mesmo ser aversivo. Outro exemplo pode ser util para demonstrar essa relagdo. Para
uma pessoa que acabou de correr 10 km, uma 4gua de coco pode passar a exercer a fungdo de estimulo reforgador. Isto &,
comportamentos que no passado tiveram como consequéncia a obtengdo de agua de coco se tornardo mais provaveis. O elogio de
um professor para o comentario de um aluno em sala de aula pode tornar mais provavel que o estudante volte a fazer comentarios.
Nesse caso, o elogio pode ser considerado um estimulo reforcador. Em contrapartida, esse mesmo elogio, para outro aluno, ou para
o mesmo estudante em um contexto diferente, pode ndo ter efeito algum sobre o comportamento de fazer comentarios; talvez possa
até levar o individuo a nunca mais fazer comentarios na aula desse professor. Nesse caso, o elogio ndao poderia ser considerado um
estimulo reforcador.

Com esses exemplos, queremos mostrar que, para determinarmos se um estimulo é reforcador, ou se uma consequéncia ¢
reforcadora, devemos considerar, necessariamente, o seu efeito sobre o comportamento. Independentemente do estimulo, se o efeito
de sua apresentacdo for o de aumentar a probabilidade de ocorréncia do comportamento que o produz, entdo ele serd considerado
reforcador. O procedimento de apresentagdo desse estimulo e o seu efeito sobre o comportamento serdo chamados de
reforcamento.

Outros efeitos do reforgamento

Além de aumentar a frequéncia (ou probabilidade de ocorréncia) de um comportamento, o reforcamento tem, pelo menos, dois
outros efeitos sobre o comportamento dos organismos. Um deles ¢ a diminuicio da frequéncia de outros comportamentos
diferentes do comportamento refor¢ado. Se, por exemplo, vocé estd em um bar, olhando as pessoas que por 14 passam, bebendo,
comendo e falando sobre determinado assunto, e alguém comeca a prestar muita atengdao no que vocé esta dizendo, é provavel que
vocé coma menos, beba menos, observe menos o movimento no bar e passe mais tempo conversando. Nesse caso, a atengdo € o
estimulo reforgador ¢ falar é a resposta. A disponibiliza¢do de atengdo por outras pessoas para o comportamento de falar resultando
no aumento de sua frequéncia ¢ o reforcamento, que também resultou na diminui¢do da frequéncia de outras respostas com certa
probabilidade de ocorréncia naquele momento.

Esse mesmo efeito pode ser observado no momento em que o comportamento de pressionar a barra emitido por um rato comega
a ser reforcado com agua. A Figura 3.2 apresenta uma ilustracdo com dados hipotéticos desse efeito. Na imagem vemos um grafico
de frequéncia da resposta (nimero de respostas por minuto): no eixo X estdo os minutos, €, no eixo Y, o numero de respostas. A
resposta de pressionar a barra ¢ representada pela linha continua com circulos vazados; a resposta de farejar € representada pela
linha continua com tridngulos preenchidos; e a resposta de limpar-se é representada pela linha pontilhada com quadrados vazados.
Nessa hipotética sessdo, o animal é colocado na caixa de Skinner e nenhuma consequéncia € programada para seus comportamentos
até o final do terceiro minuto da sessdo. A partir dai, as respostas de pressdo a barra passam a ser consequenciadas com a
apresentacdo de dgua para o animal.

Note, na Figura 3.2, que, apds as respostas de pressionar a barra passarem a ser reforcadas, ndo s6 a frequéncia desse
comportamento come¢a a aumentar, como também comeg¢am a diminuir as frequéncias dos comportamentos de limpar-se ¢ de
farejar. Também podemos ver esses principios no exemplo da crianga com birra. Quando ela emite o comportamento de birra com
muita frequéncia, os pais podem diminuir a frequéncia desse comportamento simplesmente refor¢ando mais vezes comportamentos
mais adequados na sua perspectiva. Ou seja, ao atender os pedidos da crianga quando ela os faz de forma mais educada, a
frequéncia do comportamento de fazer birras, com a mesma fungdo, tende a diminuir. Em outro contexto, o professor pode diminuir
a frequéncia das conversas paralelas em sala de aula apenas reforgando mais frequentemente comportamentos incompativeis com
tais conversas, como, por exemplo, os comportamentos de ler, fazer exercicios, fazer perguntas, etc.



Figura 3.2

llustragao do efeito momentaneo do reforgamento de um comportamento sobre a sua frequéncia e sobre a frequéncia de outros
comportamentos (dados hipotéticos).

Outro efeito do reforgamento ¢ a diminuiciio da variabilidade na topografia da resposta refor¢ada. A topografia da resposta
¢ um conceito relativo a forma de uma resposta, podendo envolver padrdes sonoros de vocalizagdes ou de movimentos da pessoa,
por exemplo. Quando alguém diz “saleiro” ou “pimenta do reino”, estamos diante de duas topografias de respostas distintas, ja que
os padroes sonoros produzidos sdo diferentes. Os comportamentos de pular e de caminhar também apresentam topografias distintas,
ja que os movimentos que constituem esses dois comportamentos também sao diferentes.

Geralmente, nas primeiras vezes em que um rato, em uma caixa de condicionamento operante, pressiona a barra, ele o faz de
maneiras bem diferentes, por exemplo, o faz com a pata esquerda, com a direita, com as duas ou com o focinho. A medida que o
comportamento de pressdo a barra é continuamente reforgado, 0 mesmo passa a ocorrer de uma forma — com uma topografia — cada
vez mais parecida, ou seja, passa a ocorrer quase todas as vezes com a mesma pata apoiada basicamente no mesmo ponto da barra,
conforme ilustrado na Figura 3.3.

Figura 3.3

Pode nao parecer, mas essas trés fotografias foram tiradas em momentos diferentes. Cada uma mostra uma resposta de pressao a
barra apds esse comportamento ter sido reforgado mais de cem vezes. E possivel notar, pelas imagens, a grande similaridade das
topografias das respostas de pressao a barra emitidas pelo animal.

Esse efeito do reforcamento sobre o comportamento ¢ muito evidente no nosso dia a dia. Por exemplo, vocé pode responder a
pergunta “Onde fica a biblioteca?” de diversas maneiras. Caso uma dessas formas seja bem-sucedida, na medida em que o
interlocutor a compreenda, é provavel que, da proxima vez que lhe fizerem essa mesma pergunta, vocé a responda de forma
semelhante. Quanto mais vezes vocé responder a pergunta e for bem compreendido, mais a resposta dada serd parecida com a
anterior. A forma como vocé abre portas, fala, escreve, dirige, entre outros exemplos, €, provavelmente, quase sempre bem
parecida, em fungao das repetidas exposigdes as contingéncias de refor¢amento de tais comportamentos.



Extingao operante

Até aqui vimos que o comportamento produz consequéncias no ambiente e que estas podem afetar a probabilidade de ele voltar a
ocorrer. Analisamos também que algumas consequéncias especificas aumentam ou mantém a probabilidade de o comportamento
que as produz voltar a ocorrer, as quais sdo denominadas de refor¢adoras. E comum que algumas consequéncias produzidas por
certos comportamentos deixem de ocorrer quando estes sdo emitidos. Quando isso acontece, observamos no comportamento que as
produzia efeitos contrarios aos produzidos pelo reforgamento. Quando suspendemos (encerramos) o reforcamento de um
comportamento, verificamos que a frequéncia de sua ocorréncia diminui, retornando ao seu nivel operante, isto €, retornando a
frequéncia com que ocorria antes de ter sido reforcado. Esse procedimento, que consiste na suspensdo do reforgamento, € o
processo dele decorrente sdo conhecidos como extin¢io operante. Portanto, a suspensdo do reforgamento ¢ um procedimento de
extin¢cao operante. Esse procedimento gera um processo comportamental também chamado de extingdo operante, que consiste na
diminui¢ao gradual da frequéncia de ocorréncia do comportamento até o seu retorno ao nivel operante (que pode ou ndo ser igual a
Zero).

Se a suspensdo do refor¢amento produz uma diminui¢do na frequéncia de um comportamento, € possivel concluir que os efeitos
do reforgamento em relagdo & manutencdo do comportamento sdo temporarios. Para testarmos essa afirmacao, basta realizarmos um
experimento com trés situagdes distintas: na primeira, observamos e registramos a frequéncia do comportamento de um organismo
sem contingéncias de reforgamento programadas (nivel operante); na segunda, reforgamos o comportamento, bem como
observamos ¢ registramos a sua frequéncia (reforgamento); na terceira, retiramos o reforgamento e novamente observamos e
registramos a frequéncia do comportamento (extingdo). Foi exatamente isso que os pesquisadores Hill M. Walker ¢ Nancy K.
Buckley fizeram e relataram em um artigo cientifico publicado em 1968.

Walker e Buckley (1968) conduziram uma intervengdo, que também foi uma pesquisa, com uma crianca que apresentava
dificuldades de ficar concentrada durante tarefas na sala de aula. Os pesquisadores, inicialmente, registraram quantos intervalos de
10 minutos a crianga permanecia realizando as tarefas adequadamente (nivel operante) ao longo da aula. Em seguida, comecaram a
dar-lhe pontos toda vez que fazia a tarefa adequadamente a cada intervalo de 10 minutos. Por fim, Walker e Buckley pararam de dar
os pontos, mesmo se ela passasse os 10 minutos de um dado intervalo engajada na tarefa escolar. Ao final da intervencao, a crianga
pdde trocar os pontos ganhos por brinquedos de sua preferéncia.

A Figura 3.4 apresenta os resultados da intervengédo realizada por Walker e Buckley. No eixo X sdo apresentados os intervalos de
10 minutos, e, no eixo Y, o percentual de tempo que a crianga passou engajada nos exercicios em cada um desses intervalos. Veja
que, durante os seis primeiros intervalos, de nivel operante, ela ndo ficou mais de 38% do tempo de cada intervalo fazendo os
exercicios. A partir do sétimo, iniciou-se o reforgamento do comportamento de fazer exercicios (a crianga passou a ganhar pontos
por se engajar na tarefa). Note que, assim que a nova contingéncia de refor¢amento foi iniciada, o percentual de tempo que a
crianga passava fazendo os exercicios comecgou a aumentar, chegando a proximo de 100%. Por volta do 22° intervalo de 10
minutos, no qual houve a suspensdo do refor¢amento, o percentual de tempo fazendo as tarefas comegou a diminuir, até que se
estabilizou em percentuais proximos a 40%, os quais sdo muito parecidos com aqueles registrados durante o nivel operante.
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Figura 3.4

Percentual de tempo fazendo exercicios em sala de aula.
Fonte: Adaptada de Walker e Buckley (p. 247, 1968).

Esses resultados da pesquisa de Walker e Buckley sdo importantes nesta altura do livro por dois motivos principais. Em primeiro
lugar, mostram claramente o efeito do reforcamento e da extingdo sobre o comportamento: insere-se o reforgamento, a frequéncia
do comportamento aumenta; retira-se o reforgamento, a frequéncia do comportamento diminui. Em segundo, resultados como esses
sdo importantes para nos lembrar que precisamos planejar contingéncias que permanegam em vigor mesmo na auséncia do
psicdlogo, ou seja, na auséncia de quem faz a intervengdo comportamental. No caso da crianca da pesquisa de Walker e Buckley,
seria importante que ela continuasse fazendo os exercicios sem que esse comportamento fosse mantido apenas pelo ganho de
pontos, mas, sim, por refor¢adores disponiveis na sala de aula, como, por exemplo, atencdo e reconhecimento de professores e
colegas. Esses refor¢adores, entre outros, geralmente mantém os comportamentos académicos daquelas pessoas que chamamos de
estudiosas.

Outros efeitos da extincao

O principal efeito do procedimento de extingdo, como vimos, € o retorno da frequéncia do comportamento aos seus niveis prévios,
ou seja, ao nivel operante. No entanto, além de diminuir a frequéncia da resposta até o nivel operante, esse procedimento produz
outros trés efeitos importantes no inicio do processo de extingdo operante. Veremos, a seguir, alguns deles.

Aumento na frequéncia da resposta no inicio do procedimento de extin¢do. Durante um procedimento de extin¢ao, antes de a
frequéncia da resposta comecar a diminuir, ela pode aumentar abruptamente. Suponha que um rato tenha passado por cinco sessoes
de refor¢amento e que, na sexta sessdo, sete minutos apds seu inicio, 0 comportamento de pressionar a barra tenha sido colocado
em extin¢do. Um grafico tipico de extingdo seria similar ao apresentado na Figura 3.5. Nela, ha dois graficos apresentando os dados
dessa hipotética sessdo de extingdo: o da parte superior mostra a frequéncia simples de respostas (i.e., o numero de respostas em
cada minuto), e o da parte inferior mostra os mesmos dados em frequéncia acumulada (i.e., o somatodrio da frequéncia simples a
cada minuto). Observe que, nos primeiros minutos (de 1 a 6 minutos), vigora o reforgamento (CRF, sigla para refor¢o continuo) das
respostas de pressdo a barra. No sétimo minuto, entra em vigor o procedimento de extingdo. Note que, do 7° ao 9°, ha um aumento
na frequéncia da resposta de pressdo a barra em relagdo aquela registrada durante o refor¢amento continuo, chegando a 18 respostas
por minuto. No grafico de frequéncia acumulada, quanto maior a inclinagdo da curva, maior a frequéncia de respostas. Na parte
inferior da Figura 3.5, é possivel observar um aumento na inclinacdo da curva a partir do sétimo minuto. Do 10° minuto da sessdo
em diante, verificamos a diminuig¢do gradual na frequéncia das respostas de pressdo a barra, que € a principal caracteristica do
processo de extingao.



Figura 3.5

Processo de extingdo operante (dados hipotéticos). No inicio do procedimento de extingado, antes de a frequéncia do comportamento
comegar a declinar, verifica-se o seu aumento abrupto. Na parte superior da figura, temos a frequéncia simples de respostas de
pressao a barra; na parte inferior, a frequéncia acumulada do mesmo comportamento durante o procedimento de extingao.

Um exemplo simples dessa caracteristica do processo de extingdo no comportamento cotidiano pode ser observado quando
tocamos a campainha da casa de um amigo e ndo somos atendidos. Provavelmente vocé ja passou por uma situagdo assim. O que
geralmente fazemos antes de virarmos as costas e ir embora? Comegamos a pressionar o botdo da campainha varias vezes antes de
desistir. E importante lembrar que esse aumento inicial pode ocorrer, e ndo que necessariamente ocorrerd em todos os processos de
extingdo.

Aumento na variabilidade da topografia da resposta. Logo no inicio do processo de extingdo, a forma como o comportamento
estava ocorrendo comec¢a a modificar-se. No exemplo da campainha, também podemos ver essa caracteristica: além de
pressionarmos varias vezes o botdo, comegamos a fazé-lo ou com mais for¢a ou com a mao toda, bater na porta ou mesmo bater
palmas. Se observarmos com cuidado um rato em uma caixa de condicionamento operante no inicio do procedimento de extingdo
da resposta de pressdo a barra, também verificaremos que a forma com que ele emite o comportamento podera variar (pressionar
com a pata esquerda, com a direita, de lado, etc.).



Evocacdo de respostas emocionais. Tente se lembrar de algumas vezes em que algum comportamento seu foi colocado em
extingdo. Por exemplo, quando estudou muito para uma prova e tirou nota baixa, quando telefonou varias vezes para seu(ua)
namorado(a) e ele(a) ndo atendeu. Como vocé se sentiu? E bem provéavel que algumas respostas emocionais, como, por exemplo,
aquelas comumente vistas na raiva, na ansiedade, na irritagdo ou na frustragdo, tenham ocorrido. Nao ¢é raro, por exemplo,
observarmos aparelhos de telefone celulares serem jogados no chdo quando o seu dono ndo consegue fazer uma ligacdo importante
ou volantes serem socados quando o carro ndo pega. No exemplo do rato que tem o seu comportamento de pressionar a barra
submetido ao procedimento de exting@o, € comum observarmos respostas emocionais como a de morder a barra.

Resisténcia a extingao

Vimos que, nas situagdes em que o reforgamento ¢ suspenso, a frequéncia do comportamento diminui. Mas por quanto tempo um
comportamento pode continuar ocorrendo ap6s a suspensdo do refor¢amento? Quantas vezes o comportamento ocorre sem
reforcamento antes de retornar ao nivel operante? Uma pessoa troca mensagens por aplicativo de celular quase todos os dias com
um amigo, por exemplo. O amigo responder funciona como a consequéncia refor¢cadora para o comportamento de enviar
mensagens. Caso o amigo bloqueie essa pessoa, o comportamento de enviar mensagens nao sera mais reforgado, o que se constitui
em um exemplo do procedimento de extingdo operante. Quantas vezes ela enviara mensagens para o amigo antes de desistir? Em
outro exemplo, quantas vezes o ex-namorado ird ligar para a ex-namorada tentando reatar o romance até que desista de uma vez por
todas? Por quanto tempo um ratinho continuard pressionando a barra da caixa de Skinner, sem que esse comportamento seja
reforcado pela apresentacdo de dgua ou comida, até passar a pressiond-la com a mesma frequéncia vista em nivel operante?

Quando fazemos perguntas como as do paragrafo anterior, estamos indagando sobre resisténcia a extin¢cdo, que pode ser
definida como o tempo ou o numero de vezes que um determinado comportamento continua ocorrendo apds a suspensdo do
reforcamento. Dizemos que, quanto mais tempo, ou quanto maior o niimero de vezes que o comportamento continua a ocorrer sem
ser reforcado, maior é a sua resisténcia a extin¢do. Veja que dizer que um comportamento tem alta resisténcia a extingdo nao ¢é a
explicagdo de por que ele demora a ser extinto. Resisténcia a extingdo € a propria demora, ¢ o fendmeno propriamente dito, e ndo
sua explicagdo. A explicagdo relaciona-se a outras varidveis, que veremos mais adiante.

De modo geral, cotidianamente, pessoas cujos comportamentos apresentam alta resisténcia a extingdo sdo rotuladas como
perseverantes, esforcadas, empenhadas, “cabegas-duras” ou teimosas. A pessoa que desiste facilmente, em termos técnicos, €
aquela cujos comportamentos apresentam baixa resisténcia a extingdo e, no dia a dia, pode ser vista como preguigosa, “fogo de
palha” ou desanimada.

Apenas rotular as pessoas como perseverantes ou teimosas ndo nos diz o que as leva a agir assim, apenas caracteriza como
agem. Mas por que alguns individuos sdo mais perseverantes ou teimosos que outros? Por que algumas pessoas prestam vestibular
para medicina oito ou nove vezes sem serem aprovadas, enquanto outras desistem ja na primeira reprovacdo? Em que condigdes
continuamos a emitir um comportamento nao reforcado? Ou seja, que condigdes afetam a resisténcia a extingdo? Varios fatores (ou,
dito de outra forma, diversas variaveis) influenciam a resisténcia a extin¢gdo de um comportamento. A seguir, serdo descritos alguns
deles.

Y

Numero de exposicoes a contingéncia de reforcamento. Diz respeito ao nimero de vezes em que um determinado
comportamento foi reforcado até a suspensdo do reforcamento. Quanto mais vezes um comportamento for reforcado, mais
resistente & extincdo ele sera. E mais facil, por exemplo, diminuir a frequéncia do comportamento de fazer birras de uma crianga
logo nas primeiras vezes que ocorre. Uma crianga que tem seus comportamentos de fazer birras reforcados de modo consistente por
anos possivelmente demorara mais tempo até parar de emiti-los quando as birras ndo forem mais reforcadas. Da mesma forma, uma
crianga, cujos comportamentos de pedir educadamente tenham sido reforgados por muitos anos por seus pais, continuara a pedir
educadamente por mais tempo caso os adultos a sua volta parem de refor¢ar esse comportamento. Portanto, seria recomendado, por
exemplo, que os pais reforcassem com alta frequéncia os comportamentos de pedir educadamente de seus filhos para que se
tornassem mais resistentes a extingao.

Cabe ressaltar, todavia, que, de forma similar ao nimero de emparelhamentos no condicionamento respondente, o numero de
reforcamentos ndo aumenta a resisténcia a extingdo de forma indefinida. Ap6s um certo numero de reforcamentos, ndo serao
observados mais aumentos na resisténcia a extingao.

Custo da resposta. Quanto mais esfor¢o ¢ necessario para emitir um comportamento, menor sera a sua resisténcia a extingdo; em
outras palavras, “se for mais dificil, desisto mais rapido”. Por exemplo, ao término de um namoro, quanto mais dificil for para o
“namorado teimoso” falar com a namorada, mais rapidamente ele parara de insistir em retomar o relacionamento. Se um rato tem a
sua disposicao duas barras para pressionar, e ambas produzem agua como consequéncia, mas uma delas é mais pesada que a outra,
o animal tendera a parar de pressionar mais cedo a barra mais pesada quando a pressao delas ndo mais produzir agua.

Intermiténcia do reforcamento. Quando um comportamento as vezes é reforgado e as vezes ndo, ele se tornara mais resistente a
extingdo do que um comportamento reforgado todas as vezes que ocorre. E mais facil, por exemplo, extinguir o comportamento de
fazer birra que é reforcado todas as vezes em que ocorre do que extinguir aqueles que sdo reforgados apenas ocasionalmente. No
Capitulo 7 discutiremos em detalhes os efeitos do refor¢gamento intermitente sobre o comportamento operante.

Eliminagcao de um comportamento de birra utilizando-se o procedimento de
extincao

A extingdo ¢ um dos procedimentos mais simples para modificar comportamentos quando o objetivo ¢ reduzir a sua frequéncia
(embora a extingdo, sozinha, nem sempre seja a melhor op¢do de intervencdo na atuacdo profissional). Para ilustrar o uso do



procedimento de extingdo com um caso real, vamos analisar um estudo de caso relatado por Williams em 1958. O caso descreve um
tratamento bem-sucedido de um comportamento de birra de uma crianga de 2 anos de idade utilizando-se o procedimento de
extingdo, isto ¢, removendo-se a consequéncia refor¢adora do comportamento de fazer birras.

De acordo com Williams (1958), a crianga teve sérios problemas de saude durante seus primeiros 18 meses de vida. A época do
tratamento do comportamento de birra, esse problema de saude ja havia cessado ha alguns meses, mas a crianga continuava
demandando a mesma atencdo e cuidados especiais que seus pais lhe davam quando estava doente.

Os pais da crianca ¢ uma tia alternavam-se na tarefa de coloca-la para dormir e precisavam ficar no quarto com ela até que
adormecesse. Caso saissem antes que ela pegasse no sono, a crianga iniciava uma “monumental” crise de choro e s6 parava quando
um deles voltava. A crise de choro era iniciada até mesmo se a pessoa que estivesse com ela no quarto pegasse uma revista ou livro
para ler, e s cessava se o livro/revista fosse deixado de lado. Conforme relatado por Williams, os pais e a tia ficavam de uma hora
e meia a duas horas por noite no quarto da crianga esperando que ela dormisse.

Apobs checado com o médico que a crianga ja estava em perfeitas condi¢cdes de saude, decidiu-se remover a consequéncia
reforcadora do comportamento de chorar, que era mantido pela atengdo/presenga do cuidador (pais e tia) no quarto da crianga
enquanto ela pegava no sono. Apos o inicio da interven¢do comportamental, o cuidador colocava a crianga na cama, executava os
procedimentos normais de pais ao fazer isso (cobrir, beijar, desejar boa noite, etc.), saia do quarto e fechava a porta. Desse ponto
em diante, porém, o cuidador ndo mais retornava ao quarto quando a crianca comegava a chorar. A Figura 3.6 mostra as curvas de
extingdo do comportamento de chorar, ou seja, a duracdo do choro medida em minutos durante 10 dias, nos quais o choro nao
produzia mais a presenca/atencao dos cuidadores.

Veja que, na primeira noite da primeira extingdo, representada na Figura 3.6 pela linha continua, a crianca ficou 45 minutos
chorando apds o cuidador deixar seu quarto. Na segunda, ela ndo chorou, segundo Williams, possivelmente por conta da fadiga
produzida pelos 45 minutos de choro da noite anterior. Na terceira, ela chorou por 10 minutos, ¢ a dura¢do da birra foi diminuindo
uma noite apos a outra, até se extinguir por completo a partir da sétima noite. Conforme relatado por Williams, a partir da décima
noite, o choro ndo s6 havia cessado, como a crianca sorria enquanto seus pais deixavam o quarto. Esses resultados sdo
impressionantes na medida em que um problema que atormentava os cuidadores e a propria crianga por tanto tempo foi resolvido
pela simples suspensdo da consequéncia reforgcadora, isto €, pelo procedimento de extingao.
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Figura 3.6

Curvas de extingdo do comportamento de chorar da crianga do estudo de Williams (1958).
Fonte: Adaptada de Williams (1958, Figura 1, p. 269).



E a segunda extingdo, representada pela linha pontilhada da Figura 3.6? O que aconteceu? Segundo Williams, uma semana
depois da décima noite, a tia foi colocar a crianga para dormir, e esta comegou a chorar. A duragdo do choro ¢ mostrada no grafico
da primeira exting@o. A tia, diante da birra, retornou ao quarto da crianga. Ao fazer isso, ela acidentalmente executou o chamado
procedimento de recondicionamento do comportamento de chorar da crianga. Esse procedimento nada mais ¢ do que reintroduzir
o reforcamento a um comportamento que estava em procedimento de extingdo. Conforme ilustrado na Figura 3.6, um unico
reforcamento foi suficiente para restabelecer a duragdo de respostas aos mesmos niveis observados antes do procedimento de
extingdo ser iniciado. Dessa forma, uma nova sequéncia de 10 noites com o procedimento de extingdo teve que ser realizada, e foi
chamada de segunda extingdo. Veja que também, na segunda extingdo, a crianca ja ndo chorava mais a partir da sétima noite.

Um dado que chama atengdo é o fato de a crianga ter voltado a chorar na presenga da tia, mesmo tendo deixado de fazé-lo na
presenca dos pais. Esse fenomeno ¢ denominado de discriminacdo de estimulos operante, e serd abordado em detalhes no Capitulo
6.

Embora a extingdo seja um procedimento eficaz para se reduzir a frequéncia de um comportamento, ela ndo costuma ser
utilizada isoladamente em contextos aplicados (pratica profissional). Se, além da extingdo de um comportamento-alvo, outros
comportamentos considerados mais adequados socialmente, que tenham a mesma fungdo, forem reforgados, os resultados serdo
mais rapidos, e o processo sera menos aversivo. Por exemplo, ndo deve ter sido nada facil para os pais deixar seu filho chorando
por 45 minutos, ainda mais depois de uma histéria de doenga grave como a da crianga citada no estudo de Williams (1958). Além
disso, é sempre importante construir repertorio, e ndo apenas eliminar comportamentos considerados inadequados. Se eu choro e
produzo atengdo, e isso estd gerando problema para mim e para os outros, devo ndo so6 parar de chorar com essa funcdo, mas
também aprender a chamar atengdo de maneiras mais socialmente adequadas, como conversando, por exemplo.

Modelagem

Vimos até aqui como comportamentos ja presentes no repertério comportamental dos individuos podem ter sua frequéncia
modificada por suas consequéncias. A partir de agora, analisaremos como um novo comportamento passa a fazer parte do
repertdrio comportamental de um organismo. O repertorio comportamental € o conjunto de comportamentos de um individuo que
se tornam provaveis dadas certas condigdes ambientais.

Conforme visto em outros capitulos, ja nascemos com alguma preparagdo bioldgica para interagir com o ambiente. Mas nao
nascemos, por exemplo, falando a nossa lingua materna. Vocé sabe também que ndo aprendemos a falar de um dia para o outro, ou
que ndo dormimos um dia sem saber engatinhar e acordamos no outro correndo pela casa. Novos comportamentos nao surgem do
nada. Os comportamentos novos que aprendemos surgem a partir daqueles que ja existem em nosso repertorio comportamental.
Tomemos como exemplo uma descricdo de como podemos comegar a aprender a falar.

A maioria dos bebés ja nasce emitindo diversos sons diferentes (“gu”, “da”, “bé”, “€”, etc.). Muitos desses sons compdem
palavras numa lingua e sdo denominados de fonemas pela linguistica. Um bebé, pouco tempo apds nascer, pode emitir todos os
fonemas encontrados em todas as linguas do mundo, passando consideravel periodo de tempo emitindo-os aleatoriamente. Suponha
que, em um desses momentos, a mae do bebé esteja presente, ao lado do bergo, repetindo para seu filho: “mamae, mamae...”, ¢ a
crianga, olhando para ela, “diz”: “gu”, “da”, “bé”, “€”...

Os minutos vao se passando, e, em um dado momento, o bebé emite um som parecido com “ma”. Quando isso ocorre, a mae,
felicissima, acaricia seu filho na barriga e sorri para ele. O que parece ter acontecido? Isso mesmo, vocé acertou: a mae
disponibilizou uma consequéncia potencialmente refor¢adora para a vocalizacdo da crianga. O bebé emitiu a resposta “dizer ‘ma’”,
e a consequéncia desse comportamento foi receber atencdo e carinho da mae, os quais, geralmente, sdo potentes estimulos
reforcadores no controle do comportamento humano. Se essas consequéncias apresentadas pela mae resultarem no aumento da
probabilidade de que o bebé volte a dizer “ma” quando ela estiver proxima, podemos afirmar que o carinho e a atengdo dela sdo
estimulos refor¢adores para os comportamentos daquela crianga. Se nossa conclusdo estiver correta, podemos dizer que o
comportamento de dizer “ma” se tornara cada vez mais frequente. No entanto, o bebé ainda ndo fala “mamae”. Continuemos, entao,
o exemplo.

Depois de algum tempo, provavelmente a mae deixara de dar tanta atenc@o e carinho quando seu filho disser apenas “ma”. O
fato de a mae fazer isso consiste no procedimento de extingdo. Vimos que, quando um comportamento ¢ colocado em exting¢ao,
ocorre um aumento na variabilidade de sua topografia. Esse aumento na variabilidade topografica poderd acontecer com o
comportamento do bebé, de modo que ele provavelmente emitira variagdes de “ma”, como “mab”, “mad” e “méig”, por exemplo. E
provavel que a crianga, em algum momento, repita o “ma” logo apos emitir o primeiro “ma”, formando, “mama”. Provavelmente, a
mae passard a reforcar essa resposta verbal, uma vez que se assemelha mais a “mamae” do que apenas “ma”. Agora, emitir a
topografia de resposta “mama” ¢ fortalecido pelas consequéncias providas pela genitora — até que ela deixe de reforgar essa
topografia, como fizera antes com “ma”.

Essas contingéncias de reforgamento e essas extingdes continuam ocorrendo até que o bebé, eventualmente, diga “mamae”.
Denominamos o procedimento que a mae, intuitivamente, utilizou para ensinar seu filho a dizer “mamae” de modelagem
comportamental ou apenas de modelagem. A modelagem ¢ um procedimento de refor¢amento diferencial de aproximagdes
sucessivas de um comportamento-alvo. O resultado final desse procedimento é um novo comportamento construido a partir de
combinagdes de topografias de respostas ja presentes no repertorio comportamental do organismo. O modo como essas
combinagdes se ddo ¢ determinado pelas contingéncias de reforcamento e pelas extingdes que sucessivamente resultam no
comportamento-alvo. Ou seja, a modelagem ¢ um dos modos pelos quais novos comportamentos passam a fazer parte do repertdrio
comportamental dos individuos.

O reforcamento diferencial consiste em reforcar algumas respostas que obedecem a algum critério ¢ em ndo reforcar aquelas
que ndo atendem a tal critério. A Figura 3.7 ilustra o produto do reforcamento diferencial em cada um de seis momentos da
modelagem da resposta de pressdo a barra de um rato na caixa de Skinner. Na Fotografia 1, por exemplo, somente movimentos em
direcdo a barra eram reforgados (critério). Antes de pressionar a barra (Fotografia 6 da Fig. 3.7), véarios outros comportamentos que



se aproximavam cada vez mais do comportamento-alvo (pressionar a barra) foram reforgados. Em seguida, foram colocados em
extingdo pela mudanga do critério para o refor¢amento. O critério de reforcamento, durante o procedimento de modelagem, vai
sendo modificado de modo a exigir respostas cada vez proximas (similares topograficamente) ao comportamento-alvo. Chamamos
tais etapas de aproximagdes sucessivas do comportamento-alvo.

Figura 3.7

Modelagem: reforgamento diferencial de aproximagdes sucessivas do comportamento-alvo. Novos comportamentos sdo modelados a
partir de comportamentos anteriores. As Fotografias de 1 a 6 mostram, da esquerda para a direita e de cima para baixo, como a
resposta de pressionar uma barra foi gradativamente selecionada pelas consequéncias reforgadoras.

Usamos, na modelagem, basicamente, o reforcamento diferencial (reforgar algumas respostas e extinguir outras similares) e as
aproximacgdes sucessivas (exigir gradualmente respostas mais proximas do comportamento-alvo) para ensinar um novo
comportamento. Trés aspectos principais devem ser levados em considera¢do quando se usa esse procedimento. O primeiro é a
imediaticidade do refor¢o em relagdo a resposta: quanto mais temporalmente proximo da resposta o estimulo refor¢ador for
apresentado, maior serd o seu efeito sobre o comportamento. No exemplo do bebé aprendendo a falar, imagine se a mae reforgasse
o comportamento de dizer “ma” de seu beb€ apenas alguns minutos apds ele ter emitido esse som. Provavelmente a palavra
“mamae” demoraria bem mais para ser aprendida. O segundo aspecto principal é que ndo se deve reforcar demasiadamente
respostas em cada passo intermediario. Como vimos, o refor¢amento vai reduzindo a variabilidade da resposta. Assim, se
reforcamos muito uma resposta intermediaria, ela pode ficar muito fortalecida, dificultando o aparecimento de respostas mais
proximas ao comportamento final quando colocarmos a resposta intermediaria em extingdo. O terceiro aspecto € que se deve ter
passos intermediarios graduais, refor¢ando pequenos avancos a cada passo. Caso a distancia topografica entre um passo e outro seja
muito longa, muitas respostas ocorrerdo sem serem reforcadas, o que pode resultar na deterioragdo do que ja fora aprendido
previamente. Isso atrasaria a modelagem, uma vez que as respostas outrora estabelecidas precisardo ser novamente ensinadas.

Modelagem versus modelagao

Além da modelagem, outro procedimento ¢ muito utilizado para propiciar a aprendizagem de um novo comportamento, chamado
de modelaciao. Como os nomes sdo parecidos, ¢ comum o estudante confundir os dois conceitos. Isso, no entanto, é um erro, ja que
ambos descrevem processos diferentes. Na modelagem, como vimos, os comportamentos sdo gradualmente selecionados por suas
consequéncias. Ja na modelagdo, ou aprendizagem por observacdo de modelos, o comportamento de um organismo tem a sua
probabilidade alterada em decorréncia da observacdo do comportamento de outro organismo e da consequéncia que este produz.
Desse modo, na modelagdo, inicialmente, o organismo ndo precisa emitir determinado comportamento para alterar a probabilidade
de que este ocorra. Bastaria que observasse outro organismo se comportando e¢ produzindo consequéncias refor¢adoras. Um
exemplo de aprendizagem por modelacdo ¢ o de uma crianga que passa a fazer birra com mais frequéncia ao ver um colega
conseguir mais sorvete de seus pais com esse comportamento. E importante ressaltar, entretanto, que a observagio do reforgamento
do comportamento de outro organismo somente aumenta a probabilidade de emissdo de uma topografia de resposta similar pelo
observador. A sua aprendizagem requer a apresentacdo de consequéncias reforcadoras contingentes a emissao da resposta.

Reforgadores sociais e nao sociais

Estimulos refor¢adores sdo aqueles cuja apresentacdo aumenta a probabilidade de ocorréncia futura do comportamento que os
produziu (veremos no proximo capitulo que certos estimulos produzem esse efeito por sua remogdo do ambiente). Ao estudar sobre
Anédlise do Comportamento, vocé encontrara referéncias aos conceitos de estimulo reforcador social e estimulo reforcador nao
social. Embora se possa encontrar divergéncia na literatura sobre quais sdo as diferencas entre esses dois tipos de estimulos



refor¢adores, utilizaremos neste livro uma distingdo que parece ser a mais comum: nos estimulos reforgadores sociais, a mudanga
produzida pelo comportamento no ambiente ¢ justamente seu efeito sobre o comportamento de outra pessoa. Quando o bebé do
exemplo anterior dizia “ma”, sua mae sorria e lhe acariciava a barriga. O sorriso ¢ a caricia da mae, nesse caso, seriam exemplos de
reforcadores sociais, uma vez que se constituiram no comportamento de outra pessoa (a mae) e fortaleceram o comportamento do
bebé de dizer “ma”. E importante lembrar que nem todas as reagdes de outras pessoas serdo consideradas reforgadoras. S6 podemos
concluir que o s3o a partir do efeito que geram sobre o comportamento que as produziu.

Para ilustrar como o nosso comportamento ¢ sensivel ao reforgamento social, vamos analisar o estudo de Greenspoon (1955).
Greenspoon realizou um experimento com o qual demonstrou o quanto o comportamento humano ¢ sensivel ao comportamento de
outras pessoas, mesmo aqueles comportamentos simples e, aparentemente, considerados sem importancia. Em seu experimento, 75
estudantes universitarios foram divididos em cinco grupos, com 15 participantes cada. Cada um dos sujeitos realizou uma tnica
sessdo experimental, individualmente, com duragdo de 50 minutos. Todos os participantes eram instruidos a dizer todas as palavras
que lhes “viessem a cabega”, uma por uma, sem formular frases ou contar. Deveriam fazé-lo até o experimentador dizer-lhes que
parassem. Para os individuos do Grupo I, cada palavra dita no plural era seguida pela vocalizagdo “mmm-hmm” (analogo aquele
som ¢ balangar de cabega que utilizamos no dia a dia para demonstrar que estamos prestando atencdo, ou seja, que estamos
interessados no que as pessoas ao nosso redor estdo dizendo ou fazendo). Para os participantes do Grupo II, cada palavra dita no
plural era seguida pela vocaliza¢do “huh-uh” — outro tipo de vocalizagdo, que, para os norte-americanos, sinaliza certa reprimenda.
Para os Grupos III e IV, as vocalizagdes supostamente refor¢adoras e punitivas seguiam a emissdo de palavras no singular,
respectivamente. As vocaliza¢des eram apresentadas durante os 25 primeiros minutos de sessdo e omitidas nos 25 minutos finais.
Um quinto grupo funcionou como controle, isto ¢, sem a emissdo de vocalizagdes pelo experimentador durante os 50 minutos de
$€ssao.

Greenspoon verificou um aumento estatisticamente significativo no numero de palavras ditas no plural quando seguidas pela
vocalizagdo “mmm-hmm” ¢ uma diminui¢do quando seguidas pela vocalizagdo “huh-uh”. Para as palavras no singular (Grupos III
e IV), a apresentagdo das duas vocalizagdes tendeu a diminuir sua frequéncia de emissdo. Ao final de cada sessdo, o
experimentador perguntava aos participantes sobre o que era o experimento e qual era a fung@o das vocalizagdes. Apenas 10 dos 75
participantes foram capazes de descrever com precisdo as contingéncias entre as vocaliza¢des do experimentador e o seu proprio
comportamento verbal.

Como apontado pelo pesquisador, diferentes vocalizagdes tiveram diferentes efeitos para diferentes conjuntos, ou classes, de
respostas (dizer palavras no plural vs. no singular). Greenspoon demonstrou, com esse estudo, como as sutis consequéncias sociais
do comportamento podem exercer controle sobre a sua probabilidade de ocorréncia.

J4 sabemos qual a definicdo de estimulo refor¢ador social. E qual seria a defini¢do de estimulo refor¢ador ndo social? Se ha
apenas dois tipos de reforcadores com relagdo ao seu carater social ou ndo, podemos definir os ndo sociais como aqueles cuja
funcdo fortalecedora independe dos efeitos de um comportamento sobre o comportamento de outra pessoa. Reforcadores ndo
sociais, dessa forma, podem ser definidos como alteragdes no ambiente ndo social, isto é, no ambiente que ndo se refere ao
comportamento alheio. Alguns exemplos seriam: a luz acender apds apertar o interruptor; abrir uma torneira € a dgua sair,
empurrar um moével e ele se mover; ligar o ar-condicionado e a femperatura baixar, e assim por diante.

Um fator complicador da distingdo apresentada anteriormente é que certas alteragdes no ambiente ndo social sdo mediadas por
outras pessoas, isto €, também envolvem alteracdes no comportamento alheio. Por exemplo, se uma crianga pede para um adulto
pegar a lata de biscoitos em uma prateleira fora de seu alcance e o adulto atende ao seu pedido, podemos dizer que o
comportamento da crianga alterou o ambiente ndo social, j& que resultou no acesso aos biscoitos. Porém, esse acesso ocorreu pelo
intermédio do comportamento de outra pessoa. Nesse exemplo, o comportamento de pedir teve efeito tanto sobre o comportamento
de outra pessoa (reforcamento social) como sobre a lata de biscoitos (reforcamento ndo social). Ndo ha consenso na area com
relacdo a como classificar exemplos como esse, € um debate mais aprofundado foge ao escopo deste livro.

Para fins didaticos, tentaremos manter aqui o uso do termo reforcadores sociais para aquelas alteracdes no comportamento
alheio que resultam no aumento da frequéncia do comportamento que as produz, como um sorriso, um carinho, um olhar, a simples
presenca de alguém, certos gestos, certas vocalizagdes, etc. — um uso comum na literatura sobre Andlise do Comportamento
Aplicada. Como este livro é uma introdug@o aos conceitos basicos dessa ciéncia, a distingdo aprofundada entre reforgadores sociais
e ndo sociais ndo ¢ tdo importante no momento. O estudante deve se ater, nesse momento de sua formagao, a possibilidade de
altera¢des do ambiente muito diferentes entre si refor¢arem os mais diversos comportamentos. Essas alteracdes extrapolam, em
muito, os exemplos mais comuns em textos didaticos, como a apresentagdo da agua como consequéncia ao comportamento de
pressionar a barra. Para seres humanos, sorrisos, gestos, falas, caricias, aten¢do, expressdes de aprovacdo e admira¢do podem ser
poderosos estimulos reforgadores, independentemente de como sejam classificados.

Reforgcadores naturais e arbitrarios

Quais consequéncias deveriam manter o comportamento de estudar? Notas, elogios, ganhar pontos, ganhar brinquedos, resolver
problemas praticos do dia a dia? Quais consequéncias mantém o comportamento de tocar violdo de um musico profissional? O som
produzido pelo movimento das cordas do instrumento? O dinheiro recebido por cada apresentagdo? O aplauso do publico? Os
elogios dos criticos de musica? Todas essas consequéncias juntas? Perguntas como essas estdo relacionadas, de maneira geral, a
distin¢do entre estimulos reforcadores naturais e arbitrarios.

A distingdo entre estimulos reforcadores naturais e arbitrarios talvez seja ainda mais controvertida, na literatura da area, que
aquela entre estimulos reforgadores sociais € ndo sociais. De maneira geral, essa distingdo gira em torno de, entre outros fatores, a
consequéncia refor¢adora para um determinado comportamento ter sido, de alguma maneira, planejada ou ndo, ou de o estimulo
refor¢ador ter sido ou ndo produzido diretamente pelo comportamento em questdo. Alguns autores, por exemplo, diriam que, se o
comportamento do musico de tocar violdo é refor¢cado pelo som que sai do instrumento, o som produzido seria um estimulo
reforcador natural. Esses mesmos autores diriam ainda que, se esse mesmo comportamento fosse reforcado pelo pagamento do



caché, talvez pudéssemos falar que o dinheiro seria um estimulo reforcador arbitrario. Nesse sentido, estimulos reforgadores
naturais seriam aqueles produzidos diretamente pelo comportamento, ao passo que estimulos refor¢adores arbitrarios seriam
aqueles mediados, de alguma forma, pelo comportamento de outra pessoa.

Nao hé consenso na literatura sobre quais seriam as diferengas relevantes para se classificar um estimulo refor¢cador como
natural ou arbitrario, ou em que circunstdncias um mesmo estimulo reforcador seria considerado um ou outro. Detalhar essa
literatura aqui fugiria um pouco ao escopo deste livio e o tornaria demasiadamente longo. Ao final deste capitulo, na secdo
“Bibliografia consultada, citada e sugestoes de leitura”, vocé encontrara referéncias de alguns textos que abordam essas distingoes.
Essas referéncias lhe dardo um panorama mais apropriado da discussdo sobre reforgadores naturais e arbitrarios.

Para fins didaticos, que sdo o principal propdsito deste livro, iremos abordar a discussdo sobre reforcadores naturais versus
arbitrarios por outro angulo, diferente de uma tentativa de distingdo entre os dois. Para isso, iniciemos relembrando a pesquisa
realizada por Walker e Buckley (1968). Podemos resumir esse estudo assim: 1) uma crianga fazia poucos exercicios pedidos pela
professora em sala de aula; 2) o comportamento de fazer exercicios passou a ser reforcado com pontos, que poderiam ser trocados
por brinquedos; 3) apds o inicio do reforcamento, o comportamento de fazer exercicios em sala de aula aumentou de frequéncia; 4)
ao se retirar a nova contingéncia (se fazer exercicio, entdo ganha pontos), o comportamento diminuiu de frequéncia, voltando aos
niveis observados antes de ela ser colocada em vigor.

Seria dificil encontrar um professor, pai ou analista do comportamento que concordasse que se deve reforcar o comportamento
de estudar (ou fazer exercicios) com brinquedos ou guloseimas o tempo todo. Em certo sentido, podemos dizer que o brinquedo ¢
um reforcador arbitrario para o comportamento de estudar. Por que, entdo, Walker e Buckley utilizaram brinquedos como estimulos
reforcadores para esse comportamento? Se eles utilizaram brinquedos, € porque outros potenciais reforcadores nido estavam
funcionando ou néo estavam disponiveis para o comportamento de estudar da crianga que participou da pesquisa.

Todos nés sabemos que ha criangas que estudam sem que nenhum brinquedo ou presente seja apresentado contingentemente a
esse comportamento. Mas o que, entdo, mantém o comportamento de estudar dessas criangas? Bom, dizer que elas se
conscientizaram da importancia dos estudos ndo ajuda muito. Pontos, meng¢des, medalhas, estrelinhas e elogios de professores, pais
e colegas sdo alguns dos estimulos reforgadores mais comuns relacionados ao comportamento de estudar. Sdo tdo comuns que, as
vezes, nem percebemos que esses estimulos funcionam como reforgadores para esse comportamento.

Embora se possa argumentar que pontos, menc¢des, medalhas, estrelinhas e elogios também sejam reforcadores arbitrarios para o
comportamento de estudar, as pessoas, em geral, os aceitam muito mais facilmente como modo de controle desse comportamento
que brinquedos ou guloseimas, por exemplo. No caso da pesquisa de Walker e Buckley, uma continuagdo interessante seria fazer a
transicdo entre utilizar brinquedos como reforgadores para manutengdo do comportamento e utilizar estimulos como pontos,
mencdes, estrelinhas e elogios. Usar brinquedos ou prendas, em contextos como esses, pode ser interessante para que a crianca
comece a estudar ou estude mais. A partir do momento que ela comega a se dedicar, o comportamento pode passar a ser refor¢ado
também por esses estimulos mais comumente utilizados em sala de aula. Se isso ndo acontece, o profissional que realiza a
intervengdo com o objetivo de fazer a crianga estudar mais precisa, de alguma maneira, programar as contingéncias para que essa
transi¢do ocorra.

Da mesma forma, um analista do comportamento, ao realizar um atendimento psicoterapico, pode elogiar as falas de seu cliente
mais compativeis com o que chamamos de maior autoestima. No entanto, se essas falas forem refor¢cadas com elogios apenas pelo
analista do comportamento dentro do consultério, elas terdo baixa probabilidade de ocorrer no dia a dia do cliente, fora do
consultorio, ja que dificilmente serdo elogiadas pelas outras pessoas. Nesse caso, ¢ preciso pensar e implementar estratégias para
que essas falas passem a ser reforcadas também fora do consultério, no ambiente natural do cliente, por assim dizer.

E preciso reconhecer que boa parte dos comportamentos das pessoas, principalmente em contextos sociais, s ocorre se for
arbitrariamente refor¢ada. Se, por exemplo, o comportamento de estudar de uma crianga, em um primeiro momento, s6 aumenta de
frequéncia utilizando-se brinquedos, entdo que sejam utilizados brinquedos, mas que seja elaborada também uma intervencao que
vise estabelecer outras contingéncias de refor¢amento para esses comportamentos. Se brinquedos, elogios, dinheiro, presentes,
sorrisos, pontos, mengdes, “ganhar presenca por estar em sala de aula”, etc., sdo reforcadores apropriados para manter determinados
comportamentos, isso dependera de varios fatores, incluindo fatores culturais. Como regra, para o profissional que ird realizar
intervengdes manipulando contingéncias de refor¢gamento, talvez seja util fazer sempre as seguintes perguntas: “Quando minha
intervengdo chegar ao fim, havera reforcadores disponiveis para os comportamentos em questdo sem a minha interven¢iao?” e “O
comportamento em questio ja tem frequéncia minima para que esses novos reforcadores passem a controla-lo?”.

Comportamento, respostas e classes de respostas

Vocé deve ter notado que temos utilizado os termos comportamento € resposta como sinénimos (p. ex., comportamento de pressao
a barra e resposta de pressdo a barra). No entanto, isso ndo €, de todo, adequado. Temos feito isso até o momento para fins
didaticos, pois somente agora, apds termos discutido varios outros conceitos, ¢ que estamos em condi¢des de fazer uma distingdo
apropriada.

O termo comportamento refere-se, na verdade, a uma classe de respostas, ¢ o termo resposta pode ser definido como uma
instancia do comportamento. Uma instincia do comportamento, por sua vez, pode ser definida como uma ocorréncia isolada
desse comportamento. Quando, por exemplo, o rato pressiona a barra, dizemos que ocorreu uma resposta de pressdo a barra. O
conjunto de todas as respostas de pressdo a barra, nesse caso, ¢ chamado de comportamento de pressdo a barra e também designado
de classe de respostas de pressio a barra. E por isso que dizemos, por exemplo, que o rato emitiu 10 respostas de pressdo a barra, e
ndo 10 comportamentos de pressdo a barra.

Quando falamos de conjuntos, ou classes, estamos nos referindo a agrupamentos de itens ou eventos segundo algum critério para
realizar esse agrupamento. Um conjunto de numeros impares, por exemplo, reunira apenas aqueles cuja divisdo por dois ndo resulte
em numeros inteiros. O mesmo raciocinio se aplica a classes de respostas: temos que utilizar algum critério para poder dizer que
determinadas respostas constituem uma classe de respostas. Veja a seguir alguns desses critérios.



Agrupamento pela relacao funcional. Vimos neste capitulo que as respostas de um organismo podem produzir certo tipo de
consequéncia no ambiente que aumenta a probabilidade de ocorrerem respostas semelhantes. Chamamos esse tipo de consequéncia
de consequéncia reforcadora. Quando determinadas respostas produzem sistematicamente determinada consequéncia reforgadora,
dizemos que ha uma relagdo funcional entre elas e a consequéncia. Nesse caso, quando determinadas respostas possuem a mesma
funcdo, podemos agrupa-las em uma classe de respostas funcional, ou seja, o critério utilizado para agrupa-las ¢ a sua funcao.
Mesmo respostas topograficamente diferentes podem fazer parte da mesma classe de respostas funcional. Por exemplo, uma crianga
pode gritar ¢ obter atencdo dos pais; se jogar no chdo e obter atengdo dos pais; pedir educadamente e obter atengdo dos pais. Nesse
caso, essas trés respostas, mesmo que com topografias diferentes, podem constituir uma classe de respostas definida pela sua
fungdo: obter a atencdo dos pais. Cada grito ou pedido ¢ uma ocorréncia, uma instancia, uma resposta da classe de respostas
“chamar atencdo dos pais”. Também falamos, neste ultimo caso, do comportamento de “chamar aten¢do dos pais”. Quando uma
classe de respostas ¢ definida pela sua fungdo, podemos defini-la como uma classe de respostas operante ¢ denomind-la
comportamento operante ou, simplesmente, operante.

Agrupamento pela topografia da resposta. Podemos definir uma classe de respostas simplesmente por sua forma, isto €, por sua
topografia. Por exemplo, dar tchau acenando com o brago para alguém. Dizemos que alguém estd dando tchau acenando com base
nos movimentos realizados pela pessoa (seu braco e sua mao). Nesse caso, cada aceno ¢ uma resposta. O conjunto das respostas de
dar tchau € uma classe de respostas que também pode ser denominada de comportamento de dar tchau.

Ainda sobre o conceito de comportamento, ¢ importante ressaltar que ha uma defini¢do, bastante comum na literatura, que pode
ser problematica e, até mesmo, considerada incorreta por alguns autores, como, por exemplo, Todorov e Henriques (2013). Essa
definicdo diz que comportamento ¢ interagdo entre organismo ¢ ambiente. O uso dessa definicdo é problematico porque o
comportamento € parte da interacdo na qual estamos interessados, € ndo a propria interagdo. Uma implicagdo desse uso incorreto € a
identificacdo do comportamento operante com a propria contingéncia da qual ele é apenas um dos termos. Por exemplo, o rato
pressiona a barra da caixa de condicionamento operante e essa resposta de pressdo a barra ¢ sistematicamente seguida pela
apresentacdo de agua para o animal. Essa relacdo pode ser descrita pela contingéncia ““ se pressionar a barra, entdo apresentacdo de
agua”. Note que a interacdo ¢ descrita pela contingéncia (R — C) e que o comportamento ¢ apenas uma parte dela: a resposta de
pressdo a barra ¢ uma instancia de uma classe de respostas, isto ¢, de um comportamento. Essa classe de respostas, por sua vez,
pode ser denominada de comportamento de pressdo a barra, ou seja, um comportamento operante definido por sua fungao.

Principais conceitos apresentados neste capitulo

Comportamento
operante (R —
C)

Consequéncia
reforcadora

Contingéncia
de
reforgamento

Procedimento
de extingao
operante

Processo de
extingao
operante

Modelagem

Comportamento que modifica (que opera sobre) o
ambiente e é afetado por suas consequéncias.

E um tipo de consequéncia do comportamento que
aumenta a probabilidade de esse comportamento
voltar a ocorrer.

E relagdo de condicionalidade (se..., entdo...)
funcional entre um comportamento e sua
consequéncia.

E a suspensdo de uma consequéncia reforcadora
anteriormente produzida por um comportamento.

E a diminuicdo da frequéncia do comportamento até
0 seu nivel operante apds a suspensao da
consequéncia reforgadora.

E um procedimento utilizado para se ensinar um
comportamento novo por meio de reforgo diferencial

de aproximagdes sucessivas do comportamento-alvo.

Gabarito

Quando falamos, podemos afetar o comportamento de outras
pessoas.

Quando pedimos o saleiro, sua entrega é a consequéncia
reforcadora que mantém a frequéncia do comportamento de
pedi-lo no futuro, quando precisarmos dele novamente.

Se pede o saleiro, entdo o recebe.

Pedimos o saleiro a uma pessoa que sempre atendia nosso
pedido, entretanto, por quaisquer razdes, ela ndo nos passara
mais o saleiro quando o pedirmos.

Deixaremos de pedir o saleiro para essa pessoa apos repetidos
pedidos néo reforgados.

Pais e parentes reforgam e extinguem sucessivamente o
balbuciar dos bebés, exigindo sequéncias de sons cada vez
mais parecidas com os sons das palavras da sua lingua
materna.

1. Roberta ganhou sua primeira maquina fotografica digital e comecou a tirar varias fotos de seus parentes. Na primeira
vez, ela tirou algumas fotos fora de foco e descentralizadas, mas sua familia elogiou os seus esforgos. Gradualmente,
seus pais, tios e irmaos passaram a elogiar apenas aquelas fotos que mostravam maior qualidade (foco preciso,
centralizagdo, bom angulo). Fotos de baixa qualidade eram ignoradas. O comportamento de Roberta de tirar fotos ficou
cada vez mais aprimorado. De acordo com o referencial teérico da Analise do Comportamento, os parentes da menina,

sem saber, utilizaram uma técnica comportamental chamada:
a. instrucao



b. modelacao

c. dessensibilizagao sistematica
d. contracondicionamento

e. modelagem

2. Analise as proposicdes a seguir sobre a fungéo reforcadora das consequéncias dos comportamentos:
I. Nem todas as consequéncias dos comportamentos sao refor¢gadoras.

II. Uma consequéncia s6 € denominada de reforgadora se produzir um aumento ou manutengéo da frequéncia do
comportamento que a produz.

Ill. Ganhar um chocolate € um exemplo de consequéncia que é reforgcadora para todas as pessoas.

Com base no referencial tedrico da Analise do Comportamento, estéo corretas as proposicdes:
a. apenas |

b. apenas Il

c. apenas Il

d.lell

e.l,llell

3. De acordo com o referencial teérico da Analise do Comportamento, identificar as consequéncias de um comportamento
€ o0 mesmo que identificar a sua:

a. topografia

b. origem

c. frequéncia

d. probabilidade
e. funcao

4. Analise as seguintes proposi¢des relacionadas ao conceito de extingdo operante:
I. Ao suspender a apresentagdo de um estimulo reforgador, verificamos que, inicialmente, a frequéncia do
comportamento que era reforgado pode aumentar.

Il. Ao suspender a apresentagao de um estimulo reforgador, verificamos que a resposta colocada em extingao tende a
ocorrer com uma topografia cada vez mais parecida.

lll. Ao suspender a apresentagado de um estimulo reforgador, verificamos que a resposta colocada em extingéo tende a
ocorrer junto com respostas emocionais.

De acordo com o referencial teérico da Analise do Comportamento, a sequéncia correta de proposicdes falsas e

verdadeiras é:

a.V,F, Vv

b.V,V,V

c KV, F

dV,VF

e.F,F,V

5. Analise as proposi¢des a seguir sobre o comportamento operante:
I. O comportamento operante é aquele que produz alteragbes no ambiente.

II. O comportamento operante é eliciado por um estimulo condicionado.

I1l. O comportamento operante é insensivel as consequéncias que produz no ambiente.

De acordo com o paradigma operante, a sequéncia correta de proposi¢des verdadeiras e falsas é:
a.v,v,Vv

b.F,F, F

cFV,V

dV,FF

e.F,F,V
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Aprendizagem pelas consequéncias: o
controle aversivo

Objetivos do capitulo

Ao final deste capitulo, espera-se que o leitor seja capaz de:
1 Definir, identificar e prover exemplos de contingéncias de reforcamento negativo, contingéncias de punicao
positiva e contingéncias de puni¢ao negativa;
Definir, identificar e prover exemplos de controle aversivo do comportamento;
Definir, identificar e prover exemplos de comportamentos de fuga, comportamentos de esquiva e contracontrole;

Descrever e exemplificar os principais efeitos comportamentais do uso do controle aversivo do comportamento;

a A WD

Descrever e exemplificar as principais diferengas entre o uso dos procedimentos de punigédo, extingao e
reforcamento diferencial.

Como ja sabemos, o comportamento operante ¢ aquele que produz modificagdes no ambiente e ¢ afetado por elas. Chamamos tais
modificagdes no ambiente de consequéncias do comportamento. J&4 vimos um tipo dessas consequéncias, as chamadas conse-
quéncias reforcadoras. Os exemplos apresentados até entdo ilustram um subtipo de consequéncias refor¢cadoras, denominadas
consequéncias reforcadoras positivas, cujo processo comportamental, assim como o procedimento do qual elas fazem parte, é
denominado refor¢camento positivo. O termo refor¢camento € utilizado porque a apresentacdo dessa consequéncia resulta no
aumento ou na manutengdo da probabilidade de o comportamento reforgado voltar a ocorrer. Ja o termo positivo especifica que a
modifica¢do produzida no ambiente ¢ sempre a adi¢do de um estimulo como consequéncia da resposta. Por exemplo, quando o rato
pressiona a barra, uma gota de dgua ¢ adicionada ao seu ambiente; quando a crianca pede um doce, ela o recebe (ela ndo tinha o
doce, agora tem). Ambos 0s comportamentos, pressionar a barra e pedir doce, terdo sua probabilidade mantida ou aumentada em
funcdo da adi¢do de um estimulo ao ambiente do rato e da crianga, respectivamente. Da mesma forma, nos demais exemplos de
reforcamento positivo vistos no Capitulo 3, o organismo comportava-se em fun¢do do seu comportamento ter produzido a adigdo de
estimulos refor¢adores em seu ambiente.

Neste capitulo, veremos que existem outros tipos de consequéncias do comportamento que também aumentam sua frequéncia
(consequéncias reforcadoras negativas), bem como algumas que diminuem sua frequéncia (consequéncias punitivas positivas e
negativas). Ao controle exercido sobre a probabilidade de ocorréncia do comportamento por esses tipos de consequéncias damos o
nome de controle aversivo.



Por que controle aversivo do comportamento?

Antes de mais nada, precisamos esclarecer o que significa, em linhas gerais, o termo controle para a Analise do Comportamento.
Na linguagem cotidiana, essa palavra tem diversos significados que sao diferentes do significado técnico que ela tem para a ciéncia
da analise comportamental. No linguajar do analista do comportamento, o termo controle significa, de forma geral, que a
probabilidade de ocorréncia do comportamento depende das modificagdes que ele causa no ambiente. Se uma determinada
consequéncia altera a probabilidade de ocorréncia de um comportamento, dizemos que ela controla o comportamento que a produz.

Como ja visto, consequéncias refor¢adoras positivas aumentam ou mantém a probabilidade de o comportamento ocorrer pela
adi¢do de um estimulo ao ambiente. Nesse sentido, dizemos que a consequéncia reforgadora positiva controla o comportamento.
Por exemplo, quando uma adolescente convida uma amiga para ir ao cinema, e esta aceita, ¢ muito provavel que a jovem volte a
convida-la mais vezes no futuro. Nesse sentido, dizemos que o aceite do convite é uma consequéncia refor¢adora positiva, ou seja,
controla o comportamento de convidar, tornando-o mais provavel de ocorrer novamente.

As consequéncias reforgadoras negativas e as consequéncias punitivas positivas ¢ negativas também sao consequéncias do
comportamento que exercem controle sobre ele. Elas alteram a probabilidade de ocorréncia do comportamento. Por esse motivo,
dizemos que esses trés tipos de consequéncia do comportamento também o controlam. Tradicionalmente, em Andlise do
Comportamento, o controle exercido por eles ¢ denominado de controle aversivo do comportamento, ou, simplesmente, controle
aversivo.

As contingéncias de controle aversivo sdo corriqueiras: frear o carro préximo a um radar, cuja consequéncia ¢ evitar uma multa
de transito; manter a frequéncia as aulas, cuja consequéncia é ndo ser reprovado por faltas; deixar de consumir bebidas alcodlicas
em excesso apos esse comportamento ter tido como consequéncia ressacas severas; parar de emprestar os jogos de videogame para
os amigos que nunca devolveram os empréstimos anteriores, e assim por diante. Apresentando de forma resumida, o controle
aversivo diz respeito ao aumento na frequéncia do comportamento por reforcamento negativo e a diminui¢do na sua frequéncia por
puni¢do positiva ou negativa.

Vimos no capitulo anterior que estimulos que resultam na manuten¢do ou no aumento na probabilidade de o comportamento
ocorrer novamente sdo denominados estimulos reforcadores. Quando eles cumprem sua fung@o por sua adicdo contingente a
ocorréncia de uma resposta, sdo denominados estimulos reforcadores positivos. Quando a manutengdo ou o aumento na
probabilidade de emissdo de um comportamento resulta da remocdo ou da evitagdo da apresentacdo de um estimulo ao ambiente,
chamamos esse estimulo consequente de estimulo reforcador negativo. Quando a probabilidade de ocorréncia de um
comportamento ¢ reduzida em fung@o da adicdo de um estimulo ao ambiente como sua consequéncia, denominamos esse estimulo
consequente de estimulo punitivo positivo. Por fim, quando a probabilidade de ocorréncia de um comportamento ¢ reduzida em
funcdo da retirada de um estimulo do ambiente, denominamos o estimulo consequente de estimulo punitivo negativo.

Os estimulos reforgadores negativos e os estimulos punitivos positivos também sdo chamados de estimulos aversivos
(lembrando que estes, assim como os demais conceitos abordados até o momento, sdo definidos funcionalmente, isto &, a partir do
efeito que produzem sobre o comportamento). Ndo existem estimulos eminentemente aversivos, ou seja, que serdo aversivos para
todos os organismos ou em todas as situacdes. Por exemplo, uma musica sertaneja ou funk carioca podem ser estimulos
extremamente aversivos para o comportamento de algumas pessoas, mas refor¢cadores poderosos para o comportamento de outras.

Contingéncias de reforcamento negativo

O reforcamento ndo se da apenas pela apresentagdo de estimulos, como os aplausos para um solo de guitarra e a agua para a
resposta de pressdo a barra, mas também por sua retirada. Por exemplo, se respostas de pressdo a barra forem seguidas da remogao
do choque elétrico no piso de uma caixa de Skinner, ¢ a sua frequéncia for alta quando o choque ocorrer, podemos dizer que a
suspensdo do choque est4 refor¢ando o comportamento de pressionar a barra. Porém, o choque reforca esse comportamento por sua
remocdo, € ndo por sua apresentacdo, como ocorre no caso da adi¢do de agua. O mesmo raciocinio vale para o vizinho que
frequentemente liga para o apartamento de cima pedindo para os moradores fazerem menos barulho. Se os vizinhos de cima param
de fazer barulho apés a ligagdo, dizemos que a retirada do barulho refor¢a o comportamento de ligar e pedir siléncio. Nesses
exemplos, a contingéncia ¢ classificada como de reforcamento, porque houve um aumento na frequéncia/probabilidade de um
comportamento. Também ¢ classificada como de refor¢amento negativo, porque sua consequéncia foi a retirada de um estimulo do
ambiente. O estimulo retirado do ambiente ¢ chamado de refor¢ador negativo. No exemplo anterior, a retirada do barulho era a
consequéncia refor¢adora negativa, o que, por sua vez, nos permite classificar o barulho como um estimulo refor¢ador negativo (ou
um estimulo aversivo). A seguir estdo mais alguns exemplos de contingéncias de refor¢amento negativo:

1. Colocar o6culos de sol, cuja consequéncia é a diminui¢do da luminosidade na retina, ¢ um exemplo de comportamento mantido
por reforgamento negativo. A diminuigdo da luminosidade é a consequéncia refor¢adora negativa, ¢ a luminosidade, em si, é o
estimulo reforgador negativo (estimulo aversivo). A relacdo entre a resposta de colocar os oculos ¢ a retirada de luz da retina é
chamada de contingéncia de reforcamento negativo.

2. Passar protetor solar e evitar queimaduras ¢ um comportamento mantido por reforcamento negativo. As queimaduras se
constituem no estimulo reforgador negativo evitado pela resposta de usar protetor solar. A contingéncia em vigor ¢ a de
reforcamento negativo, uma vez que a resposta em questdo € reforcada por evitar a apresentagdo de um estimulo refor¢cador
negativo.

3. Caso uma garota brigue com seu namorado quando ele fuma, ¢ possivel que ele passe a chupar um drops ap6s fumar um
cigarro. Com isso, ele evita a briga se sua namorada ndo perceber que ele fumou. Nesse caso, a briga ¢ um estimulo
reforcador negativo evitado pela resposta de chupar um drops. Novamente, temos uma contingéncia de reforcamento
negativo, em que a resposta de chupar um drops € refor¢ada por evitar a apresentacdo da briga.



E importante notar que, em todos os exemplos, os comportamentos tiveram sua frequéncia aumentada ou mantida. O
reforcamento negativo, assim como o positivo, ¢ uma operagdo, um procedimento em que a consequéncia do comportamento
aumenta a probabilidade de ele voltar a ocorrer. A diferenca basica entre o reforgcamento positivo e o negativo reside no modo de
consequenciar 0 comportamento: no primeiro, um estimulo ¢ acrescentado ao ambiente; no segundo, um estimulo ¢ retirado ou
deixa de ser apresentado no ambiente. Por exemplo, podemos aumentar a probabilidade de um rato pressionar uma barra utilizando
reforcamento positivo ou reforgamento negativo. Veja o exemplo da Tabela 4.1.

Reforgamento positivo Reforgamento negativo
Situagdo Animal na caixa de Skinner privado de 4gua  Animal na caixa de Skinner recebendo choque elétrico
Comportamento Pressionar a barra Pressionar a barra
Consequéncia Apresentagdo de dgua Retirada do choque
Modo de operagao Adicionar estimulo (4gua) ao ambiente Retirar estimulo (choque elétrico) do ambiente
Classificagao do estimulo Estimulo reforgador positivo (SR Estimulo reforgador negativo (S¥")
Efeito sobre o comportamento Aumenta a probabilidade de ocorréncia Aumenta a probabilidade de ocorréncia
Notacio (representagdo da contingéncia) R — SRT R — SR

O estudo do reforcamento negativo ¢ de fundamental importdncia para a compreensdo do comportamento humano. Essa
importancia se deve ao fato de que varios de nossos comportamentos cotidianos produzem a supressdo, o adiamento ou o
cancelamento de estimulos aversivos do ambiente, ¢ ndo a apresentacdo de estimulos reforcadores positivos. Esses tipos de
consequéncias interferem, por exemplo, no modo como dirigimos (mantemos a velocidade permitida na via, cuja consequéncia ¢
evitar multas), na precisdo de nossos relatos verbais (evitamos magoar alguma pessoa contando pequenas mentiras acerca do que
pensamos dela), nas justificativas que damos as nossas ag¢des (evitamos repreensdes ao convencermos os outros acerca de por que
agimos de determinada maneira), no modo que vivemos nossas relacdes amorosas (evitamos uma discussdo da relacdo quando
evitamos olhar para a pessoa atraente que passa ao lado), entre outros. Além disso, grupos sociais formalizam contingéncias de
reforcamento negativo em leis, normas, estatutos, regulamentos, codigos de ética, entre outros, como forma de controlar o
comportamento de seus membros.

Comportamento de fuga e comportamento de esquiva

Via de regra, dois tipos gerais de comportamento operante sdo mantidos por contingéncias de refor¢amento negativo:
comportamento de fuga e comportamento de esquiva. Consideramos que um comportamento ¢ uma fuga no momento em que
determinado estimulo aversivo estd presente no ambiente e esse comportamento o retira do ambiente, como no caso de um
adolescente usar um creme para secar uma acne que ja estd em seu rosto. Nesse caso, a resposta de usar o creme ¢ uma fuga,
mantida pela retirada da espinha, que ¢ um estimulo aversivo j& presente. Ja a esquiva ¢ um comportamento que evita ou atrasa o
contato com um estimulo aversivo, isto €, ocorre quando um determinado estimulo aversivo nfo esta presente no ambiente. Porém,
a resposta de esquiva acontece diante de outros estimulos que sinalizam a apresentacdo eminente dos estimulos aversivos. Emitir o
comportamento de esquiva evita ou atrasa a apresentagdo do estimulo aversivo. Por exemplo, o adolescente que costuma ter
espinhas faz uma dieta menos calérica ou passa um creme que reduz a oleosidade da pele e, assim, evita que elas aparegam. Nesse
caso, as espinhas ainda ndo estdo presentes, € os comportamentos de fazer dieta ou passar o creme evitardo a apresentacdo do
estimulo aversivo, constituindo-se em comportamentos de esquiva. A seguir estdo mais alguns exemplos de comportamentos de
fuga e de esquiva.

1. Arrumar o quarto:
a. Fuga — Arrumar o quarto quando a mae comega a brigar porque o quarto esta bagungado, tendo como consequéncia a mae
parar de brigar.
b. Esquiva — Arrumar o quarto logo quando acorda, evitando as reclamagdes da méae.
2. Mentir que o celular estava no silencioso:

a. Fuga — Apds passar uma noitada com as amigas e nao ter atendido os telefonemas do namorado, uma jovem se encontra no
meio de uma grande discussdo com ele. Ela pode conseguir parar a briga dizendo que havia se esquecido de tirar o celular
do silencioso apos sua aula na faculdade, de modo que ndo ouviu as ligagdes.

b. Esquiva — No futuro, em uma situagdo similar, ela j4 pode enviar antecipadamente uma mensagem para o namorado,
avisando que ndo atendeu as suas ligagdes porque o seu celular estava no silencioso. Desse modo, pode conseguir evitar a
discussdo antes que comece.

3. Sair de perto de uma pessoa chata:



a. Fuga — Alguém esta lhe contando uma historia muito chata e vocé diz: “Amigo, me desculpe, mas estou atrasado para um
compromisso, tenho que ir...”. Sair de perto do “chato” ¢ um exemplo de fuga.

b. Esquiva — Se vocé “desconversa” e sai de perto do sujeito antes de ele comegar a contar historias chatas, vocé esta se
esquivando.

Cotidianamente, esses dois tipos de comportamento sao diferenciados da seguinte forma: a esquiva é tida como uma espécie de
prevengdo, ¢ a fuga, como uma espécie de remediagdo. Ou seja, na esquiva, prevenimos a apresentacdo de um estimulo aversivo,
enquanto na fuga remediamos a situagdo de forma que o estimulo aversivo ja presente seja suprimido. E importante notar que os
comportamentos de fuga e de esquiva s sdo estabelecidos e mantidos em contingéncias de reforcamento negativo. Logo, nio
observaremos fuga e esquiva em contingéncias de reforcamento positivo e de punigao.

Certos estimulos, por terem precedido a apresentagdo de estimulos aversivos no passado, tornam a resposta de esquiva mais
provavel. Como o sol forte precedeu as queimaduras no passado, este se torna um estimulo que aumenta a probabilidade da emissao
de um comportamento que as previne (no caso, a ocorréncia da resposta de passar protetor solar). Todavia, é importante notar que o
sol s6 adquiriu tal fungcdo comportamental por ter precedido queimaduras no passado. Ou seja, tivemos que fugir das queimaduras
no passado para aprender a fungdo aversiva do sol, e s6 assim somos conduzidos a emitir uma resposta que evite as queimaduras.

Para alguns autores, ndo existem comportamentos de esquiva, apenas de fuga, uma vez que a esquiva pode ser interpretada como
uma fuga dos estimulos que sinalizam a apresentagdo de outros estimulos aversivos. No nosso exemplo, o sol sinaliza as
queimaduras, que sdo os estimulos aversivos. Chamamos “sol forte”, portanto, de estimulo pré-aversivo, pois sinaliza a
probabilidade de apresentag@o de outro estimulo aversivo, as queimaduras.

Um experimento simples com um rato albino exemplifica bem a distingdo entre o comportamento de fuga e o de esquiva. O
animal estd em uma caixa de condicionamento operante dividida em dois compartimentos, na qual a apresentacdo de um choque
elétrico pode ser feita eletrificando-se o piso. Um timer (temporizador) controla a apresentagdo da corrente elétrica. A cada 30
segundos, ele ativa o choque, que so ¢ retirado (desligado) se o rato mudar de um compartimento para o outro. Rapidamente o
animal aprende o comportamento de fuga (Fig. 4.1), ou seja, assim que o choque ¢ ativado, o rato muda de compartimento.
Podemos, ainda, programar para que a mudanga de um compartimento para o outro “zere” o contador; ou seja, se o animal mudar
de compartimento antes que se passem os 30 segundos, o contador do timer ¢é reiniciado, e come¢a um novo intervalo de 30
segundos até que o choque seja apresentado. Nesse caso (Fig. 4.2), se o rato mudar de lado um pouco antes da apresentagao do
choque, ele evita que o choque seja apresentado. Falamos, entdo, em um comportamento de esquiva.

Figura 4.1

Comportamento de fuga. Quando o piso do compartimento no qual o animal se encontra é eletrificado de acordo com o timer (1), o
rato passa para o outro compartimento da caixa, no qual o piso nao esta eletrificado (2). O rabo levantado na Fotografia 1 indica que
0 piso da caixa esta eletrificado.



Figura 4.2

Comportamento de esquiva. O rato aprendeu, depois de algumas fugas, que, se passar de um compartimento para o outro antes de
30 segundos, evita o choque.

Em resumo, denominamos comportamento de fuga aquele que ocorre no momento em que um estimulo aversivo esta presente
no ambiente ¢ cuja consequéncia seja a retirada desse estimulo. Chamamos de comportamento de esquiva aquele que ocorre no
momento em que um estimulo aversivo ndo esta presente no ambiente ¢ cuja consequéncia seja o adiamento ou o cancelamento do
contato com tal estimulo. Para ndo esquecermos, tanto o reforcamento positivo como o negativo aumentam a probabilidade de o
comportamento voltar a ocorrer: a diferenca estd apenas no fato de a consequéncia ser a adigdo ou a retirada/evitagdo de um
estimulo do ambiente:

» Refor¢amento positivo: aumenta a probabilidade de o comportamento voltar a ocorrer pela adi¢do de um estimulo refor¢ador
ao ambiente.

» Reforcamento negativo: aumenta a probabilidade de o comportamento voltar a ocorrer pela retirada de um estimulo aversivo
do ambiente.

Punicao

Algumas consequéncias do comportamento tornam sua ocorréncia menos provavel. Essas consequéncias s3o chamadas de puni¢do
positiva e negativa. Puni¢@o, em outras palavras, ¢ um tipo de consequéncia do comportamento que torna a sua ocorréncia menos
provavel. A disting@o entre puni¢do positiva e negativa consiste na mesma distingdo feita com relag@o ao refor¢amento positivo e
negativo: se um estimulo ¢ acrescentado ou subtraido do ambiente. Tanto a puni¢do positiva quanto a negativa diminuem a
probabilidade de o comportamento que as produziu voltar a ocorrer.

O termo puni¢do pode ser definido funcionalmente como a consequéncia que reduz a frequéncia do comportamento que a
produz. Por exemplo, se ingerirmos diferentes bebidas alcoodlicas e tivermos ressaca no dia seguinte, esse comportamento sera
menos provavel no futuro. Dizemos, portanto, que tal comportamento foi punido pela ressaca do dia seguinte. Outra vez, o termo
punigdo refere-se a uma relagdo de contingéncia entre um comportamento ¢ uma consequéncia, s6 que, nesse caso, o efeito da
consequéncia ¢ a redugdo da frequéncia ou da probabilidade de ocorréncia desse comportamento no futuro. O estimulo que for
consequéncia dessa resposta ¢ denominado de estimulo punidor ou estimulo punitivo, o qual, nesse exemplo, foi a “ressaca”.

E fundamental chamar atengdo para o fato de que a punigdo é definida funcionalmente; ou seja, para dizermos que houve uma
punicdo, é necessario que se observe uma diminui¢do na frequéncia do comportamento. Por isso, ndo existe um estimulo que seja
punitivo por natureza. S6 podemos dizer que um estimulo é punitivo caso sua apresentacdo ou remocdo reduza a frequéncia do
comportamento ao qual é consequente. E possivel pensar, por exemplo, que levar uma bronca da professora em sala de aula seja
punitivo para comportamentos de fazer bagunga de todas as criangas. No entanto, pesquisas tém mostrado que a bronca da
professora pode ndo ter efeito punitivo ou pode até mesmo funcionar como estimulo reforgador para o comportamento de fazer
bagunca de algumas criangas em sala de aula.

Punicao positiva e punicao negativa



De forma similar as consequéncias reforgadoras, existem dois tipos de consequéncias punitivas: a positiva e a negativa. A puni¢ao
positiva ¢ uma consequéncia que consiste na apresentagdo de um estimulo que reduz a probabilidade de ocorréncia futura do
comportamento que a produziu. Por exemplo, uma pessoa alérgica a camardo passa mal ao comé-lo. A partir dessa reagdo, ndo
come mais camardo. No caso, o comportamento de comer camardo produziu a apresentacdo de sintomas aversivos, como
dificuldade para respirar, manchas vermelhas na pele, coceira, etc. Como houve uma diminui¢do na frequéncia desse
comportamento, afirmamos que ele foi positivamente punido.

A punigdo negativa, por sua vez, ¢ uma consequéncia que consiste na retirada (ou perda) de reforcadores de outros
comportamentos. Essa consequéncia tornara o comportamento que a produziu menos provavel no futuro. Por exemplo, uma pessoa
que acessa sifes ndo confiaveis na internet pode danificar seu computador, de forma que ele deixe de funcionar. Assim, ela deixa de
acessar esses sites. Nesse caso, a consequéncia do comportamento de acessar sifes ndo seguros foi a perda dos refor¢adores
disponibilizados pelo computador funcionando. Como houve uma diminui¢do na frequéncia do comportamento de acessar sites
perigosos pela retirada dos reforgadores associados ao computador funcionando, concluimos que houve uma puni¢do negativa.
Alguns videogames bloqueiam certas fung¢des do aparelho, como o acesso a internet pelo console, por exemplo, como consequéncia
do uso de jogos piratas pelo usuario. Caso uma pessoa deixe de usar jogos piratas no seu videogame devido ao bloqueio que o seu
aparelho sofreu, dizemos que a perda do acesso as fun¢des bloqueadas foi uma puni¢do negativa.

E importante enfatizar que a punigdo, seja positiva, seja negativa, resulta, por defini¢do, na reducdo da frequéncia ou da
probabilidade do comportamento. Os termos positivo e negativo indicam apenas apresentacdo ou retirada de estimulos,
respectivamente. Em Analise do Comportamento, positivo ndo ¢ bom e negativo ndo ¢ ruim; simplesmente, positivo é apresentacao,
e negativo ¢ retirada:

» Punigdo positiva: diminui a probabilidade de o comportamento ocorrer novamente pela consequente adi¢ao de um estimulo
aversivo ao ambiente.

» Punicdo negativa: diminui a probabilidade de o comportamento ocorrer novamente pela consequente retirada de um
estimulo reforgador (de outros comportamentos) do ambiente.

Exemplos de puni¢ao positiva

» Um rato que tem o comportamento de pressionar a barra mantido pela liberagdo de dgua passa a receber, além da dgua, um
choque quando emite esse comportamento. Em decorréncia do choque contingente ao comportamento de pressdo a barra, este
deixa de ocorrer.

» Levar uma surra ao jogar bola dentro de casa e, em decorréncia disso, ndo jogar mais nesse local.
o Ultrapassar o sinal vermelho, ser multado e ndo infringir mais essa regra.
« Dizer palavras de baixo caldo, receber uma bronca e diminuir bastante a frequéncia desse comportamento.

Exemplos de punicido negativa

» Perder a mesada por fazer traquinagens e diminuir bastante a frequéncia desse comportamento.
« Cometer um assalto, ser preso (perder a liberdade) e ndo cometer mais crimes.
» Nao receber beijos da namorada por fumar e diminuir bastante o numero de cigarros consumidos por dia.

 Dirigir apds ter consumido alcool, perder a carteira de motorista e ndo mais dirigir nessas condi¢cdes quando recuperar a
carteira.

Suspensao da contingéncia punitiva: recuperacao da resposta

A punig¢do pode eliminar comportamentos inadequados, ameagadores ou, por outro lado, indesejaveis de um dado repertério, com base no
principio de que quem ¢ punido apresenta menor possibilidade de repetir seu comportamento. Infelizmente, o problema néo € tao simples
como parece. A recompensa (refor¢o) e a puni¢ido ndo diferem unicamente com relagio aos efeitos que produzem. Uma crianca castigada
de modo severo por brincadeiras sexuais ndo ficara necessariamente desestimulada a continuar, da mesma forma que um homem preso por
assalto violento ndo tera necessariamente diminuida sua tendéncia a violéncia. Comportamentos sujeitos a puni¢des tendem a se repetir
assim que as contingéncias punitivas forem removidas. (Skinner, 1983, p. 50)

Esse trecho, escrito por Skinner, aponta para alguns problemas relativos ao uso da punicdo como forma de controle do
comportamento, os quais discutiremos a seguir. Um comportamento que vinha sendo punido pode deixar de ser punido na
atualidade e talvez tenha sua frequéncia restabelecida. Por exemplo, uma jovem que namora um rapaz que implica com suas
minissaias pode parar de usa-las. Assim, o comportamento de usar minissaia ¢ positivamente punido pelas discussdes com o
namorado. Caso ela troque esse namorado por outro menos machista ¢ ciumento, que ndo implique com suas roupas, seu
comportamento de usar minissaia talvez volte a ocorrer. Nesse caso, terd havido uma suspensdo da contingéncia de puni¢do. Ou
seja, o comportamento de usar minissaia produzia discussdes € agora ndo produz mais. Consideramos que, nesse caso, 0corre uma
recuperacio da resposta.

Skinner (1938) tem um estudo classico sobre a suspensao da contingéncia de puni¢do, no qual dois grupos de ratos tiveram o
comportamento de pressionar a barra modelado ¢ mantido pela liberacdo de alimento. O grupo experimental passou a receber um
choque toda vez que pressionava a barra. Esse procedimento fez os animais rapidamente cessarem tal comportamento. Ja o grupo-
controle, que ndo recebeu choques, continuou pressionando a barra, mantendo uma taxa constante de emissdo dessa resposta.
Entdo, o choque foi desligado para o grupo experimental (i.e., houve a suspensdo da contingéncia de punigdo), e observou-se um



aumento na frequéncia de respostas de pressdo a barra. Desse modo, a quebra da contingéncia de puni¢cdo produziu um
restabelecimento na for¢a do responder, o que conhecemos por processo de recuperagdo da resposta. A Figura 4.3, no quadro
inferior, apresenta graficamente esse processo com dados hipotéticos. No quadro superior, ¢ apresentado o processo analogo de
reforcamento e extingao.

Figura 4.3

Suspensao da contingéncia. Quando ha quebra da contingéncia, a frequéncia do comportamento retorna ao seu nivel operante

(frequéncia de respostas obtida na condi¢ado de linha de base).
Fonte: Adaptada de Catania (1999, Figura 6.1, p. 110).

Um ponto importante a ser considerado é: a fim de que o comportamento volte a ocorrer com a quebra da contingéncia de
punicdo, o reforcamento deve ser mantido, e, obviamente, o organismo deve ser exposto outra vez a contingéncia. Em outras
palavras, se as respostas de pressdo a barra dos animais do grupo experimental no estudo de Skinner deixassem de produzir
alimento e, além disso, ndo ocorressem pelo menos uma vez apos a suspensdo da puni¢do, esse comportamento ndo teria a sua
frequéncia restabelecida. Esse aspecto do comportamento ¢ fundamental, por exemplo, para a pratica clinica em psicologia.

Muitas vezes, o psicologo clinico se depara com clientes que tiveram certos comportamentos punidos no passado, os quais nao
voltam a ser emitidos mesmo com a auséncia da puni¢do na atualidade. Dessa forma, as novas contingéncias de reforcamento em
vigor ndo t&ém como operar sobre o seu comportamento outrora punido. Um dos objetivos terapéuticos €, portanto, criar condigdes
para que o cliente se exponha novamente as contingéncias. Por exemplo, um rapaz que um dia fez uma apresentacdo oral no seu
colégio e foi ndo so criticado por um professor rigoroso, mas também ridicularizado pelos colegas, pode evitar falar em ptblico no
futuro. Talvez, caso viesse a fazer uma nova apresentagdo oral em sua faculdade, diante de outros colegas e de outro professor, o
seu comportamento de apresentar ndo seria punido. Entretanto, a probabilidade de ele se expor a essa situacdo novamente ¢ baixa
em fungdo dos efeitos da punicdo em seu passado. Para que as novas contingéncias de reforcamento providas pelo novo professor e
pelos novos colegas passem a vigorar sobre o seu comportamento de apresentar trabalhos, ¢ fundamental que ele emita esse
comportamento novamente.



Punicao versus extingao

Um ponto que gera muita confusdo entre estudantes de Analise do Comportamento ¢ a distingao entre extingdo e puni¢do negativa.
Os dois casos sao similares porque, em ambos, ndo se tem acesso a reforcadores outrora disponiveis. Entretanto, na extingdo, um
comportamento produzia uma consequéncia reforcadora, e, por algum motivo, esta deixa de ocorrer — o que ¢ diferente da punigao
negativa. Por exemplo, o comportamento de telefonar para a namorada era refor¢ado por sua voz do outro lado da linha quando ela
o atendia. Caso o namoro acabe e a ex-namorada se recuse a atender aos telefonemas, o comportamento de telefonar estard em
extingdo. Ou seja, ndo produz mais a consequéncia refor¢adora que produzia. Ja na puni¢do negativa, um comportamento passa a
ter uma nova consequéncia, que ¢ a perda de potenciais refor¢adores de outros comportamentos. Porém, a contingéncia de
reforcamento que mantém esse comportamento permanece intacta. Retomando nosso exemplo, digamos que esse namorado era
infiel e que algumas de suas traigdes foram descobertas pela namorada, ocasionando o fim da relacdo. Se, em namoros futuros, esse
rapaz deixar de trair, teremos um exemplo de punicdo negativa, pois o comportamento de ser infiel foi punido pela perda dos
reforcadores associados ao namoro. Essa consequéncia reduziu a frequéncia do comportamento de ser infiel. Note que as
consequéncias que mantinham o comportamento de ser infiel permaneceram intactas, como, por exemplo, o reforcamento social
advindo de seus amigos quando ele relatava os casos de traicdo. Se o rapaz emitir novamente comportamentos de infidelidade, seus
amigos ainda reforgardo o seu comportamento. Portanto, ndo podemos falar em extingdo nesse exemplo. O que houve foi a
apresentacdo de uma nova consequéncia: a retirada dos reforcadores contingentes a outros comportamentos relacionados ao
namoro.

Outra diferenca entre punicdo e extingdo refere-se ao processo: a punigdo suprime rapidamente a resposta, enquanto a extingao
produz uma diminui¢do gradual na frequéncia de ocorréncia da resposta. Imagine um rato em um esquema de refor¢gamento
continuo (CRF). Nesse caso, o comportamento de pressionar a barra produz uma consequéncia reforgcadora, a apresentacdo da agua,
toda vez que ¢ emitido. Como ja se sabe, se desligdssemos o bebedouro, o comportamento de pressionar a barra ndo mais
produziria a consequéncia reforgadora. Falamos, portanto, de extin¢do, ou seja, houve a suspensdo da consequéncia reforcadora, a
qual teria como efeito final no comportamento a redugdo de sua frequéncia de ocorréncia.

Imagine, agora, que ndo temos condi¢des de desligar o bebedouro, mas temos que fazer o rato parar de pressionar a barra. Como
poderiamos conseguir isso? Vocé acertou, poderiamos usar a punigdo. E possivel, nesse caso, “dar” um choque no rato toda vez que
ele pressionar a barra. Se assim o fizéssemos, a frequéncia do comportamento de pressdo a barra reduziria, mesmo com a
contingéncia de reforcamento em vigor.

Note que, no segundo exemplo, ndo suspendemos a consequéncia reforgadora, ou seja, em momento algum a agua deixou de ser
apresentada quando o rato pressionava a barra. A puni¢do, nesse exemplo, ¢ a apresentacdo do choque. Ao aludirmos a punicdo,
ndo nos referimos a suspensdo da consequéncia que reforca o comportamento, mas, sim, a outra consequéncia que diminui a
probabilidade de sua ocorréncia (Fig. 4.4).

Figura 4.4

Na extingao, o reforcamento ndo é mais apresentado. Ja na punigéo, o reforgamento continua sendo apresentado, mas junto a ele
apresenta-se o estimulo punitivo ou aversivo.

Imagine, agora, o seguinte exemplo: quando Jodozinho fala palavrdes, seus colegas riem bastante com ele. A risada de seus
amigos ¢ uma consequéncia refor¢adora para seu comportamento de falar palavrdoes. A mie de Jodozinho quer que ele pare com
isso; para tanto, ela retira sua “mesada”, e, em fun¢do dessa consequéncia, ele para de falar palavroes. Nesse caso, a mae de
Jodozinho puniu o comportamento ou o colocou em extingdo? Para responder a essa pergunta, devemos fazer a seguinte analise:

» A frequéncia do comportamento aumentou ou diminuiu?



» Ela diminuiu. Portanto, a retirada da “mesada” ndo pode ser uma consequéncia reforgadora.
» Se a frequéncia diminuiu, s6 pode ser o caso de uma extingdo ou punicao.

» A consequéncia reforcadora (risada dos colegas) foi retirada?
» Naéo, por isso ndo se trata de extingdo, ja que ndo houve a suspensdo da consequéncia reforgadora que mantinha o
comportamento.

» Se a frequéncia do comportamento diminuiu e a consequéncia refor¢cadora nao foi retirada, estamos falando em punigao.

» A punicdo, nesse exemplo, foi a retirada ou a adi¢do de um estimulo?
» A consequéncia foi a perda da “mesada” (retirada de um estimulo). Portanto, trata-se de punicao negativa.

No exemplo anterior, para que a frequéncia do comportamento de dizer palavrdes diminuisse utilizando-se de extingdo, o que
deveria ser feito? Retirar ou suspender a consequéncia reforgadora, que, no caso, sdo as risadas dos amigos de Jodozinho, ou seja, a
mae de Jodozinho poderia falar com os amigos dele para nao rirem mais quando seu filho dissesse palavras de baixo nivel. Caso os
amigos de Jodozinho cooperassem com a sua mde ¢ suspendessem as risadas diante dos palavrdes, teriamos um exemplo de
extingao.

Efeitos colaterais do controle aversivo

O controle aversivo, de acordo com o que vimos, ¢ uma forma de aumentar ou de diminuir a probabilidade de ocorréncia do
comportamento. Punir comportamentos socialmente indesejaveis ¢ muito mais facil e tem efeitos mais imediatos do que reforgar
positivamente comportamentos socialmente desejaveis. Entretanto, o controle aversivo apresenta uma série de efeitos colaterais que
tornam seu uso desaconselhado por varios autores comportamentais, como, por exemplo, Sidman (1989/1995).

Eliciacdo de respostas emocionais. No momento em que 0s organismos entram em contato com estimulos aversivos, ¢ possivel
que haja a eliciagdo de varias respostas emocionais, como tremores, taquicardia, palpitacdes, choro, etc. A eliciagdo de respostas
emocionais pode representar um problema quando se utiliza um procedimento para alterar a probabilidade de ocorréncia de um
comportamento.

Um primeiro problema ocorre quando o administrador da puni¢do observa as respostas emocionais do organismo cujo
comportamento foi punido, as quais podem eliciar/evocar outras respostas emocionais no individuo que pune. Essas respostas
emocionais (p. ex., chorar) costumam representar parte daquilo que chamamos cotidianamente de sentimentos de pena ou de culpa.
Algumas delas podem exercer fungdo de estimulo para outro comportamento do proprio organismo. Nesse caso, as respostas
emocionais que comumente caracterizam aquilo que cotidianamente chamamos de sentimento de culpa ou de pena podem exercer
funcdo de estimulos aversivos para o individuo que pune. Este pode passar a liberar refor¢adores positivos para o comportamento
do individuo que teve o seu comportamento punido, o qual, provavelmente, deixard de chorar, por exemplo. Com a retirada do
choro, as respostas emocionais aversivas deixardo de ocorrer, ¢ isso refor¢ard negativamente o comportamento de liberar
refor¢adores positivos para o comportamento do individuo que recebeu a punigéo.

Um exemplo bem comum das relagdes de controle descritas no paragrafo anterior ocorre quando uma crianga faz birra na rua
para ganhar um pirulito. Seus pais podem lhe dar uma palmada, punindo o comportamento de fazer birra. Ao receber a palmada, a
crianga comega a chorar, e seu choro elicia/evoca respostas emocionais aversivas nos cuidadores, as quais costumamos chamar de
pena ou culpa. Na presenca do choro, os pais podem, por exemplo, dar o pirulito & crianga ou pega-la carinhosamente no colo.
Ambas as a¢des podem fazer o choro cessar. A retirada do choro do ambiente pode funcionar como estimulo reforgador negativo
para o comportamento dos pais, de modo que este se torne mais provavel no futuro. Essa forma de intera¢do pode ser problematica
por duas razdes principais: 1) os pais ensinam a relagdo entre o comportamento de chorar e ganhar o que se quer, aumentando a
probabilidade de o choro ocorrer no futuro (de fato, o choro deixa de ser exclusivamente um comportamento respondente, sendo
controlado principalmente por suas consequéncias, isto €, torna-se primordialmente um comportamento operante) e 2) a
consequéncia punitiva — no caso, a palmada — precedera a apresentagdo da consequéncia reforcadora, ou seja, a obtengdo do
pirulito. Assim, os organismos (p. eX., as criangas) podem aprender a emitir respostas que levem a liberagdo de um estimulo
punitivo (p. ex., uma palmada), pois tal consequéncia pode adquirir fungdes refor¢cadoras condicionadas. Em outras palavras, uma
palmada pode deixar de exercer uma fungdo punitiva e passar a ter uma fungéo refor¢adora ao preceder a apresentagdo de estimulos
reforgadores.

Holz e Azrin (1961) realizaram um experimento que ilustra as relacdes complexas recém-discutidas. Em seu estudo, pombos
tinham o comportamento de bicar um disco de respostas mantido por comida. Na condi¢do seguinte, esse mesmo comportamento
também passou a ser consequenciado com a liberagdo de um choque moderado, o que resultou em uma diminui¢do de cerca de 50%
na taxa de respostas. Em uma terceira condigo, foram alternados periodos em que bicadas no disco de respostas produziam choque
moderado e outros em que elas ndo produziam. A comida somente era liberada nos periodos em que o choque também era
apresentado como consequéncia do comportamento de bicar o disco de respostas. Os periodos de presenca e auséncia de choque
ndo eram sinalizados por outros estimulos, como uma luz ou um som. A despeito disso, a taxa de respostas de bicadas nos periodos
em que o choque estava presente foi muito maior do que na auséncia dele, conforme ilustrado pela Figura 4.5. Os autores
concluiram que o choque, ou um estimulo, presumivelmente punitivo, pode ter a fungdo de sinalizar que uma dada resposta sera
refor¢ada, adquirindo, como sera visto no proximo capitulo, fungdes discriminativas sobre o comportamento operante. Poderiamos
pressupor que, se inserissemos um segundo disco de respostas na caixa de condicionamento operante e tornadssemos o inicio dos
periodos de choque consequente as bicadas nesse disco, seria possivel modelar o comportamento de bica-lo. Em outras palavras, o
choque teria fun¢des reforgadoras sobre outro comportamento que o produzisse.



Figura 4.5

Frequéncia acumulada de respostas de bicar o disco de um dos pombos utilizados na pesquisa de Holz e Azrin (1961). Cada grafico

da figura — A, B e C — mostra os resultados de uma condigdo experimental.
Fonte: Adaptada de Holz e Azrin (1961, p. 226, Figura 1).

O estudo de Carvalho (1981) realizado com ratos investigou essa possibilidade. Em seu experimento, o comportamento de
pressionar a barra era mantido pela liberagdo de agua, a qual somente era produzida pelas respostas de pressdo a barra na presenca
de um leve choque. Quando o choque ndo estava presente, as respostas de pressdo a barra ndo eram reforcadas. Carvalho incluiu
um trapézio na caixa de condicionamento operante, cuja pressdo tinha como consequéncia a produgdo do choque. A apresentacao
do choque que sinalizava a disponibilidade da agua para as respostas de pressdo a barra foi utilizada como estimulo refor¢ador
condicionado para modelar e manter o comportamento de pressionar o trapézio. Ou seja, o choque adquiriu fungodes reforgadoras
condicionadas sobre o comportamento de pressionar o trapézio. Estimulos reforgadores condicionados sdo aqueles cuja funcdo
reforgadora é adquirida ap6s uma historia de aprendizagem.

Esses dois experimentos ilustram que estimulos aversivos, quando precedem refor¢adores, podem tanto sinalizar a
disponibilidade destes como consequéncias ao comportamento do organismo quanto fortalecer a ocorréncia de outros
comportamentos que produzam os estimulos previamente aversivos. Em outras palavras, estimulos aversivos podem adquirir
fungdes reforgadoras condicionadas a depender do arranjo temporal das contingéncias de reforgamento e punigdo, 0 que exige
muito cuidado de quem utiliza procedimentos punitivos como forma de intervengao sobre a frequéncia de um dado comportamento.

Existe, ainda, outro problema relacionado a eliciagdo de respostas emocionais decorrentes de controle aversivo: a possibilidade
de ocorréncia de um condicionamento respondente entre outros estimulos presentes no momento em que o estimulo aversivo ¢
apresentado e o proprio estimulo aversivo. Por exemplo, quem pune ou reforga negativamente em excesso podera adquirir a fungio
de estimulo condicionado que eliciara respostas emocionais similares aquelas eliciadas pelos estimulos aversivos envolvidos. Trata-
se do exemplo tipico da crianca que teme o pai severo. Seu filho o teme, uma vez que a sua presenca eliciara respostas emocionais
que exercem a fungdo de estimulo aversivo. De forma similar, uma garota que controla o comportamento do namorado com
chantagens emocionais, isto é, usa de reforgamento negativo e de punigdo, pode adquirir a fungdo de estimulo aversivo
condicionado. O namorado podera passar a se sentir desconfortdvel na presenca da moca, pois ela adquiriu a fungdo de estimulo
condicionado que elicia respostas emocionais similares as eliciadas por suas chantagens emocionais.

Outra implicagdo do uso do controle aversivo e da sua capacidade de eliciar respostas emocionais ¢ o chamado paradoxo da
aprendizagem por reforcamento negativo. Conforme apresentado, o reforcamento negativo aumenta a probabilidade do
comportamento que o elimina ou adia. Entretanto, a apresentacdo do estimulo aversivo pode eliciar respostas reflexas que
dificultam a emissdo do comportamento operante que retiraria ou adiaria esse estimulo. Em outras palavras, o inico comportamento
que retiraria ou adiaria o estimulo aversivo torna-se menos provavel devido as respostas reflexas eliciadas por ele, o que certamente
representa um paradoxo. Tomemos como exemplo uma crianga que apresenta gagueira. Caso ela fale corretamente, seu pai ndo faz
comentarios. Porém, quando ela gagueja, ouve a critica do cuidador. Podemos dizer que falar corretamente ¢ mantido por
reforcamento negativo. Quando o pai critica a crianga ao gaguejar, essas criticas podem eliciar respostas reflexas, por exemplo,
tremores, que tornam menos provavel a emissdo do comportamento operante de falar corretamente. Nesse caso, gaguejar torna-se
mais provavel do que falar corretamente.

Supressio de outros comportamentos além do comportamento punido. O efeito da puni¢do nao se restringe ao comportamento
que produziu a consequéncia punitiva. Outros comportamentos que estiverem ocorrendo temporalmente préoximos ao momento da
apresentacao do estimulo punitivo ou que tenham semelhanca com o comportamento punido podem ter a sua frequéncia reduzida.
Por exemplo, imagine uma festa de criangas em que Jodozinho esta correndo, pulando, conversando e dancando. Em sua
empolgagdo, ele estoura um baldo proximo a um adulto, que se assusta. O adulto imediatamente lhe d4 uma forte palmada. E
provavel que Jodozinho pare de estourar baldes, mas, além disso, os demais comportamentos que ele apresentava também poderao
ter a sua frequéncia reduzida. Nesse sentido, o efeito da punigdo interferird nos comportamentos aos quais ela ndo foi contingente.
Mesmo que o correr, o brincar e o dangar ndo tenham produzido a apresentagdo do estimulo punitivo, por ocorrerem temporalmente
proximos a ela, também poderdo ter a sua frequéncia reduzida. Dizemos, nesse caso, que a relagdo entre esses comportamentos € a
apresentacdo do estimulo punitivo foi de contiguidade, e ndo de contingéncia. Além disso, Jodozinho também pode vir a diminuir



seu comportamento de estourar bombinhas, por exemplo, dada a semelhanga dessa relacdo com o estourar baldes e receber uma
palmada.

A supressdo de outros comportamentos, além do comportamento punido, pode ser particularmente prejudicial ao processo
psicoterapico. Por exemplo, um cliente cooperou com o trabalho do terapeuta ao permitir que este investigasse diversos temas ao
longo da sessdo, respondendo as suas perguntas acerca de qualquer assunto. Em um momento da terapia, esse cliente relata que
bateu novamente em seu filho adolescente, comportamento que ja havia se comprometido a deixar de emitir. Ao ouvir esse relato,
caso o terapeuta critique deliberadamente, dizendo que essa é uma atitude insensata e que acarretara graves consequéncias na
relacdo pai e filho, a critica pode ter trés efeitos sobre os demais comportamentos do cliente durante a sessdo. O primeiro poderia
ser uma diminui¢@o na frequéncia do comportamento de bater no filho. O segundo seria o cliente ndo mais contar para o terapeuta
quando tiver batido no filho. O terceiro, que ndo ¢ excludente aos demais, seria uma diminui¢do na frequéncia dos outros
comportamentos que estavam ocorrendo temporalmente préximos ao momento no qual a critica foi feita. Por exemplo, ele pode
deixar de responder as perguntas do terapeuta acerca dos topicos mais relevantes para o tratamento. Por essas razodes, e algumas
outras que serdo discutidas ao longo do livro, ndo é recomendado o uso de controle aversivo como forma de intervengdo em terapia
e em outros contextos de aplicacdo da psicologia, como na escola, por exemplo.

Ocorréncia de respostas incompativeis com o comportamento punido. Apds a puni¢do de um comportamento, ¢ possivel que os
organismos, em geral, passem a emitir uma segunda resposta que torne improvavel a repetigdo do comportamento punido. Essa
segunda resposta ¢ chamada de resposta incompativel com o comportamento, uma vez que ¢ uma forma de o organismo evitar
novas punigdes. A resposta incompativel é negativamente reforcada por diminuir a probabilidade de emissdo de um comportamento
punido e, por conseguinte, de o organismo entrar em contato com a punicao.

Um exemplo desse efeito colateral do controle aversivo pode ser o caso do rapaz que, as 3h da manha, depois de ingerir muita
cerveja, telefona para a ex-namorada fazendo juras de amor. Para infelicidade do jovem, quem atende o telefonema, com voz de
sono, ¢ o novo namorado da garota. Provavelmente, isso tem a fun¢do de uma punigdo positiva, a qual diminuira a probabilidade de
o rapaz telefonar outras vezes em situagdes similares. Entretanto, ao beber novamente de madrugada, ele pode “sentir-se tentado” a
fazer o telefonema. O ex-namorado pode, entdo, entregar o celular a um amigo que o devolvera sé no dia seguinte, evitando fazer a
ligacdo para ex-namorada. Entregar o celular ao amigo ¢ um exemplo de resposta incompativel ao comportamento de telefonar,
uma vez que o torna menos provavel.

Outro exemplo € o da jovem que investiu muito em um namoro em seu passado. Ou seja, ela fez planos futuros, fez varios
programas com o namorado, sem necessariamente estar com vontade de fazé-los, conheceu os pais dele, o ajudou a comprar um
carro, etc. — chamamos esses exemplos de comportamentos como constituintes da classe de respostas de investir em um
relacionamento. Mesmo diante de todo esse investimento, seu namorado a trocou por outra pessoa. Essa jovem sofreu muito com o
término. Comportamentos de investir em um relacionamento, no caso dela, tiveram a sua frequéncia diminuida. Dai, deduzimos
que o término teve a fun¢do de estimulo punitivo para a classe de respostas de investir em um relacionamento. Nesse caso, essa
jovem poderia vir a desenvolver o seguinte padrao comportamental: quando comegasse a se envolver com alguém e percebesse que
estava comegando a gostar dessa pessoa, ela romperia o relacionamento antes de se estabelecer o namoro. A resposta de romper
relacionamentos ainda no inicio pode ser considerada incompativel com a classe de respostas de investir em um relacionamento, a
qual foi punida no passado.

O exemplo ilustra uma desvantagem da ocorréncia de respostas incompativeis com o comportamento: elas dificultam que o
organismo se exponha novamente a contingéncia, a qual pode ter mudado ao longo do tempo. No caso da jovem do exemplo citado,
ela pode ter perdido muitas oportunidades de ser feliz com alguém que ndo a abandonaria. Expressando essa situacdo de modo
coloquial, isto ¢, sem utilizar a linguagem técnica, poderiamos dizer que, ao terminar uma relacdo antes de comeca-la, ela ndo tem
meios de perceber que, dessa vez, a situagdo poderia ser diferente.

As respostas incompativeis ao comportamento punido sdo, na realidade, respostas de esquiva, uma vez que adiam a apresentagéo
de um estimulo aversivo que ainda ndo esta presente. A relevancia de se descrevé-las aqui, em separado, € o fato de atuarem sobre a
probabilidade de ocorréncia de um comportamento do proprio organismo. Essa resposta de esquiva exemplificaria o que foi
denominado por Skinner (1953) de resposta de autocontrole, isto é, respostas do individuo que modificam o ambiente, alterando a
probabilidade de emissdo de outro comportamento desse mesmo individuo. Nas palavras do proprio Skinner:

O organismo pode tornar a resposta punida menos provavel alterando as variaveis das quais ¢ fun¢do. Qualquer comportamento que
consiga fazer isso sera automaticamente reforcado. Denominamos esses comportamentos de respostas de autocontrole. As consequéncias
positivas e negativas geram duas respostas relacionadas uma a outra de modo especial: uma resposta, a controladora, afeta variaveis de
maneira a mudar a probabilidade da outra, a controlada. A resposta controladora pode manipular qualquer das variaveis das quais a
resposta controlada ¢ fungdo; portanto, ha muitas formas diferentes de autocontrole. (Skinner, 1953, pp. 230-231)

Respostas de contracontrole

As respostas de contracontrole talvez representem a maior limitagdo do uso do controle aversivo como forma de se alterar a
probabilidade de um dado comportamento de um organismo. As respostas de contracontrole sdo aquelas mantidas por evitarem
que outro comportamento do organismo seja controlado aversivamente. As respostas de contracontrole sdo, portanto, mantidas por
reforcamento negativo.

Um exemplo de contracontrole ocorre quando um motorista freia o carro préximo a um radar medidor de velocidade, reduzindo
a velocidade do automovel para a permitida para aquela via. Ao fazé-lo, o motorista evita que o departamento de transito puna o
seu comportamento de dirigir acima do limite de velocidade. Na realidade, a fungdo punitiva da multa seria a de suprimir o
comportamento dos motoristas de excederem a velocidade permitida. A resposta de frear na presenga apenas do radar ¢
negativamente reforgada, ou seja, evita a aplicagdo da multa e permite que o motorista trafegue acima da velocidade da via. A
resposta de frear, portanto, ¢ uma resposta de esquiva que exemplifica uma resposta de contracontrole. Esta é chamada de



contracontrole justamente por impossibilitar que o agente punidor exerca controle sobre o comportamento que seria punido caso a
resposta de contracontrole ndo ocorresse.

O procedimento baseado em puni¢do positiva empregado por um professor de educagdo fisica para reduzir a frequéncia de
conversas paralelas durante a sua aula pode gerar respostas de contracontrole, por exemplo. Quando os alunos fazem os exercicios
determinados pelo professor em siléncio, este ndo tece nenhum comentario. Entretanto, se ele vé algum aluno conversando, da-lhe
uma bronca em frente aos colegas. Uma possibilidade de resposta de contracontrole € fazer os exercicios silenciosamente apenas no
momento em que o professor esta por perto e voltar a conversar quando ele se afasta. Ao fazer isso, os alunos conseguem conversar
na aula e, ainda assim, evitam a repreensao.

Os dois exemplos citados envolvem contingéncias de punigdo positiva, ou seja, os comportamentos de dirigir acima da
velocidade da via e de conversar na aula sdo punidos positivamente pela multa e pela repreensdo, respectivamente. O exemplo a
seguir ilustra a emissdo de uma resposta de contracontrole decorrente de uma contingéncia de reforcamento negativo. Todo dia, as
19h, a mae de Pedro comeca a manda-lo tomar banho. O garoto, geralmente entretido jogando em seu tablet, demora a atender ao
pedido da mae. Esta, por sua vez, continua a manda-lo tomar banho, de modo cada vez mais vigoroso, até que ele o faga. Pedro
pode entrar no banheiro, ligar o chuveiro e continuar jogando em seu fablet sem entrar de baixo d’agua e, com isso, fazer sua méae
parar de manda-lo tomar banho. Essa situag@o, tdo comum entre criangas ¢ adolescentes, virou até um verso da musica No mundo
da lua, do Biquini Cavadao: “Nao quero mais ouvir a minha mae reclamar, quando eu entrar no banheiro, ligar o chuveiro e ndo me
molhar”. Diferentemente dos exemplos de dirigir acima da velocidade da via e de conversar na aula de educacao fisica, no exemplo
do banho, temos uma contingéncia de reforcamento negativo, conforme ilustrado na Figura 4.6.

Figura 4.6
Exemplos de respostas de contracontrole decorrentes de contingéncias de punigéo positiva e de reforgamento negativo.

O comportamento de mentir, muitas vezes, tem func¢do de esquiva e, neste caso, pode ser considerado um exemplo de
contracontrole. No famoso desenho animado Os Simpsons da Fox, podemos constatar um exemplo dessa relacdo. Um dos
personagens, Bart Simpson, ¢ um garoto de 9 anos que nao ¢ um aluno muito estudioso. Em um dos episédios, Bart diz para a Srta.
Krabappel (sua professora) que o Ajudante de Papai Noel (seu cachorro) havia comido o seu dever de casa. Caso ele chegasse a
escola sem o dever feito, sua professora apresentaria algum estimulo aversivo, como uma bronca ou uma adverténcia. No entanto,
Bart inventa a histéria de que seu cachorro comeu o dever de casa, esquivando-se da bronca ou da adverténcia.

Respostas de contracontrole ndo se restringem a animais humanos. Um experimento de Azrin e Holtz (1966) ilustra essa
questdo. Trata-se de um experimento simples em que o comportamento de pressdo a barra previamente modelado de um rato era
mantido por comida. As mesmas respostas de pressdo a barra passaram a ser seguidas de um choque elétrico pela grade metalica no
piso da caixa. Essas respostas, portanto, eram seguidas da apresentagdo de comida e de choques elétricos. O ratou passou a deitar de
costas na grade do piso da caixa enquanto pressionava a barra. O seu pelo funcionou como um isolante elétrico, de modo que o
choque deixou de exercer controle sobre seu comportamento de pressdo a barra, que se manteve na mesma frequéncia observada
antes da introdu¢@o do choque em decorréncia da resposta de contracontrole de deitar no piso da caixa.

E importante lembrarmos que contracontrole e esquiva (ou fuga) nio sdo dois fendmenos diferentes. Note que, nos exemplos
que demos de contracontrole, sempre nos referimos também a comportamentos de esquiva ou fuga. As fungdes comportamentais
bem estabelecidas na literatura s@o as de fuga e esquiva. O termo contracontrole ¢é utilizado na descrigdo dessas relagdes de controle
mais no sentido de técnica sobre como evitar o controle de um agente punidor do que no de uma fungdo comportamental
propriamente dita.

Por que punimos tanto?



Ao observarmos todos esses efeitos colaterais (indesejaveis) do controle aversivo, uma questdo permanece: por que esse ¢ um
método tdo utilizado para controlar o comportamento em nossa cultura? A resposta a essa pergunta compreende, pelo menos, trés
pontos:

Imediaticidade da consequéncia. Quem aplica a puni¢do como procedimento de controle tem o seu comportamento de punir
negativamente reforgado de forma quase sempre imediata. Digamos que Homer, outro personagem do desenho animado Os
Simpsons, esteja assistindo a um jogo de futebol americano na TV enquanto Lisa, a sua filha de 8 anos, pratica seu saxofone. O som
do instrumento o incomoda, isto ¢, representa um estimulo aversivo, e cessa-lo reforgara negativamente seu comportamento. Homer
prontamente pune o comportamento de Lisa, gritando: “Lisa, pare de tocar esse maldito saxofone!”. A garota interrompe o seu
treino de imediato, refor¢ando de modo negativo o comportamento do pai.

Eficacia independente da privacao. Para modificar a probabilidade de um comportamento com o uso de refor¢amento positivo,
temos que identificar quais eventos serdo refor¢adores para diferentes comportamentos do individuo. Além disso, mesmo os
reforcadores primarios ndo sao eficazes independentemente de outros fatores ambientais. Caso o organismo nao esteja privado do
estimulo refor¢ador em questdo, este ndo sera eficaz. Desse modo, a manipulagdo de reforgadores positivos como forma de
intervengdo dependera do manejo direto de seu valor reforgador, o que pode ser muito custoso, demorado ou mesmo inacessivel
para quem lida com tais contingéncias. Esse fato também nos ajuda a entender o que torna o comportamento de punir tdo provavel.
Por exemplo, uma palmada sera aversiva independentemente de privacgdo, ou seja, sera eficaz para punir ou para reforcar de modo
negativo o comportamento de uma crianga, provavelmente, em qualquer situagao.

E provavel que pais tentem interferir de diferentes modos no ambiente de seus filhos para que fagam o dever de casa, por
exemplo. Eles podem reforgar positivamente o comportamento de fazer a licdo disponibilizando doces contingentemente a sua
ocorréncia. Entretanto, se a crianga ndo estiver privada de doces, estes ndo serdo eficazes como estimulos refor¢cadores, ou seja, nao
aumentardo a probabilidade do comportamento de fazer o dever. Porém, se os pais derem-lhe uma palmada caso ndo faga o dever
de casa, ¢ provavel que ela venha a fazé-lo, evitando as palmadas. Note que, para a palmada reforgar negativamente o
comportamento de fazer o dever de casa, ndo foi necessario privar a criangca de nenhum estimulo.

Facilidade no arranjo das contingéncias. Existem procedimentos alternativos ao controle aversivo, como discutiremos a seguir.
Esses procedimentos sdo mais aconselhaveis do que o controle aversivo devido aos efeitos colaterais deste ultimo. Entretanto, sua
aplicag@o ¢ mais trabalhosa do que a dos procedimentos baseados em controle aversivo. No caso do exemplo do Homer ¢ da Lisa,
Homer poderia sentar-se perto da filha para ouvi-la quando tocasse o saxofone em outro horario que ndo o do jogo; elogid-la nessas
ocasides; ou sair com ela para tomar um sorvete quando acabasse o ensaio. Esses procedimentos provavelmente fariam a pequena
Lisa parar de tocar o instrumento na hora do jogo e evitariam os efeitos colaterais da puni¢do. No entanto, Homer teria mais
trabalho para diminuir a frequéncia do comportamento de Lisa de tocar o saxofone na hora jogo, dessa forma, ele teria que: 1) ouvir
o som do instrumento, o que pode ser aversivo para ele; 2) leva-la para tomar sorvete, considerando a sua privagao de sorvete; ¢ 3)
estar presente nos momentos em que Lisa estivesse tocando. Em compara¢do ao comportamento de “dar um berro”, o controle do
comportamento por reforgamento positivo envolve a emissdo de mais respostas que, em geral, sdo mais custosas ¢ levardo mais
tempo para produzir seus efeitos.

A consequéncia final desse processo ¢ que tendemos mais a punir ou a reforcar negativamente o comportamento do que
controla-lo por reforcamento positivo, a despeito de todas as desvantagens do controle aversivo. Porém, a divulgacdo e a
comprovagdo empirica dos efeitos indesejaveis desse tipo de controle podem sensibilizar pais e educadores para que utilizem
procedimentos baseados em reforgamento positivo a fim de controlar o comportamento de seus filhos e alunos, por exemplo.

Quais as alternativas ao controle aversivo?

Ao desaconselharmos o uso do controle aversivo, temos que sugerir alguns procedimentos alternativos. Felizmente eles existem. A
seguir, apresentaremos alguns deles.

Reforcamento positivo em substituicao ao reforcamento negativo. Caso queiramos aumentar a probabilidade de emissdao de um
comportamento, podemos fazé-lo por reforcamento positivo ao invés de negativo. Um professor de boxe pode elogiar os golpes
corretos de seus alunos em vez de criticar os incorretos, por exemplo. Uma garota pode ser mais carinhosa com seu namorado
quando ele consegue combinar o sapato com o cinto, em vez de ficar emburrada toda vez que ele usa pochete na cintura.

Extin¢cdo em substituicdo a punicdo. Um procedimento alternativo comum ¢ o uso da extingdo para diminuir a frequéncia do
comportamento, em vez de puni¢do. Esse procedimento € menos aversivo que a puni¢do, o que ndo quer dizer que deixe de eliciar
certas respostas emocionais. O experimento de Azrin, Hutchinson e Hake (1966) com pombos ilustra esse ponto. A Figura 4.7
mostra uma tipica caixa de condicionamento operante para esses animais. Um pombo, cujo comportamento de bicar um disco de
respostas ¢ refor¢ado pela apresentagdo de alimento, foi subsequentemente submetido ao procedimento de extingdo — ou seja, as
respostas de bicar o disco deixaram de serem seguidas por alimento. Além disso, a caixa de condicionamento operante desse estudo
era modificada. Dentro dela, havia um compartimento que continha outro pombo, o qual tinha os seus movimentos restringidos por
um aparato. O animal, cujo comportamento de bicar estava em extingdo, passou a atacar o pombo que estava preso no
compartimento. Azrin e colaboradores interpretaram os resultados de seu estudo afirmando que a transicdo da contingéncia de
reforcamento para a extingao foi um evento aversivo que produziu as respostas agressivas no animal. Um exemplo cotidiano dos
efeitos emocionais decorrentes do procedimento de extingdo ocorre quando uma crianga joga seu carrinho de bombeiros na parede
quando ele deixa de funcionar.



Figura 4.7

Caixa de condicionamento operante para pombos. Pombos sdo muito utilizados em pesquisas em Analise do Comportamento. Nos
trés discos (em frente ao passaro), cores e figuras sdo projetadas. Bicar um disco especifico aciona o comedouro (dando sementes
ao animal privado de comida).

Outra desvantagem do procedimento de extingdo é que nem sempre podemos suprimir o reforcador que mantém o
comportamento indesejado. A maconha, por exemplo, ndo deixara de produzir seus efeitos quimicos quando inalada. Caso sejam
tais efeitos os responsaveis pela manutencdo do comportamento de consumi-la, ndo poderemos utilizar extingdo, j4 que nao
podemos retirar o estimulo reforgador. Por fim, a extingdo apenas diminui a frequéncia do comportamento, em vez de estabelecer e
manter outros comportamentos diferentes daqueles cuja frequéncia se quer diminuir.

A auséncia de reforgamento também pode agravar um quadro depressivo, por exemplo. Entre outras alteragdes
comportamentais, um quadro depressivo pode envolver alta incidéncia de relatos queixosos, isto é, narrativas acerca dos problemas
que a pessoa com esse diagnostico enfrenta, geralmente, sem sucesso. Fora isso, normalmente o ambiente da pessoa deprimida
pode ser caracterizado por uma escassez de reforgadores. A pessoa cujos padroes comportamentais sdo caracteristicos de um quadro
depressivo frequentemente nao obtém sucesso nos seus empreendimentos em diferentes aspectos de sua vida, como no trabalho, nas
relacdes conjugais e familiares. Ou seja, seus comportamentos raramente sao reforgcados.

Desse modo, ao receber um cliente cujos padrdes comportamentais sdo caracteristicos de um quadro depressivo, o terapeuta
pode aplicar o procedimento de extingdo para diminuir a frequéncia dos relatos queixosos. Assim, quando o individuo comegar a se
queixar dos filhos, da esposa, dos amigos, etc., o profissional pode colocar esse comportamento em extingdo, deixando de dar
atengd@o a esse tipo de relato. O cliente pode parar de falar sobre isso; entretanto, ndo estara aprendendo novas formas de obter a
atencdo das pessoas. Outra consequéncia possivel seria o abandono do tratamento, uma vez que o comportamento de frequentar a
terapia ndo estd sendo refor¢ado, de tal modo que o tratamento se constituiria em mais um ambiente no qual os reforcadores sdo
€sCassos.

A despeito de a extingdo, como um procedimento destinado a diminuir a frequéncia de um dado comportamento, apresentar
limitagdes, ou mesmo partilhar de alguns efeitos colaterais com o procedimento de puni¢do, uma questdo fundamental a torna
preferivel a punicdo. Nas situagdes do dia a dia, os comportamentos suprimidos por procedimentos punitivos continuam a produzir
os reforgcadores que os mantinham. Se um pai bate no filho mais velho por ter tomado o controle remoto da televisdo da mao do
irmao mais novo e sintonizado a televisdo no canal que quer assistir, € provavel que o comportamento de tomar o controle do cagula
diminua de frequéncia, por exemplo. A despeito disso, ao fazé-lo, o filho mais velho ainda terd acesso ao canal que quer assistir.
Em outras palavras, os reforcadores que mantém o comportamento de tomar o controle remoto continuam disponiveis, mesmo que
0 pai 0 puna positivamente. E provavel que, na auséncia do pai, isto é, na auséncia do estimulo que sinaliza a punigdo, esse
comportamento volte a ocorrer. Em decorréncia disso, a puni¢cdo somente tem efeito enquanto estd em vigor, a0 passo que a
extingdo tem efeitos duradouros, uma vez que os reforgadores que mantinham um comportamento com certa frequéncia deixam de
estar disponiveis.

Em resumo, a extingdo ¢ preferivel & puni¢do como forma de diminuir a frequéncia de um comportamento considerado
socialmente indesejavel pela durabilidade de seus efeitos. Porém, a extingdo como unica alternativa ao uso da puni¢do também tem
as suas limitagdes, o que a torna menos eficaz que outras opgdes, como ¢ o caso do reforcamento diferencial, que sera descrito a
seguir.

Reforcamento diferencial. Mais uma vez iremos nos referir ao reforcamento diferencial. Sem duvida, esse ¢ um procedimento de
fundamental importancia para explicagdo, predi¢do e controle do comportamento. Vamos comegar relembrando o que vimos no
Capitulo 3: o reforgamento diferencial envolve sempre reforgamento e extingdo. Como alternativa a puni¢do, poderiamos extinguir
a resposta socialmente indesejada e reforcar comportamentos alternativos. Nesse caso, as respostas emocionais produzidas pelo



procedimento de extingdo teriam sua for¢a diminuida, uma vez que o organismo continuaria a entrar em contato com o0s
reforgadores contingentes a outros comportamentos. Além disso, o refor¢amento diferencial poderia resultar no aumento da
probabilidade de emissdo de comportamentos socialmente desejaveis. No exemplo do cliente cujos comportamentos sao
caracteristicos de um quadro depressivo, descrito anteriormente, o terapeuta poderia colocar em extingao os relatos queixosos e, ao
mesmo tempo, reforgar relatos acerca de outros temas que ndo os problemas de relacionamento do individuo. Assim, o cliente
aprenderia a emitir outros comportamentos socialmente mais desejaveis mantidos pelos mesmos reforgadores outrora produzidos
pelos relatos queixosos.

Aumento da frequéncia de reforcamento para respostas alternativas. O reforcamento diferencial também envolve o
procedimento de extingdo e, em decorréncia disso, padece, em menor medida, dos mesmos efeitos colaterais indesejaveis da
extingdo. Uma alternativa ao uso de refor¢amento diferencial seria, portanto, aumentar a frequéncia de reforcamento para os
comportamentos socialmente desejaveis, em vez de extinguir os indesejaveis. Nesse procedimento, os reforcadores aos
comportamentos alternativos seriam mais frequentes que aqueles apresentados ao comportamento que se objetiva enfraquecer. Essa
disparidade entre as frequéncias de reforcamento resultaria em um enfraquecimento do com-portamento cuja frequéncia deva ser
diminuida, bem como em aumento na frequéncia dos comportamentos alternativos.

No caso do exemplo do cliente deprimido, o procedimento seria continuar dando aten¢do, em alguma medida, aos seus relatos
queixosos e, a0 mesmo tempo, aumentar a frequéncia de reforcamento para outros tipos de relato verbal. Dessa forma, o individuo
aprenderia novos comportamentos socialmente mais desejaveis e que obteriam a atengdo das outras pessoas. Com isso, € provavel
que a frequéncia dos comportamentos queixosos diminua, sem que, necessariamente, sejam colocados em extingao.

Esse procedimento também ¢ 1util para intervir em comportamentos que ndo podem ser colocados em extingdo pela
impossibilidade de se eliminar a apresentagcdo da consequéncia reforgadora. Por exemplo, o comportamento de fumar maconha
produz refor¢adores advindos do efeito quimico de seu consumo. Uma vez que ndo podemos retirar os reforgadores dos efeitos da
droga, poderiamos refor¢car com maior frequéncia outros comportamentos ndo relacionados ao seu consumo. Dessa forma, ¢
provavel que o consumo da substancia diminua a medida que a frequéncia de outros comportamentos ¢ aumentada, por questdo de
disponibilidade de tempo, por exemplo. Essa intervencdo provavelmente ¢ mais lenta que as demais. Em contrapartida, ¢ a menos
aversiva para o organismo que emite o comportamento, trazendo menos efeitos colaterais indesejados. Além disso, propicia
condi¢des para que o repertorio comportamental do organismo seja ampliado.

Algumas conclusdes importantes

Com base no que vimos neste capitulo, fica claro, para analistas do comportamento, que o controle aversivo, como procedimento
destinado a alterar a probabilidade de emissdo de um comportamento, deve ser aplicado apenas em ultimo caso — o que ndo
significa que devamos parar de estudar esse tipo de controle tdo frequente em nosso dia a dia. Além disso, o controle aversivo ndo ¢
somente social. Caso coloquemos o dedo na tomada, o choque é uma puni¢do positiva que provavelmente diminuird a
probabilidade de recorréncia desse comportamento no futuro. Assim, por mais que o evitemos, o controle aversivo € parte
constituinte da nossa vida cotidiana e continuara existindo em nossa interacdo com o mundo inanimado e com os demais
organismos.

Por fim, ndo podemos confundir a recomendagdo de evitar o controle aversivo com a no¢do de que tudo ¢ permitido. Por
exemplo, muitos pais, nas décadas de 1970, 1980 e 1990, confundiram o conselho de “ndo punir” com o de “deixe seu filho fazer
tudo o que quiser”. Sem duvida, uma educacdo sem limites ¢ quase tdo prejudicial quanto uma educagdo fortemente baseada em
procedimentos aversivos. Alguns comportamentos precisam ter sua a frequéncia reduzida; entretanto, se tivermos alternativas a
punicdo, estas devem sempre ser as escolhidas.

Principais conceitos apresentados neste capitulo

Controle Controle do comportamento por contingéncias de
aversivo reforcamento negativo e punicio (positiva e
negativa).
Reforcamento Aumento da frequéncia de um comportamento que O comportamento de mentir sobre ter feito o dever de casa pode
negativo tem como consequéncia o adiamento da ser fortalecido quando evita a apresentagdo de uma bronca.
apresentacgao ou a retirada de um estimulo do
ambiente.
Estimulo Estimulo que aumenta a frequéncia do Uma multa de transito pode ser um estimulo aversivo ao aumentar
aversivo comportamento que o retirou ou cuja adigdo reduz  a probabilidade de frear o carro perto de um radar registrador de
a frequéncia do comportamento que o produziu. velocidade, bem como na medida em que pode diminuir a
probabilidade do comportamento de dirigir acima da velocidade.
Comportamento Comportamento mantido por reforgamento Um cliente esta em uma sessao de terapia e o psicoélogo faz
de fuga negativo que ocorre quando o estimulo aversivo ja  perguntas que eliciam fortes respostas de ansiedade. O cliente
esta presente no ambiente. A consequéncia foge ao ir embora da sessé&o, produzindo a retirada das perguntas
reforgadora é a retirada do estimulo aversivo do ansiogénicas.
ambiente.
Comportamento Comportamento mantido por reforcamento O cliente do exemplo anterior pode relatar eventos ao longo da



de esquiva

Punicido
positiva

Punicao
negativa

Respostas
incompativeis

Contracontrole

negativo que ocorre antes da apresentagao do
estimulo aversivo. A emissdo da resposta evita a
apresentacao do estimulo aversivo.

Consequéncia do comportamento que reduz sua
frequéncia pela adigcdo de um estimulo aversivo ao
ambiente.

Consequéncia do comportamento que reduz sua
frequéncia pela retirada de um estimulo reforgador
(de outros comportamentos) do ambiente.

Comportamento que reduz a probabilidade de

emissdo de um comportamento que foi punido no
passado.

Comportamento que evita o controle aversivo
administrado por um agente controlador.

Gabarito

sua semana de forma detalhada e, assim, ndo dar espago para
que o terapeuta faga as perguntas ansiogénicas. Nesse caso, o
comportamento de relatar sera uma resposta de esquiva.

Um adolescente volta para casa embriagado, toma uma bela surra
de seu pai por ter bebido e ndo mais chega embriagado.

O adolescente do exemplo anterior volta para casa embriagado,
perde a mesada por ter bebido e deixa de chegar embriagado.

O adolescente que apanhou do pai por chegar embriagado pode
deixar o dinheiro e o cartdo de crédito em casa, de modo que néo
tenha como comprar e ingerir bebidas alcodlicas quando sair com
0S amigos.

O adolescente do exemplo anterior, quando fica embriagado,
inventa uma desculpa e dorme na casa dos amigos. Desse modo,
evita a surra do pai.

1. Jodozinho quebrou uma janela de sua casa enquanto jogava bola e levou uma grande bronca. Depois disso, parou de
jogar bola perto de casa. Com relagdo ao comportamento de jogar bola perto de casa, levar uma bronca funcionou

como:

a. punicao positiva
b. reforcamento negativo
c. reforcamento positivo
d. punigédo negativa

e. extincao

2. Marina conversou demais ao telefone e a conta veio astrondmica. Seu pai a proibiu de sair de casa por uma semana. A

menina passou a usar bem menos o telefone. Com relagdo ao comportamento de falar ao telefone, ndo poder sair de
casa funcionou como:

a. punicdo positiva
b. reforgamento positivo
c. reforgamento negativo
d. punigédo negativa
e. reforgamento punitivo

3. Jodozinho quebrou um vaso de plantas. Quando sua mae chegou em casa, perguntou-lhe quem havia quebrado o vaso.
O garoto mentiu, dizendo que nao sabia e, assim, evitou que sua mae lhe desse uma surra. Jodozinho passou a mentir
muito desde entdo. Com relagdo ao comportamento de mentir, ndo levar uma surra funcionou como:

a. reforcamento negativo
b. extingdo operante

c. reforcamento positivo
d. punicdo negativa

€. punicao positiva

4. Jodozinho costumava chamar Juquinha (seu amigo) para jogar bola, e este sempre aceitava. Porém, Juquinha se
mudou e, quando Joaozinho o chamava, ele ndo mais atendia. Com o tempo, Jodozinho parou de chama-lo. Com
relacdo ao comportamento de chamar Juquinha, a falta de aceite funcionou como:

a. puni¢cdo negativa

b. punigao positiva

c. extingao operante

d. reforgamento negativo
e. reforcamento positivo

5. Marivaldo foi jogar péquer uma vez e ganhou. Passou a ir jogar com muita frequéncia, quase sempre ganhando. Com
relacdo ao comportamento de jogar péquer, ganhar funcionou como:

a. reforgamento negativo
b. extingdo operante
C. puni¢do negativa



d. reforgamento positivo
€. punigédo negativa

6. De acordo com o referencial teérico da Analise do Comportamento, no comportamento de , dizemos
que o estimulo aversivo esta presente no ambiente no momento em que o comportamento que o elimina é emitido.

a. fuga
b. abstrair
c. atentar
d. esquiva
€. punir

7. Sobre 0 uso da punigdo como forma de controle do comportamento, é correto afirmar que:

a. Sempre que possivel, a puni¢do positiva deve ser utilizada no lugar do reforgo negativo, pois isso evita respostas de
contracontrole, como a mentira, por exemplo.

b. O uso da punigéo é bastante comum em nossa sociedade porque, ao contrario de contingéncias de refor¢o negativo,
nao se observam efeitos colaterais no comportamento de quem é punido.

c. Embora a punigao seja eficaz na diminuigdo da frequéncia de determinado comportamento, seu uso cotidiano é
dificultado pela necessidade de privagao especifica de determinado estimulo para que funcione.

d. Sempre que possivel, a puni¢ao positiva deve ser utilizada em detrimento da negativa, ja que a primeira n&o produz
efeitos colaterais como, por exemplo, a eliciagao de respostas emocionais.

e. Uma das razdes pelas quais o uso da punigéo € tdo comum em nossa sociedade talvez seja o fato de que o
comportamento de punir é imediatamente reforgado.

8. Sobre o uso da punicdo como forma de controle do comportamento, analise as seguintes proposigoes:
|. Geralmente esta associado a eliciacdo de respostas emocionais.

Il. Seu uso é preferivel ao de extingdo ou reforgo de comportamentos incompativeis com os comportamentos punidos.
l1l. E bastante utilizada porque, ao contrario do reforgo negativo, ndo gera respostas de contracontrole.

A sequéncia correta de proposi¢des verdadeiras e falsas é:
a.V,V,F
b.V,F, F
c.V,F,V
dFFV
e.F,F,F

9. Uma mae chega ao consultério de um psicélogo de orientagdo analitico-comportamental e faz o seguinte relato: “Meu
filho, de 5 anos, é muito ‘levado’. Ele vive aprontando, fazendo baguncga e sendo mal-educado comigo. Quando ele faz
essas coisas, eu lhe dou umas belas dumas palmadas. Funciona por um tempo — ele fica ‘pianinho’, mas depois ele
volta a ‘tocar o terror’, principalmente quando nao estou por perto. O que eu fago com esse menino, doutor?”.

Com base na situagao descrita pela mae e no referencial teérico da Analise do Comportamento, analise as proposi¢oes
a seguir:
I. A mae esta fornecendo consequéncias reforgadoras negativas para os comportamentos inadequados de seu filho.

II. Em termos técnicos, o procedimento utilizado pela mae para tentar diminuir a frequéncia dos comportamentos
inadequados de seu filho € a punigao.

Il. “Tocar o terror” apenas quando a mae esta ausente pode ser considerado um exemplo de contracontrole.
Estéo corretas as proposicoes:

a. apenas |

b. apenas Il

c. apenas Il

dlell

e. llelll
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Primeira revisao do conteudo

Neste capitulo, revisaremos o que foi visto até agora. Como se trata de uma revisdo, os conceitos serdo apresentados de forma
sucinta. Em caso de duvidas, retorne ao capitulo correspondente para rever com mais detalhes determinado assunto. Ao final do
capitulo, sera dada énfase a distingo e a interacdo entre os comportamentos operante e respondente.

O reflexo inato (Cap. 1)

Ao estudar reflexos incondicionados, vocé aprendeu que as espécies, durante a sua evolugdo, passaram por mudancgas que as
tornaram o que sdo hoje quanto as suas caracteristicas anatomicas, fisioldgicas e comportamentais. Essas mudangas tornaram os
individuos das espécies mais adaptados ao mundo em que vivem, ou seja, aumentaram suas chances de sobreviver ¢ de se
reproduzir. Além disso, elas ocorreram tanto no aspecto anatomico, modificando a estrutura desses organismos, quanto no aspecto
fisiolégico, alterando seu funcionamento. Ademais, também foram selecionados aspectos comportamentais, modificando a forma
como os individuos de determinada espécie interagem com o mundo que os cerca.

De certa forma, podemos dizer, entao, que foram selecionadas pelo ambiente, ao longo de muitas geragdes, novas maneiras de
interagir com o mundo. Todos os organismos nascem, em maior ou menor grau, preparados para interagir com o ambiente que os
cerca, ou seja, nascem dotados de um repertério comportamental inato. Boa parte desses comportamentos inatos dos organismos
constitui o que chamamos de comportamentos reflexos incondicionados.

Esses reflexos incondicionados sdo de grande importdncia para a sobrevivéncia das espécies. Em termos técnicos, de acordo
com a Analise do Comportamento, definimos um reflexo como uma relagéo entre um estimulo ¢ uma resposta. Um estimulo pode
ser definido como uma mudan¢a no ambiente, enquanto uma resposta seria uma alteragdo no organismo. Um reflexo pode ser
representado pelo seguinte diagrama: S — R, no qual a letra S representa o estimulo, a letra R representa a resposta, ¢ a seta
significa que o estimulo elicia a resposta, isto é, que ele a produz. Percebemos a existéncia e a importancia dos reflexos
incondicionados, por exemplo, quando encostamos o braco em um fio eletrificado e tomamos um choque (estimulo), o que faz a
musculatura se contrair (resposta). Desse modo, a rapida retirada do braco evita maiores danos ao nosso corpo. Nesse exemplo, a
intensidade do estimulo, isto é, o grau de modificagdo no ambiente, pode ser medida em volts, ¢ a magnitude da resposta, isto &,
o grau de modificagdo no organismo, pode ser medida em newtons, que ¢ uma unidade de medida de forga para a Fisica.

Vimos que os reflexos incondicionados tém algumas propriedades, também chamadas de leis do reflexo. Uma delas é a chamada
lei do limiar, a qual estabelece que o estimulo, para eliciar uma resposta, deve ocorrer com uma intensidade acima de um valor
minimo, chamado de limiar. Assim, estimulos com intensidade acima do limiar eliciam respostas, enquanto aqueles com
intensidade abaixo do limiar, nio.

Outra lei do reflexo ¢ a lei da intensidade-magnitude. Esta estabelece que, quanto maior a intensidade do estimulo, maior sera
a magnitude da resposta; ou seja, a intensidade do estimulo é diretamente proporcional a magnitude da resposta. Por exemplo,
quanto mais intenso for um choque elétrico, maior sera a magnitude da contragdo da musculatura.

Uma terceira lei do reflexo descreve uma relagdo entre a intensidade do estimulo ¢ a laténcia da resposta. Laténcia da resposta
¢ o tempo decorrido desde a apresentagdo do estimulo até a ocorréncia da resposta. Segundo a lei da laténcia, quanto maior a
intensidade do estimulo, menor serd a laténcia da resposta. Portanto, a intensidade do estimulo e a laténcia da resposta sdo medidas



inversamente proporcionais. No exemplo do choque, quanto maior a intensidade da corrente elétrica, mais rapidamente ocorrera a
contra¢do do brago.

Outras propriedades dos reflexos sdo verificadas quando um determinado estimulo é apresentado sucessivamente em curtos
intervalos de tempo, ou seja, quando hé eliciagdes sucessivas de uma resposta. Em alguns reflexos, eliciagdes sucessivas da
resposta podem fazer sua magnitude diminuir. Esse fenomeno ¢ chamado de habituacio da resposta. J4 em outros reflexos (ou nos
mesmos reflexos em circunstancias diferentes) ocorre o contrario, ou seja, eliciagdes sucessivas aumentam a magnitude da resposta.
Esse fenomeno ¢ chamado de sensibilizacio da resposta.

O comportamento reflexo, ou comportamento respondente, estd intimamente ligado a parte do que denominamos
cotidianamente de emocgdes. Muitos dos termos relativos as emog¢des na linguagem cotidiana, como medo, raiva e excitagdo sexual,
por exemplo, descrevem relagdes reflexas. Algumas dessas relagdes, como, por exemplo, excitacdo sexual quando os o6rgdos
genitais sdo manipulados, constituem reflexos inatos (ou reflexos incondicionados), no sentido de que ndo dependem de uma
historia de aprendizagem para ocorrer. Entretanto, novas relagdes reflexas podem ser aprendidas, como, por exemplo, ficar
sexualmente excitado na presenga da fragrancia de determinado perfume. Esse tipo de relacdo reflexa, que depende de
aprendizagem, ¢ chamado de reflexo condicionado (aprendido).

O reflexo aprendido: condicionamento paviloviano (Cap. 2)

Outra caracteristica dos organismos selecionada ao longo da evolugdo das espécies foi a possibilidade da aprendizagem de novos
reflexos. Os reflexos incondicionados sdo uma preparacdo minima para o organismo interagir com seu ambiente. Este, no entanto,
ndo ¢ estatico. Portanto, aprender novas formas de se relacionar com o ambiente provou ser de grande valor para a sobrevivéncia.
Chamamos esses reflexos aprendidos no decorrer da vida de reflexos condicionados.

Um dos primeiros cientistas a estudar sistematicamente a aprendizagem de novos reflexos foi Ivan Petrovich Pavlov. A
aprendizagem de novos reflexos ¢ um fenémeno que ficou conhecido como condicionamento pavloviano, condicionamento
classico ou condicionamento respondente. O procedimento que Pavlov utilizou para condicionar novos reflexos consiste,
basicamente, no emparelhamento de um estimulo neutro (o qual ndo elicia uma determinada resposta) a um estimulo
incondicionado (que ¢ capaz de eliciar uma determinada resposta sem a necessidade de uma historia de aprendizagem).

Pavlov, em seu classico experimento com um c@o, utilizou, como estimulo neutro, o som de uma sineta e, como estimulo
incondicionado, o alimento. A resposta reflexa que o pesquisador estudava era a salivacdo do animal. Inicialmente, Pavlov
verificou que o som da sineta ndao eliciava no cdo a resposta de salivagdo antes do condicionamento. Apos diversos
emparelhamentos do som da sineta ao alimento, o ruido passou a eliciar a referida resposta.

O som da sineta, que antes do condicionamento era um estimulo neutro, passou a ser um estimulo condicionado para a
resposta condicionada de salivacdo. Pavlov chamou esse novo reflexo (som — salivacdo) de reflexo condicionado, para
diferencia-lo do reflexo incondicionado que o originou (alimento — salivagdo). Um reflexo incondicionado ¢ uma relagdo entre
um estimulo incondicionado (US) e uma resposta incondicionada (UR). J& um reflexo condicionado é uma relacdo entre um
estimulo condicionado (CS) e uma resposta condicionada (CR).

Um reflexo condicionado ¢, portanto, estabelecido a partir do emparelhamento entre um NS e um US. Apds o condicionamento,
o NS adquire a fungio de CS. Quando um NS é emparelhado a um US, temos um condicionamento de primeira ordem; quando ¢
emparelhado a um CS, temos um condicionamento de ordem superior.

Da mesma forma como os organismos podem aprender novos reflexos, também podem “desaprendé-los”. O “desaprendé-los”
da frase anterior esta entre aspas porque, na verdade, a forma mais apropriada de descrever esse processo ¢ simplesmente dizer que
o CS ndo elicia mais a CR. Uma forma de isso acontecer ¢ propiciar diversas apresentacdes do CS sem novos emparelhamentos
com o US. Esse procedimento ¢ chamado de extinc¢io respondente. Portanto, quando o CS ndo mais elicia uma CR, dizemos que o
reflexo condicionado foi extinto. E possivel que um reflexo condicionado, uma vez extinto, volte a ocorrer sem que tenham havido
novos emparelhamentos entre o CS e o US, desde que o CS deixe de ser apresentado por algum tempo. Esse fenomeno é chamado
de recuperacio espontinea.

Muitas vezes, em contextos clinicos, por exemplo, faz-se necessario que o processo de extingdo respondente ocorra de forma
gradual. Para isso, utilizamos uma técnica chamada de dessensibilizacio sistematica, a qual consiste em dividir em pequenos
passos o processo de extingdo respondente. E possivel, ainda, utilizar, em conjunto com a dessensibilizagio sistematica ou
isoladamente, outra técnica, que consiste em emparelhar o CS a outro estimulo que elicie uma resposta reflexa contraria. Tal técnica
¢ chamada contracondicionamento.

O condicionamento pavloviano ¢ de grande importancia para o estudo e para a compreensdo de parte do comportamento
emocional. Estimulos que anteriormente ndo eliciavam certas respostas emocionais em um individuo podem passar a elicia-las apos
o condicionamento respondente. O psicologo norte-americano John Watson demonstrou experimentalmente que respostas
emocionais podem ser condicionadas. Em seu experimento classico, Watson condicionou em um beb& uma resposta de medo. Para
tanto, o pesquisador emparelhou um som estridente (estimulo incondicionado para a resposta de medo) a um rato albino, que havia
sido verificado como um estimulo neutro para a resposta em questdo. Apos alguns emparelhamentos, Watson observou que o
animal passou a eliciar uma resposta condicionada de medo no bebé. O rato, portanto, adquiriu a fungdo de CS para a CR de medo.
Ap6s o condicionamento, o pesquisador verificou que estimulos fisicamente semelhantes ao rato, como um coelho branco ou uma
barba branca, também eliciavam a resposta condicionada de medo. Esse fendmeno exemplifica o que chamamos de generaliza¢io
respondente. A Figura 5.1 contém uma representacdo esquematica dos principais conceitos relativos ao paradigma respondente.



Figura 5.1
Representacado esquematica do paradigma respondente.

Aprendizagem pelas consequéncias: o reforcamento (Cap. 3)

As descobertas de Pavlov e Watson, entre outros cientistas, deram origem ao que ficou conhecido como o paradigma respondente,
que ¢ um modelo para se estudar o comportamento. O paradigma respondente descreve parte importante do comportamento, no
entanto ndo ¢ suficiente para descrever todas as relacdes de controle entre o comportamento e o ambiente. Em diversos estudos
empiricos, B. F. Skinner demonstrou que parte significativa dos comportamentos dos organismos era controlada pelos estimulos
consequentes que lhes eram apresentados contingentemente. Com base nesses estudos, Skinner prop6s um novo paradigma para
descrever o comportamento dos organismos: o paradigma operante, que complementa as descri¢oes das relagdes de controle entre
0 comportamento e o ambiente.

O comportamento que tem a sua probabilidade de ocorréncia alterada em func¢do de suas consequéncias ¢ chamado de
comportamento operante. Algumas consequéncias, quando contingentes a emissdo do comportamento operante, aumentam a sua
probabilidade de ocorréncia. Essas consequéncias sdo chamadas de consequéncias reforcadoras. Se a consequéncia reforcadora ¢é
constituida pela adicdo de um estimulo ao ambiente, o procedimento em questdo ¢ chamado de refor¢camento positivo, ¢ esse
estimulo ¢ denominado de estimulo reforcador positivo. O efeito do reforgamento na probabilidade de ocorréncia do
comportamento esta intimamente ligado a aprendizagem. No laboratorio, esse processo ¢ facilmente demonstrado. E possivel
observar um rato em seu primeiro contato com a caixa de condicionamento operante e registrar o nimero de ocorréncias da resposta
de pressdo a barra. Apds tornarmos a liberacdo de gotas d’agua contingente a emissdo dessa resposta, verificaremos um aumento
em sua frequéncia. Diante dessa observacao, diremos que o animal aprendeu a pressionar a barra.

Chamamos de contingéncias de reforcamento a relacdo entre o comportamento e uma consequéncia que aumente a sua
probabilidade de ocorréncia, como aquela observada no experimento com o rato. Uma contingéncia ¢ uma relagdo de dependéncia
entre eventos. No caso da contingéncia de reforgamento, temos uma relagdo de dependéncia entre um comportamento ¢ a sua
consequéncia. A contingéncia de reforcamento, nesse caso, é representada pelo diagrama R — S, onde R ¢ a resposta e S é o
estimulo reforcador.

O controle de uma consequéncia reforcadora sobre a probabilidade de ocorréncia de um comportamento torna-se ainda mais
evidente quando essa consequéncia deixa de ser apresentada contingentemente ao comportamento. Nesse caso, falamos do
procedimento de extin¢do operante. O resultado final de um procedimento de extingdo é o retorno da frequéncia do
comportamento ao seu nivel operante, isto ¢, & mesma frequéncia de quando esse comportamento ndo era sistematicamente
refor¢ado. Quando um determinado comportamento ¢ colocado em extingdo, sua frequéncia ndo retorna imediatamente ao nivel
operante. Ela diminui de forma gradual enquanto um certo nimero de respostas é emitido e ndo reforgado. O niimero de respostas



ou o tempo desde o inicio do procedimento de extingdo até o retorno da frequéncia do comportamento ao nivel operante é chamado
de resisténcia a extingcdo. A resisténcia a extingdo sera maior ou menor em fungfo de algumas varidveis, como numero de
reforcamentos anteriores, custo da resposta e o esquema de reforgamento em que a resposta era mantida. E comum chamarmos
pessoas que apresentam comportamentos com alta resisténcia a extingdo de perseverantes, bem como atribuir pouca forca de
vontade aquelas que apresentam comportamentos com baixa resisténcia a extingao.

Nem sempre € possivel simplesmente reforcar um determinado comportamento para que ele aumente de frequéncia. Muitas
vezes, € necessario ensinar esse novo comportamento a partir de outros, ja existentes. Nesse caso, reforcamos variagdes do
comportamento existente que se aproximam daquele que queremos ensinar e, a0 mesmo tempo, extinguimos variagdes que se
distanciam dele. Em termos técnicos, denominamos esse procedimento de modelagem comportamental ou de reforcamento
diferencial de aproximacdes sucessivas de um comportamento-alvo.

O comportamento operante, como vimos, ¢ controlado pelas suas consequéncias. Esse processo também ¢ chamado de selecao
pelas consequéncias, o qual ilustra o modelo explicativo da Analise do Comportamento. A Figura 5.2 mostra um diagrama com o0s
principais conceitos relacionados ao paradigma operante. Para ficar mais clara a distingdo entre os paradigmas respondente e
operante, veja a Tabela 5.1.

Figura 5.2
Representacédo esquematica do paradigma operante.

Comportamento respondente Comportamento operante

Defini¢ao Relagdo entre um estimulo e uma resposta na qual o Comportamento que produz alteragdes no ambiente e € afetado
estimulo elicia a resposta por elas

Tipo de contingéncia S — R R—S

Tipo de relagdo Comportamento eliciado Comportamento selecionado

funcional

Procedimento de Emparelhamento estimulo-estimulo Selecdo pelas consequéncias

aprendizagem

Extingdo Apresentagdo do estimulo condicionado na auséncia  Suspensdo da contingéncia (o comportamento deixa de produzir a
do incondicionado consequéncia que produzia)

Principais autores Ivan P. Pavlov; John B. Watson B. F. Skinner

relacionados

Exemplo Reflexo pupilar: o aumento na luminosidade eliciaa  Pedir um saleiro e recebé-lo

contracdo da pupila



Aprendizagem pelas consequéncias: o controle aversivo (Cap. 4)

Ao longo de nossa vida aprendemos uma grande variedade de comportamentos que tém como consequéncia a adi¢do de estimulos
ao ambiente, os quais tornam mais provavel que os comportamentos em questao voltem a ser emitidos. Denominamos esse tipo de
consequéncia de consequéncia reforcadora positiva. Apesar da relevancia do refor¢gamento positivo para a aprendizagem dos
organismos, ele descreve apenas um tipo de relacdo operante entre organismo ¢ ambiente. Ha outras relagdes de controle do
comportamento que se enquadram no que denominamos controle aversivo: reforcamento negativo, punicio positiva e punicao
negativa.

O reforcamento negativo, assim como o positivo, torna mais provavel que determinado comportamento ocorra. A diferenga
entre reforgamento positivo e negativo, em termos de procedimento, reside no fato de que, no primeiro, um estimulo refor¢ador
positivo ¢ adicionado ao ambiente e, no segundo, um estimulo aversivo ou estimulo reforgador negativo ¢é retirado do ambiente (ou
tem sua apresentacdo adiada).

E possivel classificar os comportamentos que sio reforgados negativamente em dois tipos: comportamentos de fuga ¢
comportamentos de esquiva. A fuga refere-se aos comportamentos que retiram estimulos do ambiente; ou seja, quando um
determinado estimulo aversivo esta presente, o organismo emite uma resposta que o retira do ambiente. A esquiva refere-se aos
comportamentos que cancelam ou adiam a apresentagdo do estimulo aversivo.

Outra relagdo funcional classificada como controle aversivo do comportamento ¢ a punicido. Esse procedimento resulta na
diminui¢do da probabilidade de ocorréncia de determinado comportamento. Assim como no reforcamento, a punicdo pode ser
classificada como positiva ou negativa. A puni¢ao positiva é caracterizada pela apresentacdo de um estimulo aversivo contingente a
ocorréncia de um comportamento. Ja a negativa é caracterizada pela remogdo de um estimulo reforgador positivo (para outro
comportamento) contingente a ocorréncia de um comportamento. Tanto o procedimento de puni¢do como o de extingdo resultam na
diminui¢do da probabilidade de um comportamento ocorrer.

Na extingdo, uma consequéncia reforcadora deixa de ser produzida pelo comportamento que anteriormente a produzia (i. €., ha a
suspensdo da contingéncia). J4 na puni¢do, a consequéncia reforcadora continua a ser produzida pelo comportamento. No entanto,
outra consequéncia, que reduz a probabilidade de o comportamento ocorrer, passa a ser produzida por ele. Outra diferenca entre
punigdo e extingao refere-se ao processo comportamental: o procedimento de punigdo resulta na rapida diminuigdo na frequéncia da
resposta punida, enquanto o procedimento de extingdo resulta em uma diminui¢do gradual na frequéncia da resposta extinta. A
Figura 5.3 mostra uma representagdo esquematica dos principais conceitos relacionados ao controle aversivo do comportamento.

Figura 5.3
Representacédo esquematica dos conceitos relacionados ao controle aversivo do comportamento.



Interacao entre comportamento operante e comportamento respondente

Para compreender o comportamento como um todo, € preciso, muitas vezes, entender como se dd a interacdo entre o
comportamento respondente € o comportamento operante, uma vez que a distingdo ou a analise de ambos em separado €, muitas
vezes, didatica. Consideremos, a titulo de ilustracdo, o exemplo de uma pessoa que sofreu um acidente de carro.

Apobs um acidente automobilistico, o individuo pode passar a ter medo de dirigir. O proprio carro, para essa pessoa, era um
estimulo neutro para a resposta de medo antes do acidente. O medo, nesse caso, pode ser definido como um conjunto de alteragdes
comportamentais como, por exemplo, taquicardia, sudorese e palpitagdes. O acidente pode ser considerado um estimulo
incondicionado que elicia as respostas incondicionadas de taquicardia, sudorese, palpitacdes, etc. Apds o acidente, o carro, ou 0s
carros em geral, passam a ter a fun¢do de estimulo condicionado, eliciando respostas similares aquelas que ocorreram no momento
do acidente.

O comportamento operante de dirigir, apos o acidente ter ocorrido, pode ter a sua probabilidade de ocorréncia diminuida. As
respostas emocionais eliciadas pelos carros podem ter fungdo refor¢adora negativa sobre qualquer comportamento que resulte na
auséncia de contato com eles. Falamos, nesse caso, de um comportamento de esquiva. E importante ressaltar que ocorreu uma
interacdo operante-respondente nesse exemplo.

Ao vermos uma pessoa evitar dirigir, podemos dizer que ela estd com medo. Estamos observando, nesse caso, um
comportamento operante (comportamento de esquiva). Esse exemplo ilustra, portanto, que o comportamento emocional nio se
restringe a alteragdes comportamentais respondentes. Na realidade, uma abordagem mais abrangente do comportamento emocional
envolveria a descrigdo das interagdes entre comportamentos operantes e respondentes.

Outro medo muito comum na maioria das pessoas é o de falar em publico (falar em publico — medo). Se esse reflexo fosse
inato, seria praticamente impossivel alguém perdé-lo. Muito provavelmente, a maioria das pessoas que sofre desse medo passou por
situacdes aversivas ao falar em publico em algum momento de sua vida. Como as respostas reflexas que constituem o conjunto de
respostas que chamamos de medo podem ter a fun¢do de estimulo aversivo para o comportamento de falar em publico, ¢ possivel
que as situagdes que envolvem esse comportamento sejam evitadas. A situacdo de falar em putblico é um estimulo condicionado
que elicia a resposta condicionada de medo. Se a pessoa evita falar em publico, o estimulo condicionado nio sera apresentado.
Logo, ndo ¢é possivel que a extingdao respondente ocorra. Isso pode fazer a pessoa ficar com medo de falar em publico para o resto
da vida, visto que, a0 ndo se expor a essas situagdes, acaba por ndo entrar em contato com os estimulos antecedentes e
consequentes. Assim, processos como extingao, contracondicionamento ou refor¢amento ndo podem operar.

E fundamental sabermos distinguir o comportamento operante do respondente, assim como compreender como se ddo as suas
interagdes. Ilustramos aqui apenas uma possibilidade de interagdo operante-respondente. Sem duvida existem diversas outras que
sd0 muito importantes para a previsao e para o controle do comportamento. No entanto, tratar desse tema em maior profundidade
foge ao escopo deste livro.

Principais conceitos revisados neste capitulo

Reflexos inatos (incondicionados) — Capitulo 1
Repertério comportamental. Reflexo. Estimulo. Resposta. Organismo. Ambiente. Intensidade do estimulo. Magnitude da resposta. Eliciagéo.
Limiar. Laténcia. Habituagao. Sensibilizagao.

Reflexos condicionados: condicionamento pavloviano — Capitulo 2

Historia filogenética. Condicionamento pavioviano. Emparelhamento. Reflexo condicionado. Reflexo incondicionado. Estimulo
incondicionado (US). Estimulo condicionado (CS). Estimulo neutro (NS). Resposta incondicionada (UR). Resposta condicionada (CR).
Comportamento respondente. Extingdo respondente. Recuperacédo espontanea da resposta. Respostas emocionais. Respostas emocionais
condicionadas. Generalizagdo respondente. Contracondicionamento. Dessensibilizagdo sistematica. Recuperagdo espontanea.

Aprendizagem pelas consequéncias: o reforgamento — Capitulo 3

Comportamento Operante. Consequéncia. Reforgo. Reforgamento. Reforgo continuo (CRF). Estimulo reforgador. Reforgar. Contingéncia de
reforcamento. Frequéncia e probabilidade. Topografia da resposta. Extingao operante. Manipulagdo de variaveis. Resisténcia a extingéo.
Custo da resposta. Aproximagdes sucessivas. Reforcamento diferencial. Modelagem comportamental.

Aprendizagem pelas consequéncias: o controle aversivo — Capitulo 4

Controle aversivo. Punigédo. Punigdo positiva. Punigdo negativa. Estimulo punitivo. Estimulo aversivo. Estimulo punidor positivo. Estimulo
punidor negativo. Reforgamento positivo. Reforgamento negativo. Estimulo reforgador positivo. Estimulo reforgador negativo.
Comportamento de fuga. Comportamento de esquiva.

Gabarito

1. Analise as proposi¢des a seguir sobre o comportamento reflexo inato:
I. O aumento na temperatura de um quarto, por exemplo, € chamado de estimulo. Esse evento, aumento na
temperatura, leva alguém a transpiragéo (suor), que é chamada de resposta.

Il. Ao falarmos sobre os comportamentos reflexos inatos, dizemos, por exemplo, que o aumento na luminosidade de
um ambiente elicia a contragéo da pupila do olho. Com isso queremos dizer que o aumento na luminosidade produz
a referida contragao.

Ill. Se vocé recebe um choque elétrico, seu coragdo comeca a bater mais rapidamente. Chamamos esse tipo de relagédo



entre ambiente (o choque) e organismo (a taquicardia) de lei da magnitude.
IV. O paradigma do comportamento reflexo, isto €, sua descrigédo geral, afirma que um estimulo elicia uma resposta.

A sequéncia correta de proposicdes verdadeiras e falsas é:
a.V,v,v,Vv
b.F,V,V, F
cV,V,F,V
dFFVV
e.F,V,V,V

2. Analise as seguintes proposi¢cdes sobre os comportamentos reflexos inatos:
l. Intensidade do estimulo e magnitude da resposta sdo duas grandezas diretamente proporcionais.
II. Estimulos com intensidade acima do limiar n&o eliciam respostas.
Il. Intensidade do estimulo refere-se a forgca de um determinado estimulo.

A sequéncia correta de alternativas verdadeiras e falsas é:
a.V,F, VvV
b.F,F,V
cV,FF
d VvV, Vv,V
e.F,F,F

3. Leia a histéria a seguir:

Jodo € um jogador profissional de futebol de um grande time. Em uma determinada partida, ao fazer uma “dividida de

bola” com um adversario, ele sofreu uma dolorosa leséo no joelho. Relatou que logo apés a lesdo, além de muita dor,

sentia que seu coragao batia bastante acelerado (taquicardia), que “suava frio” e que teve uma sensacgao de medo muito

grande, embora ndo pudesse especificar de qué. Apds alguns meses de fisioterapia, Jodo finalmente voltou aos

gramados. No entanto, ja no primeiro treino o treinador do time percebeu que Jodo hesitava quando tinha que fazer

“divididas de bola” mais duras com os jogadores do time adversario. O técnico, entdo, o chamou para uma conversa

reservada, pedindo-lhe uma explicagédo para seu desempenho abaixo da média. Jodo relatou que, quando se

aproximava de uma “dividida”, comecgava a sentir um forte medo, muito parecido com o que sentiu no dia em que sofrera

a lesdo. Embora os médicos do time garantissem ao jogador que ele estava completamente recuperado (e ele préprio ja

sentisse seu joelho recuperado e fortalecido), Jodo ndo conseguia superar o medo em situagdes de “dividida de bola”,

sendo necessario encaminha-lo para o psicélogo da equipe.

Com base no texto e nos referenciais teodricos da Analise do Comportamento, analise as proposigdes seguintes:

I. O medo sentido por Jodo em situacdes de “dividida de bola” apds sua lesdo é um tipico exemplo de
contracondicionamento.
Il. Antes da “dividida de bola” que gerou a lesao, situagbes de “dividida de bola”, para Jodo, eram, tecnicamente

falando, estimulos incondicionados.

lll. Apds a “dividida de bola” que gerou a leséo, situagdes de “dividida de bola”, para Jodo, adquiriram a fungao de
estimulo condicionado para a resposta de medo.

IV. A lesao, na situagao de “dividida de bola”, e que gerou as respostas de taquicardia e “suar frio” (medo), foi
emparelhada a situacdo de “dividida de bola”. Nesse caso, a lesao pode ser entendida com um estimulo
incondicionado para a respostas anteriormente citadas.

Estao corretas as proposigdes:

a.lell

b. lllelV
clitell

d. I, lllelv
e.LILIlelVv

4. Quando Joao era crianga, sua professora lhe pediu que lesse sua redagdo em publico para seus colegas de classe. Ele
ja havia feito outras apresentagdes em publico nas quais os colegas sempre foram muito respeitosos e se sentia
bastante tranquilo nessas apresentagcdes. No entanto, sua nova turma era muito indisciplinada e, enquanto Jo&o lia sua
redagéo, os colegas ficavam rindo e fazendo piadas sobre ele. Jodo ficou muito envergonhado, sentiu suas maos
suando e seu coragao batendo mais rapido, e ndo conseguia nem mesmo continuar lendo corretamente seu trabalho.
Enfim, foi uma situagado que Ihe causou bastante ansiedade. Hoje, Jodo ja esta cursando faculdade, mas, toda vez que
tem que se apresentar em publico, € possivel observar severas respostas de ansiedade nele.

Com base nesse exemplo e nos referenciais teéricos da Analise do Comportamento, analise as proposi¢cées a seguir:
I. Trata-se de um exemplo de condicionamento respondente.
Il. A situacao “falar em publico” tornou-se, apds o incidente de Jodo quando crianca, um estimulo incondicionado para
respostas de ansiedade.
lll. Antes do incidente na infancia, a situagéo “falar em publico” era, para Jodao, um estimulo neutro para respostas de
ansiedade.



Estéo corretas as proposicoes:
a. apenas |

b. apenas Il

clell

d.lell

e.llell

5. O paradigma operante estabelece que determinadas consequéncias de um comportamento podem alterar sua
probabilidade de ocorréncia futura. Tecnicamente, o termo consequéncia significa mudangas no ambiente produzidas
por um comportamento. Veja o seguinte exemplo: Jodo chegou a um restaurante novo e assobiou para chamar o
garcom, mas nao foi atendido por ninguém. Ele, entéo, levantou a mao enquanto olhava para um gar¢com, que o
atendeu prontamente. Depois disso, sempre que Jodo queria ser atendido nesse novo restaurante, ele levantava sua
mao olhando em direcdo ao gargcom.

Com base nesse exemplo e no referencial tedrico da Analise do Comportamento, analise as proposigdes a seguir:
I. O comportamento de assobiar ndo produziu uma consequéncia reforgadora.
Il. O comportamento de levantar a mao olhando para o gargom foi colocado em extingao.

Ill. O gargom ter atendido Jodo quando ele levantou seu bragco mantendo contato visual pode ser considerado uma

mudang¢a no ambiente de Jo&o.

Estao corretas as proposicoes:

a. apenas |

b. apenas Il

c. apenas Il

dlell

e.lell

6. Analise as seguintes proposi¢cdes sobre o comportamento operante:
I. O comportamento operante é aquele que produz alteracées no ambiente.

II. O comportamento operante ¢é eliciado por um estimulo condicionado.
Ill. O comportamento operante € insensivel as consequéncias que produz no ambiente.

De acordo com o paradigma operante, a sequéncia correta de proposi¢cdes verdadeiras e falsa é:
a.V,Vv,Vv
b.F,F,F
c FV,V
dV,FF
e.F,F,V

7. De acordo com o referencial teérico da Analise do Comportamento, agir de forma grosseira e ter seus pedidos atendidos
(voltando a agir assim novamente) € um exemplo de contingéncia de

a. reforgamento positivo
b. reforcamento negativo
c. extingcao operante

d. punicdo positiva

€. punicao negativa



Controle de estimulos: o papel do
contexto

Objetivos do capitulo

Ao final deste capitulo, espera-se que o leitor seja capaz de:

Definir controle de estimulos;

2 Descrever, de forma geral, a relevancia do estudo do controle de estimulos para a compreensdo do
comportamento humano;

3 Apresentar exemplos da relevancia do estudo do controle de estimulos para a compreensdo do comportamento
humano;

Definir, identificar e prover exemplos de estimulos discriminativos;
Definir, identificar e prover exemplos de estimulos delta;

Definir, identificar e prover exemplos de discriminagédo de estimulos;

4
5
6
7 Definir, identificar e prover exemplos de operante discriminado;
8 Definir, identificar e prover exemplos de contingéncia triplice;

9 Definir, planejar e prover exemplos de treino discriminativo;

0 Definir, identificar e prover exemplos de generalizagédo de estimulos;

11 Definir, identificar e prover exemplos de gradiente de generalizagcao de estimulos;
12 Definir, planejar e prover exemplos de teste de generalizagdo de estimulos;

13 Definir, identificar e prover exemplos de classes de estimulos;

14 Definir, identificar e prover exemplos de classes funcionais de estimulos;

15 Definir, identificar e prover exemplos do conceito de atengao;

16 Definir, identificar e prover exemplos do conceito de abstracao;

17 Definir, identificar e prover exemplos de estimulo reforgcador condicionado;

18 Definir, identificar e prover exemplos de estimulo reforcador condicionado simples;

19 Definir, identificar e prover exemplos de estimulo reforgador condicionado generalizado;



20 Definir, identificar e prover exemplos de encadeamento de respostas.

“Qual o seu nome?”. Provavelmente voc€ ndo fica dizendo seu nome o tempo todo. Em certos momentos, vocé emite o
comportamento de dizer o seu nome e, em outros, ndo. Ha certos assuntos que s6 conversa com seus amigos; outros, somente com
seus pais; e, ainda, existem temas que aborda apenas com colegas de trabalho. Possivelmente, em determinadas ocasides, vocé é
mais extrovertido e, em outras, mais introvertido. Ou seja, na presenga de algumas pessoas vocé pode ser de um jeito e, na presenca
de outras, ser de outro. Por que nos comportamos, as vezes, de formas tao distintas em situagdes diferentes? Essa pergunta norteia,
de maneira geral, este capitulo.

Vimos até agora como o que acontece apds o comportamento (i.e., a consequéncia) exerce controle sobre a sua ocorréncia
futura, ou seja, altera a probabilidade de ocorréncia do comportamento. Neste capitulo, vocé verd como o que acontece antes do
comportamento operante, isto ¢, o contexto no qual ocorre, também passa a exercer controle sobre ele.

O termo controle de estimulos refere-se a influéncia dos estimulos antecedentes sobre o comportamento operante. Em outras
palavras, refere-se ao efeito que o contexto tem sobre a probabilidade de ocorréncia do comportamento. Os estimulos antecedentes
sdo aquelas modificagdes no ambiente ou em parte do ambiente que precedem temporalmente o comportamento e que alteram a
probabilidade de ocorréncia do comportamento. Quando nos referimos ao contexto no qual o comportamento ocorre, na realidade
estamos nos referindo a um conjunto de estimulos antecedentes, os quais podem ter diferentes fun¢des. Algumas dessas fungdes
serdo tratadas em detalhe ao longo deste capitulo.

Embora o comportamento operante seja definido pelas alteragcdes que produz no ambiente, isto é, por suas consequéncias, ele
ndo ocorre no vacuo. Os comportamentos operantes acontecem na presenga de uma infinidade de estimulos antecedentes, os quais
interferem na probabilidade de sua ocorréncia. O controle que esses estimulos exercem sobre o comportamento operante ¢
estabelecido por sua relagdo com as consequéncias do responder. Quando apresentados, os estimulos antecedentes que no passado
foram correlacionados a consequéncias refor¢cadoras aumentam a probabilidade de o comportamento ocorrer. Em contrapartida, a
apresentacdo de estimulos antecedentes que no passado foram correlacionados a extingdo ou a puni¢do de um dado comportamento
diminui a probabilidade de este acontecer. Diz-se, nesse caso, que um evento esta correlacionado a outro quando a ocorréncia de
um deles geralmente é acompanhada pela do outro. Por exemplo, um telefone celular com sinal forte aparecendo na tela geralmente
precede ligagdes completadas. Desse modo, podemos dizer que o indicativo de sinal forte é correlacionado com ligagcdes
completadas.

O estudo do controle de estimulos ¢ fundamental para a psicologia, uma vez que uma infinidade de problemas do dia a dia com
os quais o psicologo precisa lidar envolve, em algum grau, questdes relacionadas ao controle do comportamento por estimulos
antecedentes. Talvez o exemplo mais caracteristico seja o desenvolvimento da linguagem. Aprender a ler e a escrever envolve, em
grande parte, treinos discriminativos, como veremos mais adiante. Boa parte dos problemas que caracterizam o atraso no
desenvolvimento de criangas diagnosticadas com autismo, por exemplo, pode ser minimizada com a utilizagdo de procedimentos
baseados nos conhecimentos acerca do controle de estimulos que serdo abordados neste capitulo.

Operante discriminado e discriminagao operante

Definimos anteriormente comportamento operante como aquele que produz mudangas no ambiente e cuja probabilidade de
ocorréncia € por elas alterada. Nao discutimos, até o momento, o papel do contexto nesse comportamento. Quando a ocorréncia de
um comportamento operante estd sob o controle de estimulos antecedentes, temos o chamado comportamento operante
discriminado. Ao definirmos operante discriminado, fazemos referéncia, portanto, ao controle do comportamento por eventos
antecedentes a ele.

A discriminag¢do operante ¢ um processo comportamental basico que descreve a ocorréncia de respostas especificas na
presenca de estimulos especificos. Por exemplo, abrimos uma garrafa de refrigerante com tampa de rosca girando-a, enquanto
abrimos uma lata puxando o anel. Caso tentemos abrir a garrafa puxando a tampa de rosca, esse comportamento ndo sera reforcado
pela garrafa aberta. Em contrapartida, girar o anel também nao produz a lata aberta. Em outras palavras, nesse exemplo, cada um
dos estimulos controla a ocorréncia de uma resposta especifica. Esses comportamentos ilustram a discriminag@o operante, uma vez
que respostas especificas sao controladas por estimulos especificos.

Estimulo discriminativo (SP) e estimulo delta (S2)

Os estimulos consequentes cuja apresentagdo aumenta a probabilidade de ocorréncia de um comportamento foram definidos
anteriormente como reforcadores. Os estimulos antecedentes que sdo correlacionados com a apresentag@o de estimulos reforgadores
ap6s a emissdo de um determinado comportamento sio denominados estimulos discriminativos, cuja sigla é SP. Outra forma de
defini-los, ainda que menos precisa, ¢ dizer que os estimulos discriminativos sdo aqueles que sinalizam que uma dada resposta
provavelmente sera reforgada. Considerando que assistir ao Jornal Nacional da Rede Globo seja um estimulo refor¢ador, por
exemplo, entdo o relégio marcando 20h30min seria um SP para o comportamento de ligar o aparelho de televisdo. Caso o
comportamento de ligar a televisdo seja emitido em outros horarios, ele ndo sera reforcado com o acesso ao Jornal Nacional. Uma
loja da lanchonete McDonald’s com as luzes acesas também é um SP para a resposta de entrar e pedir um lanche, por exemplo.
Caso as luzes nao estejam acesas, o comportamento de entrar na loja do McDonald’s ndo sera reforgcado com o acesso a refei¢ao.
Dizemos que o relogio marcando 20h30min e que as luzes acesas da loja tém a fungio de SP porque os comportamentos de ligar a



televisdo e de entrar para pedir um lanche tendem a ocorrer apenas na presenga desses estimulos. Eles adquiriram essa fungdo por
terem sido correlacionados com o reforgamento dessas respostas.

J& os estimulos correlacionados com o ndo reforcamento de uma dada resposta sdo chamados de estimulos delta, cuja sigla é
SA. Os SA também sdo definidos como aqueles que sinalizam que uma resposta nio sera reforgada, isto ¢, sinalizam a
indisponibilidade do reforgo (i.e., extingao). Voltando aos exemplos anteriores, o relogio marcando outro horério se constitui em SA
para a resposta de ligar a TV e, consequentemente, assistir o Jornal Nacional; de forma similar, o McDonald’s com a luz apagada
também sinaliza que o lanche néo estara disponivel.

Dizemos que um controle discriminativo foi estabelecido quando uma determinada resposta ocorre na presenga de um SP
especifico, mas nio na presenca dos S* (ou ocorre com maior frequéncia na presenga do SP do que na presenga dos S). Note que o
SD para uma resposta pode ser o S2 para outra e vice-versa. Por exemplo, suponha que vocé é amigo de Jodo. A presenca dele é SP
para vocé€ emitir a resposta verbal “Oi, Jodo”. Ao cumprimenté-lo, ¢ provavel que ele retribua o cumprimento, como ja fez no
passado. Entretanto, a presenca de Jodo é S® para a resposta verbal “Oi, Marcelo”, por exemplo. Se vocé também for amigo de
Marcelo, a presenga deste sera um SP para a resposta verbal “Oi, Marcelo”, que, como Jodo, provavelmente retribuira seu
cumprimento.

Ao estudar mais sobre controle de estimulos em outros livros e artigos cientificos, vocé encontrara dois outros nomes
comumente utilizados para se falar de SP e SA. Estimulos na presenca dos quais uma determinada resposta ¢é reforcada também sdo
chamados de estimulos positivos (S™). Estimulos na presenca dos quais uma determinada resposta ndo ¢ refor¢ada também sdo
chamados de estimulos negativos (S°).

Contingéncia triplice (contingéncia de trés termos)

Até os capitulos anteriores, descreviamos o comportamento operante utilizando a contingéncia de dois termos: R — S€, onde R
representa a resposta, a seta indica que R produz SC e SC representa o estimulo consequente. A partir de agora, passamos a
considerar o papel do contexto sobre o comportamento operante. Desse modo, precisamos inserir um novo termo a contingéncia, o
estimulo antecedente. A contingéncia que descreve o comportamento operante discriminado ¢ composta por trés termos: SA — R —
SC, onde S representa o estimulo antecedente; o trago indica que S* controla a ocorréncia de R; R representa a resposta; a seta
indica que R produz S€ e SC representa o estimulo consequente. Essa contingéncia é chamada de contingéncia de trés termos,
contingéncia triplice ou triplice contingéncia e se constitui como unidade basica de investigagdo em Analise do Comportamento.
A maior parte dos comportamentos dos organismos s6 pode ser compreendida se fizermos referéncia ao contexto no qual o
comportamento ocorre, a0 comportamento propriamente dito e a sua consequéncia. Por isso, dizemos que a contingéncia de trés
termos ¢ a unidade basica de andlise de comportamentos operantes.

Além da forma citada, a contingéncia triplice ¢ representada de diferentes maneiras na literatura analitico-comportamental. No
entanto, independentemente da forma de representacdo, estdo sempre presentes trés eventos (termos ou elementos): o estimulo
antecedente, o comportamento ¢ o estimulo consequente. A seguir, sdo apresentadas quatro outras formas de se representar a
contingéncia triplice:

e S% R — SC onde SA representa o estimulo antecedente; os dois-pontos indicam que S* controla a ocorréncia de R; R
representa a resposta; a seta indica que R produz SC; e SC representa o estimulo consequente.

« SP:R — SR onde SP representa o estimulo discriminativo; os dois-pontos indicam que o SP torna mais provéavel a ocorréncia
de R; R representa a resposta; a seta indica que R produz SR; e SR representa o estimulo reforgador.

e O-R — C, onde O representa a ocasido; o trago indica que O controla a ocorréncia de R; R representa a resposta; a seta
indica que R produz C; e C representa a consequéncia.

« A: B — C, onde A representa o antecedente; os dois-pontos indicam que A controla a ocorréncia de B; B (do inglés,
behavior) representa a resposta; a seta indica que B produz C; e C representa a consequéncia.

Com a inclusdo dos estimulos antecedentes no paradigma operante, completamos a unidade de analise do comportamento
operante. Todos os comportamentos operantes, dos mais simples (p. ex., abrir uma lata de Coca-Cola) aos mais complexos (p. ex.,
escrever um poema), serdo analisados de acordo com a contingéncia triplice, ou seja, considerando-se um estimulo antecedente,
uma resposta e um estimulo consequente. Analisar funcionalmente um comportamento significa, portanto, descrever a contingéncia
de trés termos da qual ele faz parte. Em outras palavras, analisar funcionalmente um comportamento consiste em verificar em quais
circunstancias o comportamento ocorre € quais sdo suas consequéncias mantenedoras.

A andlise funcional ¢ o primeiro passo de qualquer intervencao feita por analistas do comportamento, seja na clinica, na escola,
na organizacdo, no hospital ou nas demais areas de atuagdo do psicologo. Essa analise ¢ primordial porque os analistas do
comportamento partem do pressuposto de que cada individuo passou por uma historia de aprendizagem singular e, portanto,
interage de forma igualmente singular com o seu ambiente. Além disso, o comportamento de qualquer individuo esta sob o controle
de estimulos antecedentes e consequentes; por isso, falamos de principios basicos do comportamento. No entanto, s6 se pode
identificar quais estimulos exercerdo controle sobre o comportamento, ¢ como eles fardo isso, analisando-se os casos individuais.
As intervengdes que visam alterar a probabilidade de um comportamento e negligenciam as relagdes de contingéncia para o caso
em questdo provavelmente fracassaro, ja que ndo se identificou o que produziu e o que mantém tal comportamento.

Em decorréncia da importancia dada pela Analise do Comportamento as analises funcionais individuais, podemos afirmar que se
trata de uma abordagem comprometida com a subjetividade. Note que, para a Analise do Comportamento, a subjetividade ndo ¢
uma instancia que cause o comportamento ou que explique as diferengas individuais. Ela €, na verdade, uma caracteristica essencial
do comportamento: pessoas diferentes comportam-se de formas diferentes, mesmo sob o controle dos mesmos antecedentes e
consequentes, porque esses estimulos adquiriram diferentes fungdes ao longo de suas historias de vida (historias de aprendizagem).



E preciso ressaltar que ha contingéncias com mais de trés termos. Estas geralmente descrevem discriminagdes condicionais e
tém mais de um estimulo antecedente com diferentes fung¢des. Esse assunto, entretanto, ndo sera abordado neste livro. Consulte, por
favor, as referéncias ao final deste capitulo para encontrar sugestdes de livros e artigos cientificos que abordam o conceito de
discrimina¢ao condicional.

Treino discriminativo e controle de estimulos

Dizemos que o controle discriminativo de estimulos foi estabelecido quando um determinado comportamento tem alta
probabilidade de ocorrer na presenga do SP e baixa na presenca do S2. Um experimento muito comum nas aulas praticas de Analise
do Comportamento ilustra como o controle discriminativo pode ser estabelecido: um rato que ja passou pelos procedimentos de
modelagem do comportamento de pressdo a barra e por sessoes de reforcamento continuo desse comportamento € submetido a uma
nova condi¢do experimental, na qual as respostas de pressao a barra serdo refor¢cadas com agua apenas quando uma lampada dentro
da caixa de Skinner estiver acessa. Quando essa mesma luz estiver apagada, as respostas de pressdo a barra ndo produzirdo agua.
Nesse procedimento, a [dmpada permanece acesa e apagada alternadamente por periodos de 30 segundos (em média). Algumas das
etapas envolvidas sdo ilustradas na Figura 6.1. Esse procedimento é chamado de treino discriminativo, o qual estabelece, nesse
caso, a fungdo de SP para a lampada acesa ¢ a fun¢io de S para a lampada apagada. O resultado é a ocorréncia das respostas de
pressdo a barra predominantemente na presenga da lampada acesa, ou seja, o estabelecimento de uma discriminagdo de estimulos
operante (Fig. 6.2).

Figura 6.1

No primeiro quadro da figura, a lampada esta apagada e o animal nao esta pressionando a barra. No segundo, é possivel observar o
rato pressionando a barra na presenga da luz acesa. No terceiro, o animal esta consumindo a agua, que € o estimulo reforgador
produzido pela resposta de pressao a barra. A luz acesa é chamada de estimulo discriminativo (SD); a apagada, de estimulo delta

A
(S%).



Figura 6.2

Resultados obtidos em um treino discriminativo com um rato. A luz acesa foi utilizada como SD; a luz apagada, como SAea agua,
como estimulo reforgador. Os resultados referem-se a quarta sessao de um treino discriminativo.

A Figura 6.2 mostra o resultado de um experimento similar ao descrito anteriormente. O eixo X representa a ordem de
apresentacdo da luz acesa e apagada, e o eixo Y mostra a frequéncia acumulada das respostas de pressdo a barra por minuto. A
linha de cima representa a frequéncia de respostas na presenca do SP, e a de baixo, a frequéncia na presenga do S? (conforme
indicado pelas setas no grafico). E possivel observar, com base na figura, que as respostas de pressio a barra na presenca da luz
apagada diminuem de frequéncia ao longo da sessdo. Nos graficos de frequéncia acumulada, quando ficam paralelas ao eixo X, as
linhas indicam que a frequéncia de resposta ¢ igual a zero. Ao mesmo tempo, a frequéncia das respostas de pressdo a barra na
presenca da luz acesa se mantém. Nos graficos de frequéncia acumulada, quando as linhas ficam inclinadas em relaggo ao eixo X, o
comportamento estd ocorrendo. Quanto maior a inclinagdo, maior a velocidade do responder. A velocidade do responder ¢ chamada
de taxa de respostas, que ¢ o nimero de respostas ocorridas por unidade de tempo. Quanto maior essa taxa, maior a velocidade do
responder.

Uma discriminagdo que aprendemos desde cedo refere-se ao comportamento de pedir algo ao pai ou a mae, por exemplo (Fig.
6.3). Precocemente aprendemos a discriminar as expressdes faciais de nossos pais. Aprendemos que “cara feia” é um S? para pedir
algo, e que uma “cara boa” é um SP para esse mesmo comportamento.



Figura 6.3
Exemplo de treino discriminativo em uma situagéo cotidiana.

Quando o pai esta de “cara boa” e lhe pedimos algo, ele geralmente atende ao pedido (estimulo refor¢ador). Em contrapartida,
quando esta de “cara feia”, os pedidos costumam ser negados (extingao). Depois de alguns pedidos reforgados na presenga da “cara
boa” e outros negados na presenga da “cara feia”, passamos a fazé-los quase sempre na presenga da primeira ¢ raramente na da
segunda. A partir dai, dizemos que se estabeleceu um controle de estimulos, pois o estimulo “cara boa” passa a exercer a fungio de
SP a0 tornar o comportamento de pedir algo mais provavel em sua presenga. Além disso, foi estabelecida a fungdo de S? para a
“cara feia”, cuja presenca torna o comportamento de fazer pedidos menos provavel.

Constantemente estamos passando por treinos discriminativos. Todas as palavras que vocé 1€ e usa corretamente, os nomes das
pessoas, dos objetos, das cores, etc. — ou seja, praticamente toda a aquisicdo do comportamento verbal —, dependem de treinos
discriminativos. Comportar-se de uma determinada maneira na sala de aula e de outra em bares, de uma maneira em casa com 0s
pais ¢ de outra com os amigos, usar corretamente aparelhos eletronicos, guiar o carro seguindo os sinais de transito, entre outros
incontaveis exemplos, depende da ocorréncia de treinos discriminativos em nosso dia a dia.

As diferentes fungoes dos estimulos antecedentes

Vimos no primeiro capitulo que, de acordo com o paradigma respondente, um estimulo elicia uma resposta, ¢ que chamamos essa
relacdo de reflexo. O estimulo discriminativo também antecede a ocorréncia de um comportamento, porém seu efeito sobre o
comportamento ¢ diferente daquele observado na relacdo reflexa: o efeito produzido pelo estimulo antecedente no paradigma
respondente ndo depende da sua relagdo com a consequéncia da emissdo do comportamento. Porém, de acordo com o paradigma
operante, a funcdo discriminativa dos estimulos antecedentes de aumentar a probabilidade de ocorréncia de um dado
comportamento operante depende da sua relagdo com as consequéncias desse comportamento (Fig. 6.4). Uma resposta no
paradigma operante somente tera a sua probabilidade aumentada com a apresentag@o de um estimulo discriminativo caso tenha sido
refor¢ada no passado na presenga desse mesmo estimulo. Portanto, o estimulo discriminativo ndo elicia uma resposta operante.

Respondente Operante
S—R SP R » SR

Figura 6.4

Paradigma operante e paradigma respondente. Note a diferenga da relagédo entre o estimulo e a resposta em cada um dos
paradigmas. A seta (—) indica a produgao da resposta no respondente e a produgéo do estimulo reforgador no operante; o trago (—)
indica apenas contexto para a resposta ocorrer.



Quando falamos do comportamento operante discriminado, o estimulo discriminativo € apenas uma das variaveis que afetam a
probabilidade de sua ocorréncia. A ocorréncia do comportamento operante depende de outras variaveis além da apresentagdo desse
estimulo, como a privagdo de agua no caso do experimento com o rato, por exemplo. Caso essa condi¢do ndo seja satisfeita, mesmo
diante do estimulo discriminativo, o comportamento tem baixa probabilidade de ocorrer. Um cisco no olho ¢ um estimulo
incondicionado que elicia a resposta incondicionada de lacrimejar, por exemplo. Porém, ao ver um cisco, vocé pode dizer “isto ¢
um cisco”, assim como pode ndo dizer nada. Nesse exemplo, o cisco exerce a funcdo de estimulo discriminativo sobre a resposta
verbal “isto é um cisco”. Note que o mesmo estimulo, ou seja, o cisco, pode exercer duas fungdes diferentes sobre o
comportamento. No caso do lacrimejar, ele tem a fun¢do de um estimulo eliciador. No caso da resposta verbal “isto é um cisco”, ele
tem a funcdo de um estimulo discriminativo. Novamente, ndo dizemos que o cisco com fun¢do discriminativa elicia a resposta
verbal “isto ¢ um cisco”. O uso do termo eliciar é reservado para relagdes reflexas. No paradigma operante, ao nos referirmos ao
efeito do estimulo discriminativo sobre o comportamento, no lugar de “eliciar”, dizemos que o estimulo discriminativo “serve de
ocasido para”, “fornece contexto para”, “sinaliza a disponibilidade do reforgo caso a resposta seja emitida”, entre outros.

A Tabela 6.1 fornece alguns exemplos de comportamentos operantes discriminados e de comportamentos respondentes.
Algumas células da tabela estdo em branco. Complete-as, dizendo se, no exemplo, o estimulo elicia uma resposta ou se apenas
fornece contexto para que ela ocorra. Depois da Tabela 6.1 inserimos o gabarito para vocé conferir as suas respostas. E importante
lembrar que a tabela apresenta apenas exemplos de relagdes mais comuns entre determinados estimulos e determinadas respostas. A
rigor, qualquer resposta pode ser operante ou respondente, a depender de como tenha sido aprendida e de como é mantida.

Estimulo Resposta Tipo da relagao
1 Cisco no olho Lacrimejar Elicia
2 Alguém pergunta as horas Responder “10h40min” Fornece contexto
3 Bater um martelo no joelho A perna flexiona
4 Barulho alto Sobressalto Elicia
5 Estar em um lugar alto Taquicardia
6 Estar em um lugar alto Apoiar-se num corrimao Fornece contexto
7 Dor de cabeca Tomar um analgésico
8 Alguém diz “Bom dia!” Responder “Bom dia!”
9 Alfinetada no brago Contracao do brago Elicia
10 Alfinetada no brago Dizer “Isso doi!”
11 Sinal vermelho Frear o carro
12 Ser xingado Xingar de volta Fornece contexto
13 Ser xingado Ficar vermelho com raiva
14 Ouvir uma musica Desligar o radio

15  Ouvir o barulho dos aparelhos do dentista Taquicardia e sudorese

16  Ouvir o barulho dos aparelhos do dentista Dizer: “Vai com calma, doutor!”

Gabarito: 3. Elicia; 5. Elicia; 7. Fornece contexto; 8. Fornece contexto; 10. Fornece contexto; 11. Fornece contexto; 13. Elicia; 14. Fornece contexto; 15. Elicia; 16. Fornece
contexto.

Generalizagao de estimulos operante

Vocé, provavelmente, ja cumprimentou um estranho parecido com algum amigo seu. Na linguagem cotidiana, diriamos que vocé
confundiu uma pessoa com a outra. Em termos técnicos, nesse caso, dizemos que ocorreu uma generalizagao de estimulos operante.
Utilizamos o termo generalizacio de estimulos operante nas circunstancias em que uma resposta ¢ emitida na presenga de novos
estimulos que partilhem alguma semelhanca fisica com o estimulo discriminativo, na presenca do qual a resposta fora refor¢ada no
passado. Em outras palavras, um organismo esta generalizando quando emite uma mesma resposta na presenga de estimulos que se
parecem com um estimulo discriminativo previamente treinado. Por exemplo, se temos um novo aparelho de celular bem diferente
dos nossos anteriores ¢ precisarmos usar um aplicativo de mensagens instantaneas, tentaremos fazé-lo do mesmo modo que foi
reforcado no passado. Ou seja, as respostas que foram reforcadas na presenca dos aparelhos com os quais ja nos deparamos se
tornam provaveis quando lidamos com dispositivos parecidos. Tal processo se configura em uma generalizagdo de estimulos
operante.



Uma resposta tera maior probabilidade de ocorrer na presenga de um novo estimulo quanto maior for a similaridade entre este e
o estimulo discriminativo previamente treinado (¢ o mesmo raciocinio discutido no Capitulo 2 com a generalizagdo de estimulos
respondentes). Por exemplo, se o comportamento de dizer “bola” de uma crianga foi modelado na presenca de uma bola de futebol,
¢ mais provavel que essa resposta verbal ocorra na presenca de uma bola de volei do que na de uma bola de futebol americano (Fig.
6.5A). Portanto, o grau de similaridade fisica dos estimulos ¢ a variavel mais importante na ocorréncia de generaliza¢do. Quanto
maior for a similaridade fisica entre os estimulos, maior serd a probabilidade de a generalizagdo ocorrer. A Figura 6.5B mostra
outro exemplo do efeito da similaridade de novos estimulos com o estimulo discriminativo na presenga do qual a resposta foi
refor¢ada. Nessa figura é possivel observar a probabilidade de dizer “Lucas Lucco” na presenca de uma foto do cantor, presumindo-
se que essa resposta tenha sido modelada na presenca dessa imagem. A Figura 6.5B também mostra a probabilidade de ocorréncia
dessa mesma resposta na presenca de fotos de outros cantores sertanejos. Note que, quanto mais parecido com o proprio Lucas
Lucco for o cantor, maior a probabilidade de ocorrer a resposta verbal “Lucas Lucco”.



Figura 6.5

Gradiente de generalizagédo. (A) Quanto mais diferente for um novo estimulo do estimulo discriminativo treinado, menores serao as
chances de a resposta aprendida ocorrer. (B) Outro exemplo de generalizagao utilizando-se fotos de cantores sertanejos como
estimulos.

A generalizacdo € um processo comportamental muito importante para nossa aprendizagem. Imagine se cada um de nossos
comportamentos operantes discriminados tivesse de ser aprendido na presenca de cada novo estimulo que surgisse — teriamos, por
exemplo, que treinar a emissdo da resposta verbal “ser humano” na presenca de cada nova pessoa que conhecéssemos. A
generalizag@o ¢ um processo importante porque as respostas tornam-se provaveis sem a necessidade de um procedimento especifico
de treino discriminativo delas na presencga de cada novo estimulo apresentado. Varios operantes discriminados sdo treinados, por



exemplo, quando aprendemos a dirigir um carro de autoescola. Dificilmente dirigiremos o mesmo carro utilizado para o nosso
treinamento apds obtermos a carteira de habilitagdo. Porém, é provavel que emitiremos os comportamentos treinados no veiculo da
autoescola na presenga de novos carros. Se ndo houvesse a generalizacdo, o treinamento desses comportamentos deveria ocorrer
com cada novo carro, o que, certamente, resultaria num grande tempo de adaptacdo aos diversos modelos que dirigiriamos ao longo
de nossas vidas.

Muitas vezes, a ocorréncia da resposta na presenga de novos estimulos similares ao estimulo discriminativo treinado ndo ¢
reforcada. Uma generalizagdo muito comum observada em criangas pequenas ocorre quando elas passam a chamar qualquer
homem adulto de “papai”. Nesse exemplo, a resposta verbal “papai” na presenca de seu pai (SP) foi treinada. Entretanto, outros
adultos do sexo masculino podem se parecer com ele, o que torna provavel a resposta de dizer “papai” na presenca desses novos
estimulos. E improvével que essa resposta verbal seja reforcada nesses casos. Em decorréncia desse procedimento, chamado de
treino discriminativo, como vimos anteriormente, ¢ provavel que a resposta verbal “papai” passe a ocorrer apenas na presenga do
genitor da crianga, ou seja, ndo mais havera generalizacao.

Fonte: www.shutterstock.com/Media Guru/Truck interior - inside view of car, dashboard; Juris Sturainis/Vector car dashboard and interior; Alexey
Ryazanov/Car inside driver place; Alexey Ryazanov/Car interior luxury.

Gradiente de generalizagao

O gradiente de generalizacio de estimulos ¢ a variacdo da probabilidade de ocorréncia de uma resposta na presenga de novos
estimulos em fun¢do da variagdo de alguma propriedade! desses estimulos. Essa variagio decorre, entre outros fatores, da
similaridade dos novos estimulos com o SP treinado. Antes de examinarmos em mais detalhes o conceito de gradiente de
generalizagdo de estimulos, vamos analisar o conceito de gradiente.

Um gradiente, de maneira geral, pode ser definido como a representacdo da variacdo de alguma propriedade de algum objeto ou
fenomeno. Vocé pode ver um exemplo disso na Figura 6.6, a qual mostra um gradiente da cor cinza, isto €, variagdes na cor cinza
que vao do quase branco ao quase preto. Note que, na parte superior da figura, a tonalidade estd mais clara, e, a medida que
olhamos mais para baixo, o tom de cinza vai escurecendo. Essa variagdo na tonalidade ¢ o gradiente.



Figura 6.6
Gradiente. Exemplo de gradiente com variagdes na tonalidade da cor cinza.

O gradiente de generalizagdo, portanto, ¢ uma medida comportamental como outras ja apresentadas neste livro. Ele é
representado por uma curva em um grafico que traz, em um dos seus eixos, as variagdes de um estimulo discriminativo
previamente treinado. No eixo Y ¢ apresentada a frequéncia ou a probabilidade de respostas na presenca de cada uma dessas
variagdes. Como em diferentes fungdes matematicas, os valores desse eixo acompanham as mudangas nos valores do eixo X. As
imagens da Figura 6.5 ilustram dois gradientes de generalizacdo. Dependendo do formato da curva no grafico, saberemos o grau de
generalizagdo de um dado operante discriminado (Fig. 6.7). Podemos interpretar os gradientes de generalizagdo de estimulos da
Figura 6.7 da seguinte forma:



Numero de respostas

Dimensao do estimulo

Figura 6.7
Exemplos de gradientes de generalizagéo. Diferentes formatos dos gradientes de generalizagéo.

e Grafico 1: Gradiente plano ou achatado. Isso significa que a probabilidade de emissdo de uma dada resposta na presenga do
estimulo treinado ¢ a mesma para todas as variagdes do estimulo discriminativo treinado. Ha, portanto, auséncia de
discriminagdo. Seria o caso, por exemplo, de uma crianga que aprendesse a dizer “pai” na presenga do seu genitor e, depois,
chamasse assim todo homem adulto.

o Grafico 2: Gradiente relativamente plano. Isso significa que ha uma maior probabilidade de emissdo de uma dada resposta na
presenga do estimulo treinado, mas em praticamente todas as variagdes do estimulo discriminativo apresentadas essa
probabilidade também ¢ alta.

o Grafico 3: Gradiente de platd. Observa-se a ocorréncia de alta probabilidade de resposta na presenga de alguns estimulos mais
parecidos com o estimulo discriminativo € uma queda abrupta na presenca daqueles menos parecidos.

» Grafico 4: Gradiente tipico de generalizacdo de estimulos. A probabilidade de ocorréncia de uma determinada resposta na
presenca dos estimulos de teste vai diminuindo gradualmente em relacdo aquela observada na presenga do estimulo de treino
(a probabilidade de resposta, ou numero de respostas, na presenca do estimulo de treino estd representada pela parte mais
elevada da curva).

» Grafico 5: Este ¢ um gradiente de generalizagdo que mostra o efeito tipico de um treino discriminativo, no qual a
probabilidade de respostas ¢ baixa na presenga dos estimulos de teste e alta na do estimulo discriminativo treinado.

e Grafico 6: Trata-se de um gradiente de generalizagdo que mostra a auséncia de generalizagdo, pois a resposta ocorre
praticamente s6 na presencga do estimulo de treino. Seria o caso da crianga que aprendesse a dizer “pai” na presenca de seu
genitor, mas ndo o dissesse na presenc¢a de mais ninguém.

Teste de generalizagao de estimulos

Apbs o procedimento tipico de treino discriminativo descrito anteriormente (Fig. 6.1), no qual a luz acesa adquiriu a fungdo de
estimulo discriminativo, e a luz apagada, a de estimulo delta, podemos proceder a um teste de generaliza¢ao de estimulos. Com
base nesse teste, obteremos o gradiente de generalizagdo. Caso o estimulo discriminativo seja a luz acesa em sua intensidade
maxima (i.e., 100%), podemos apresentar outras intensidades e medir quantas vezes o animal pressiona a barra na presenga de cada



uma delas. Por exemplo, podemos apresentar as luzes com as seguintes intensidades: 100, 75, 50, 25 e 0%. Cada uma delas deve
ser apresentada o mesmo numero de vezes (p. ex., cinco vezes cada uma), e sua ordem de apresentagdo deve ser randdmica
(aleatdria). Cada apresentagdo pode durar um minuto, por exemplo. O teste de generalizagdo deve ser feito em extingdo, ja que se
trata de um teste, e ndo de um treino. Caso reforcemos a resposta de pressio a barra na presencga de alguma intensidade especifica
(p. ex., 75%), enviesaremos os resultados, pois a frequéncia de respostas na presenca da luz na intensidade cuja resposta for
reforcada aumentard — nosso gradiente indicaria uma generalizacdo diferente do que ocorreria. Em contrapartida, se refor¢assemos
as respostas de pressdo a barra na presenga de todas as intensidades, observariamos uma generalizacdo muito maior, conforme o
Grafico 1 da Figura 6.7. Por ser feito em extingdo, o teste de generalizagdo ndo pode envolver muitas apresentagdes dos estimulos,
do contrario a frequéncia de respostas em todas as intensidades chegaria a zero (ou a valores baixos — nivel operante).

O gradiente de generalizacdo da Figura 6.8 apresenta os resultados hipotéticos de um teste de generalizagdo conforme descrito
anteriormente. Podemos ver, nessa figura, que o rato 1 pressionou a barra 37 vezes na luz com a intensidade 100%; o rato 2
pressionou cerca de 35 vezes; e o rato 3, cerca de 43 vezes. No grafico, observamos que as maiores frequéncias de respostas (por
minuto) para os trés animais foram registradas na presenca da luz de intensidade 100%, o que era esperado, ja que essa foi a
intensidade utilizada como estimulo discriminativo no treino discriminativo. O rato 1 pressionou a barra cerca de 26 vezes na
presenga da luz de intensidade 75%; o rato 2, cerca de 33 vezes; e o rato 3, 12 vezes. Note que, para os trés animais, a frequéncia de
respostas nessa intensidade foi menor que a observada na presen¢a da intensidade 100%. Nao foram observadas respostas dos trés
animais quando a intensidade de luz era igual a 0%. E importante ressaltar que o rato 3 também ndo emitiu respostas na presenca
das intensidades 50 e 25%.

Figura 6.8

Teste de generalizagao. Gradientes de generalizagdo obtidos apds um treino discriminativo das respostas de pressao a barra na
presencga e na auséncia da luz. E possivel observar que, apesar de cada gradiente de cada rato possuir um formato diferente, os trés
apresentam a mesma tendéncia, que é a redugao na frequéncia de respostas a medida que se diminui a intensidade da luz (dados
hipotéticos).

Com base no formato das curvas dos trés ratos na Figura 6.8, é possivel concluir que, como exposto, a frequéncia de respostas
diminui a2 medida que os estimulos ficam menos similares ao estimulo previamente treinado. Os trés ratos, no entanto, apresentam
curvas de generalizacdo de formatos diferentes, os quais indicam o grau de generalizagdo de cada um deles quanto a resposta de
pressdo a barra. O rato 2 apresentou uma maior generalizagdo, ja que a sua curva teve um formato mais largo (maior area sob a
curva), indicando uma frequéncia maior de resposta na presenca das variagdes do estimulo de treino. Ja o rato 1 apresentou uma
generalizagdo em niveis intermediarios se comparado aos outros animais do estudo, uma vez que foram observadas respostas, ainda
que em frequéncia menor a do rato 2, na presenga das intensidades mais distantes de 100%. Por fim, o rato 3 foi o animal que
apresentou o menor grau de generalizagdo. Para ele, a generalizag@o ocorreu apenas para a intensidade de luz de 75%, isto €, a mais
similar ao estimulo treinado.

Efeito do reforcamento diferencial sobre o gradiente de generalizacao



O refor¢gamento diferencial produz um gradiente de generalizagdo mais estreito, ou seja, diminui o grau de generaliza¢do, conforme
exemplificado pelos Graficos 5 e 6 da Figura 6.7. No experimento anterior, fariamos um reforcamento diferencial se refor¢assemos
as respostas de pressdo a barra na presenca da luz de intensidade 100%, por exemplo, e as extinguissemos na presenca das outras
intensidades. Com a repeti¢do desse procedimento, observariamos respostas quase exclusivamente na presenca da intensidade
100%, mas nao na das demais.

O reforgamento diferencial ¢ recorrente em nosso dia a dia. No exemplo da crianga que chamava todos os homens adultos de
papai, se o seu comportamento de emitir essa resposta verbal for reforgado na presenga apenas de seu genitor, ¢ ndo na presenga dos
demais homens adultos, ela passara a dizer “papai” apenas na presenca dele. Em outras palavras, o grau de generalizagdo de
estimulo para a resposta dizer “papai” sera diminuido, assemelhando-se ao gradiente de generalizagdo ilustrado pelo Grafico 6 da
Figura 6.7.

Efeitos do reforcamento adicional sobre o gradiente de generalizagao

O reforcamento adicional consiste em reforcar a resposta na presenga das demais variagdes de um estimulo discriminativo. No
nosso experimento com o rato, seria reforcar as respostas de pressdo a barra na presenca de todas ou de algumas intensidades de
luz. Esse procedimento produziria um responder frequente diante de todas as intensidades na presenga das quais a resposta foi
reforgada. Caso o comportamento fosse refor¢ado na presenca de todas as intensidades, provavelmente obteriamos um gradiente
similar ao demonstrado nos Graficos 1 e 2 da Figura 6.7. Porém, se refor¢dssemos o responder apenas na presenca das intensidades
100, 75 e 50%, provavelmente, obteriamos um gradiente em formato de platd, conforme ilustrado no Gréfico 3 da Figura 6.7.

O reforgamento adicional também faz parte do nosso cotidiano. Por exemplo, o comportamento de dizer “avido” pode ser
modelado na presenca de uma aeronave de caga. Caso a mesma resposta ocorra na presen¢a de outros avides parecidos,
provavelmente sera refor¢ada. O reforgamento adicional resultara, portanto, em um aumento da generalizagdo da resposta de dizer
“avido”.

Um exemplo clinico de generalizagao

Um grande desafio para a psicologia clinica ¢ favorecer a ocorréncia de comportamentos estabelecidos no contexto terapéutico (p.
eX., no consultorio) em novas situagdes de estimulos presentes no cotidiano do cliente. Um padrio verbal muito comum ¢ o da
pessoa que raramente consegue fazer pedidos. Esse individuo pode, por exemplo, dizer que estd muito quente em vez de pedir para
alguém ligar o aparelho de ar-condicionado. Esse tipo de padrdo verbal é comum no repertdrio comportamental de pessoas
consideradas cotidianamente como inseguras ou timidas. O terapeuta pode modelar o comportamento do cliente de fazer pedidos
diretamente em vez de dar indicios do que deseja. Esse procedimento de modelagem deve ser feito de tal modo que propicie a
generalizagdo desse novo padrao de interagdes sociais para outras pessoas além do terapeuta. A generaliza¢do ¢ importante porque
seria de pouca utilidade um tratamento que resultasse em mudangas comportamentais apenas na presenca do clinico.

Classes de estimulos

Como exposto anteriormente, diversos estimulos distintos, desde que compartilhem alguma propriedade, podem servir de ocasido
para uma mesma classe de respostas. Dizemos que o conjunto de estimulos que serve de ocasido para uma mesma classe de
respostas forma uma classe de estimulos.

Os estimulos podem se constituir em uma classe caso sirvam de ocasido para uma mesma classe de respostas por partilharem
propriedades formais. Assim, varios sapatos, por exemplo, constituem uma classe de estimulos por terem similaridade fisica;
consequentemente, a resposta verbal “isto € um sapato” sera provavel na presencga de qualquer um de seus membros. A Figura 6.9
mostra trés exemplos de classes de estimulo que partilham propriedades formais.



Figura 6.9

Classes por similaridade fisica. Exemplos de trés classes de estimulos cujos membros, os estimulos, partilham propriedades formais.
Cada uma das frutas na parte superior da figura € um estimulo que pertence a classe de estimulo “banana” caso tornem provavel
uma classe de resposta comum, a de dizer “banana”, por exemplo. O mesmo raciocinio pode ser aplicado as demais classes da
figura.



Estimulos similares podem se constituir em uma classe de estimulos; porém, um requisito fundamental para que um novo
estimulo faga parte da classe é o reforcamento das respostas comuns a classe na sua presenca. A classe de estimulos “cachorro”, por
exemplo, pode ilustrar essa questdo. O comportamento de dizer “cachorro” na presenca de diversas ragas que tém propriedades
formais em comum representa uma classe. Com base apenas na similaridade formal, a ocorréncia da resposta verbal “cachorro”
seria provavel na presenca de lobos e de raposas, por exemplo. Entretanto, essa resposta ndo seria reforcada na presenga desses
animais. Portanto, esses estimulos, mesmo partilhando propriedades formais com os demais estimulos da classe, ndo fariam parte
dela, uma vez que a resposta verbal “cachorro” nio seria refor¢ada na sua presenca. E importante ressaltar que, a despeito de um
rusky siberiano ter mais similaridades formais com um lobo do que com um chihuahua, por exemplo, o lobo nédo pertencera a classe
dos cachorros, ao contrario do rusky siberiano e do chihuahua.

Essas classes, em contrapartida, também podem ser compostas por estimulos que ndo partilham similaridades formais. Os
estimulos, nas chamadas classes funcionais, formam uma classe apenas por servirem de ocasido para uma mesma resposta, mesmo
que ndo se assemelhem formalmente.

Por exemplo, a palavra escrita “bolo”, a figura de um bolo e a palavra “ cake ” sdo estimulos formalmente diferentes. Entretanto,
a resposta de dizer “bolo” na presenga de qualquer um desses estimulos sera reforgada, o que os unira em uma classe funcional. A
classe é funcional porque seus estimulos componentes possuem a mesma fungdo, ou seja, a de estimulo discriminativo para uma
mesma classe de respostas.

Outro exemplo simples de classe de estimulos funcionais ¢ a de instrumentos musicais. Os trés instrumentos da Figura 6.10,
apesar de formalmente diferentes, evocam uma mesma resposta, isto ¢, possuem a mesma fungdo, de servir de ocasido para a
resposta verbal “instrumento musical”, por exemplo. Porém, as classes funcionais ndo se restringem as respostas verbais. No
segundo exemplo da Figura 6.10, a classe de resposta “brincar” sera provavel na presenca do carrinho, do urso de pelucia e da bola.



Figura 6.10

Classes funcionais. A figura traz trés exemplos de classes funcionais de estimulos. Os personagens C3PO, Darth Vader e
Chewbacca néo sao parecidos; entretanto, servem de ocasido para uma mesma resposta, dizer “Personagem da saga Star Wars”,
por exemplo, a qual sera reforgada na presenga desses trés estimulos formalmente diferentes. O mesmo raciocinio se aplica aos
exemplos das classes de instrumentos musicais e de brinquedos.

Fonte das fotos: https://www.shutterstock.com/Anton_lvanov/BERLIN, GERMANY - OCT 1, 2017: R2-D2, Star Wars area, Madame Tussauds Berlin wax
museum; Stefano Buttafoco/SAN BENEDETTO DEL TRONTO, ITALY. MAY 16, 2015. Portrait of Darth Vader costume replica with grab hand. Darth
Vader is a fictional character of Star Wars saga. Blue grazing light; Kathy Hutchins/LOS ANGELES - NOV 28: Chewbacca at the Book Signing for “The
Princess Diarist” at Barnes & Noble on November 28, 2016 in Los Angeles, CA

Atencao e controle discriminativo por propriedades especificas dos estimulos

A Analise do Comportamento define termos utilizados para descrever processos psicoldgicos, como a atencgdo, por exemplo, de
forma diferenciada de outras abordagens psicologicas. Analistas do comportamento ndo recorrem a processos mentais para explicar
o comportamento. No caso da atencdo, esta ndo seria concebida como uma espécie de filtro ou seletor de canais responsavel pela
decisdo de quais informagdes serdo selecionadas e, a partir dai, processadas pelo nosso aparato cognitivo. Obviamente, muitos
processos eletroquimicos ocorrem em nosso corpo, especificamente no nosso cérebro. A investigacdo desses processos ¢ objeto de
estudo de outras ciéncias, como a medicina, por exemplo. Para a Analise do Comportamento, interessa as relagdes entre o ambiente
e o comportamento do organismo. Skinner (1953/2003) esclarece o papel dos determinantes neurologicos do comportamento para a
nossa ciéncia na seguinte passagem:



Uma ciéncia do sistema nervoso baseada na observagao direta, e ndo na inferéncia, finalmente descrevera os estados e os eventos neurais
que precedem formas de comportamento. Conheceremos as exatas condi¢des neurologicas que precedem, por exemplo, a resposta “Nao,
obrigado”. Verificar-se-4 que esses eventos sdo precedidos por outros eventos neurologicos, e estes, por sua vez, por outros. Essa
sequéncia levar-nos-a de volta a eventos fora do sistema nervoso e, finalmente, para fora do organismo. (Skinner, 1953/2003, p. 30)

O que Skinner esta sugerindo nesse trecho ¢ que, para a Anélise do Comportamento, por mais que sejam investigados os
processos neurais implicados no comportamento, em ultima instincia a sua explicagdo somente estara completa ao descrevermos as
relacdes entre o organismo ¢ o ambiente externo. Para a nossa ciéncia, o termo atengdo descreve comportamentos, ¢ ndo as suas
causas. Portanto, para a Analise do Comportamento, ndao ¢ a atengdo que determina o estimulo ou parte do estimulo sob cujo
controle o comportamento ficara: sdo as consequéncias do comportamento.

Por exemplo, em uma aula expositiva, o professor fala sobre varios assuntos e projeta varios slides. Ao final da classe, dois
alunos que conversam sobre ela podem chegar a conclusdo de que um deles lembra mais do que o professor disse, enquanto o outro
lembra mais dos slides. Na linguagem cotidiana, dirlamos que cada estudante prestou atencdo em diferentes aspectos da aula, e esta
seria a explicacdo de por que eles lembram melhor de aspectos diferentes. No entanto, dizer isso ndo tem grande valor explicativo.
Afinal, apenas com essa explicag@o, ndo temos como prever ou interferir sobre a qual aspecto da aula o aluno atentara no futuro.

Para o analista do comportamento, a pergunta mais apropriada em termos da explicagdo do comportamento é: “Quais fatores
levaram os alunos do exemplo anterior a atentar para aspectos diferentes da mesma aula?”. Provavelmente encontrariamos a
resposta para essa questdo ao investigarmos as historias de condicionamento operante de cada um dos individuos. Por exemplo, ¢
possivel que, no passado, um deles tenha tirado boas notas em provas quando seu comportamento ficou sob o controle do que os
professores disseram. Ja o outro talvez tenha tirado boas notas no passado quando seu comportamento ficou sob o controle dos
slides projetados. Explicar o comportamento em termos das variaveis das quais ele ¢ fungdo nos coloca em uma posi¢do mais
vantajosa se desejamos prever ou interferir sobre ele. Nesse exemplo, poderiamos, se fosse o caso, dispor consequéncias
reforcadoras para os comportamentos dos dois alunos, de modo que o comportamento de ambos ficasse sob o controle tanto da fala
quanto dos slides apresentados pelo professor.

Deparamo-nos com estimulos em nosso dia a dia, e o nosso comportamento ficard sob o controle de algumas de suas
propriedades dependendo de nossa historia de reforcamento e puni¢do. Estimulos que estiveram correlacionados a certas
consequéncias no passado tém uma probabilidade maior de exercer controle sobre o nosso comportamento. Por exemplo, quando
estamos dirigindo, esse comportamento esta sob o controle de diversos estimulos presentes no transito (placas, outros carros,
pedestres, ciclistas, etc.). No entanto, nem todos os estimulos presentes no transito exercem controle sobre o comportamento de
dirigir de todos os motoristas do mesmo modo. E provavel que, para os condutores que ultrapassam a velocidade permitida, os
postes com radar exer¢am controle discriminativo sobre o comportamento de dirigir. Em contrapartida, esse mesmo controle talvez
ndo seja verificado nos motoristas que dirigem na velocidade da via. Esse controle discriminativo provavelmente foi estabelecido
pelas multas contingentes ao comportamento de dirigir acima da velocidade permitida. Quando o comportamento passou a ficar sob
o controle discriminativo dos postes, os motoristas conseguiram evitar as multas freando na presenca dos radares.

Um pesquisador chamado Reynolds conduziu um estudo, hoje considerado classico, que tem sido citado por inimeros outros
trabalhos relacionados ao estudo do controle de estimulos e atengdo. Reynolds (1961) apresentou alternadamente, para pombos, um
tridangulo sobre um fundo vermelho (AR) como estimulo discriminativo e um circulo sobre um fundo verde (OG) como estimulo
delta (Fig. 6.11). Esses dois estimulos sdo tratados na literatura como estimulos compostos, uma vez que tém mais de uma
propriedade ou dimensdo. No caso, as propriedades dos estimulos compostos no estudo de Reynolds foram a forma (circulo e
tridngulo) e a cor de fundo (vermelho e verde, representadas aqui pelas as letras R e G, respectivamente). No experimento, um
tridngulo sobre fundo vermelho e um circulo sobre fundo verde eram projetados alternadamente em um disco de respostas. Durante
o treino discriminativo, as bicadas dos pombos no disco de respostas com o tridngulo sobre o fundo vermelho (AR) eram reforgadas
com comida, ao contrario das bicadas na presen¢a do circulo sobre o fundo verde (OG) (ou seja, essas respostas eram colocadas em
extingdo). O fato de esses estimulos compostos serem apresentados de forma alternada durante o treino discriminativo estabelece o
denominado treino discriminativo sucessivo.

Ao final do treino discriminativo, ambos os pombos estavam bicando sistematicamente o disco de respostas com o tridngulo
sobre fundo vermelho e raramente emitiam essa resposta na presenca do circulo sobre fundo verde (Fig. 6.12), o que se constitui em
um controle discriminativo. Apds o treino, Reynolds fez um teste em extingdo, no qual apresentou as quatro propriedades dos
estimulos compostos isoladamente (ver Fig. 6.11). No teste, foram projetados no disco de respostas, isoladamente, o tridngulo, o
circulo, o fundo vermelho ¢ o fundo verde. As respostas de bicar ndo foram reforgadas na presenga de nenhum desses estimulos.
Conforme mostra a Figura 6.12, o pombo 105 emitiu praticamente todas as suas bicadas na presenca do triangulo. Ja o pombo 107
emitiu praticamente todas as suas respostas na presen¢a do fundo vermelho. Verificou-se, para ambos os pombos, uma frequéncia
baixa de respostas na presenga do circulo e do fundo verde, ou seja, na presenca das propriedades do estimulo delta.



Figura 6.11

Os procedimentos do experimento de Reynolds. Reforgou-se o comportamento dos pombos de bicar na presenga no triangulo sobre
fundo vermelho e extinguiu-se o comportamento de bicar na presencga do circulo sobre fundo verde. Em seguida, os estimulos foram
decompostos, e as suas propriedades (triangulo, vermelho, circulo e verde, isoladamente) foram apresentadas de modo isolado em

extingao.



Figura 6.12

Os resultados do experimento de Reynolds. O comportamento de bicar do passaro 105 ficou sob o controle da propriedade tridangulo,
enquanto o do passaro 107, sob o controle da propriedade fundo vermelho.
Fonte: Adaptada de Reynolds (1961, p. 204).

Na fase de treino discriminativo do estudo de Reynolds, os dois passaros bicaram muito mais na presenca do triangulo sobre o
fundo vermelho do que na do circulo sobre o fundo verde, ou seja, eles discriminaram corretamente qual estimulo composto estava
correlacionado com o reforgamento. Na fase de teste, percebemos que, apesar de ambos os passaros terem sido treinados a bicar no
tridngulo sobre o fundo vermelho, quando as duas propriedades do estimulo discriminativo foram apresentadas em separado, um
deles (105) continuou a bicar na presenga do tridngulo, e o outro (107) bicou mais na presenga do fundo vermelho.

O experimento mostra que o comportamento operante discriminado de cada um dos passaros estava sob o controle de
propriedades diferentes de um mesmo estimulo, ou seja, a cor e a forma. Poderiamos dizer, em uma linguagem cotidiana, que cada
um dos pombos estava prestando atengdo a partes diferentes do estimulo. Reynolds ndao sugeriu o que pode ter produzido tal



controle diferenciado, simplesmente demonstrou que ele ocorre. Diversos outros estudos foram conduzidos para responder a essa
questdo, tendo sido demonstrado que as histdrias experimentais com as diferentes propriedades dos estimulos foram os principais
determinantes de qual propriedade passa a exercer controle sobre o operante discriminado.

Muitas criangas, especialmente aquelas diagnosticadas com desenvolvimento atipico (p. ex., autismo), quando estdo aprendendo
novas palavras, passam a emitir uma resposta sob o controle de dimensodes irrelevantes dos estimulos compostos (esse fendmeno
tem sido tratado na literatura como controle restrito ou superseletividade). Por exemplo, uma crianca pode ser ensinada a emitir a
resposta verbal “ela € uma mulher” na presenga de uma mulher de cabelo comprido. Quando se depara com mulheres de cabelo
curto, ela pode ndo emitir essa resposta — mas pode fazé-lo diante de homens de cabelo comprido. Nesse caso, diremos que o
comportamento operante discriminado dessa crianga ficou sob o controle de uma propriedade especifica do estimulo, no caso, o
comprimento do cabelo, e ndo sob o controle das diversas propriedades na presenca das quais a resposta verbal “ela ¢ uma mulher”
¢é reforcada.

Outro exemplo comum ¢ o de criangas que trocam ou confundem as letras “b” e “p”. Esses dois estimulos partilham duas
propriedades: ambos sdo constituidos de um circulo e de trago vertical, diferindo apenas na posi¢ao do tragco em relagdo ao circulo.
Nesses casos, € possivel dizer que o comportamento de dizer/ler “bé€” ou “pé” esteja sob o controle de caracteristicas especificas do
estimulo como a presen¢a de um circulo e de um trago, ¢ ndo da posi¢do relativa entre essas propriedades desses estimulos.

Uma maneira muito comum de se estabelecer um controle apropriado de estimulos € usar a técnica chamada de esvanecimento
ou fading, que consiste em manipular gradativamente uma propriedade do estimulo para facilitar a sua discriminagdo. No caso da
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confusdo entre as letras “p” e “b”, se poderia apresentar a letra “p” grafada em preto e a letra “b” grafada em cinza claro (Fig. 6.13).
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A resposta verbal “pé&” pode ser reforcada na presenga da letra “p” grafada em preto, mas nio na da letra “b” grafada em cinza
claro. Quando o controle discriminativo for estabelecido, as respostas na presenca da letra “p” podem ficar sob o controle do
formato da letra e da tonalidade da cor com a qual é grafada. E importante notar que a tonalidade das grafias é uma propriedade de
mais facil discrimina¢do do que os formatos das duas letras. Em seguida, a tonalidade de cinza da letra “b” pode ser escurecida,
sendo repetido o treino até o estabelecimento do controle discriminativo. Esse procedimento serd refeito até que a crianga emita a
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resposta “p&” apenas na presenca da letra “p”, sendo as duas letras grafadas na mesma cor, isto ¢, em preto. Ao longo da técnica de
esvanecimento, ¢ esperado que a emissdo da resposta “pé”, inicialmente sob o controle discriminativo da tonalidade e da forma,
passe a ocorrer apenas em fun¢do da forma, a medida que as tonalidades se aproximem gradativamente até ficarem iguais. Quando

as tonalidades ficam iguais, elas deixam de ser uma propriedade relevante para a discriminagdo entre os estimulos “p” e “b”.
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Figura 6.13

Controle de estimulos e esvanecimento. A técnica do esvanecimento consiste em modificar gradualmente uma dimensao do
estimulo, facilitando sua discriminagao.

Abstracao

Skinner utiliza o termo abstra¢do em substitui¢do ao termo formaciao de conceitos, que foi tradicionalmente utilizado em
psicologia. Segundo o autor, o termo formagdo de conceitos foi associado a certas concepgdes de psicologia distintas da Analise do
Comportamento. Abstrair, de acordo com ele, é emitir um comportamento sob controle de uma (ou algumas) propriedade(s) do
estimulo que é(sdo) comum(ns) a mais de um estimulo. Ao mesmo tempo, para dizermos que ha abstragdo, esse mesmo
comportamento ndo deve ocorrer na presenca de outras propriedades desse estimulo. Portanto, a abstracdo ¢ uma discriminagdo sob
controle em uma propriedade ou de um conjunto de propriedades singular de um estimulo.



Se quiséssemos, por exemplo, que os pombos do experimento de Reynolds respondessem apenas ao tridngulo ¢ ndo a cor do
fundo (i.e ., que as respostas de bicar ficassem apenas sob o controle da propriedade forma), teriamos de fazer um treino especifico
para isso. Por exemplo, deveriamos reforcar as bicadas apenas na presencga do tridngulo, variando a cor de fundo do estimulo
discriminativo (conforme exemplificado na Fig. 6.14, Painel A). Ao refor¢armos as bicadas apenas na presenca do tridngulo,
independentemente da cor do fundo, estariamos extinguindo as respostas de bicar sob o controle da propriedade cor e mantendo o
controle pela propriedade forma. Assim, estariamos treinando uma abstracdo, na medida em que o pombo passaria a responder
apenas na presenca da forma (i.e., a propriedade relevante do estimulo), e ndo de acordo com a cor do fundo (i.e., a propriedade
irrelevante).

Figura 6.14

Treino de abstragdo. Estimulos que poderiam ser utilizados para a abstragdo do conceito de triangulo. Reforcamento diferencial no
Painel A e reforgamento adicional no Painel B.

Com esse treino, entretanto, ndo poderiamos supor que as respostas de bicar ocorressem na presenca de tridngulos totalmente
novos, como, por exemplo, de diferentes tamanhos, angulos internos ou comprimento dos lados. Porém, ¢ possivel treinar as
respostas de bicar de um pombo na presenga de um triangulo qualquer. Para tanto, deveriamos fazer um treino extenso, refor¢ando
as respostas de bicar na presenca de uma figura geométrica de trés lados e, a0 mesmo tempo, variar diversas de suas propriedades
irrelevantes, como cor, tamanho, posicao, rotacdo, tamanho dos angulos e dos lados (conforme a Fig. 6.14, exemplificado no Painel
B). Essas mesmas propriedades deveriam compor outras figuras geométricas, como quadrados, losangos e paralelogramos, na
presenca das quais a resposta de bicar ndo seria refor¢ada. Apds esse treino, se apresentdssemos um tridngulo novo qualquer,
provavelmente os animais bicariam. Em outras palavras, teriamos treinado o comportamento de abstrair a propriedade “tridngulo”
em pombos ou, como também ¢ utilizado na literatura, estariamos ensinando o conceito de tridngulo aos animais.

Em um experimento classico que demonstrou a formagao de conceitos, Herrnstein, Loveland e Cable (1976) projetaram na caixa
de condicionamento operante para pombos varios slides com fotografias que continham pessoas como estimulo discriminativo e
varios slides com fotografias sem pessoas como estimulo delta (Fig. 6.15). Os experimentadores variaram muitas propriedades
irrelevantes para a aprendizagem do conceito de “ser humano”, como o nimero de pessoas, a idade, o sexo, o que estavam fazendo,
onde estavam, o cendrio, etc. Ao final desse procedimento de treino, foram apresentados novos slides, com ¢ sem pessoas, € 0s
pombos bicaram apenas naqueles que tinham humanos. Podemos dizer, com base nos resultados de Herrnstein e colaboradores, que
os animais aprenderam o conceito de “ser humano”.



Figura 6.15

Alguns exemplos dos slides utilizados por Herrnstein, Loveland e Cable (1976) em seu experimento. Os pombos aprenderam o

conceito de “ser humano”.
Fonte: Herrnstein, Loveland, & Cable (1976, p.298).

No caso de humanos, a abstragdo ¢ muito importante no ambito da linguagem. Por exemplo, ao dizermos “isso ¢ uma mesa” na
presenca de diversas mesas diferentes, 0 nosso comportamento esta sob o controle de algumas propriedades dos estimulos “mesa”,
como conter um plano horizontal sustentado por alguma estrutura (p. ex ., pés), plano este que ¢ utilizado para apoiar outros
objetos. Ao mesmo tempo, a emissdo dessa resposta ndo € controlada por outras propriedades, como o tamanho, o nimero ou o
formato dos pés, o formato do tampo, a altura, a cor, o material de que ¢ feita, etc. Para ser considerada um exemplo de abstracao, a
resposta verbal “isto ¢ uma mesa” ndo deve ocorrer na presenga de outros estimulos que, muitas vezes, partilham certas
propriedades com as mesas, como bancos e cadeiras, por exemplo.

A Figura 6.16 ilustra esse exemplo. No Painel A, temos o estimulo discriminativo na presenca do qual a resposta verbal “isto é
uma mesa” foi treinada com uma crianga hipotética, por exemplo. No Painel B, temos estimulos na presenga dos quais essa resposta
sera mais provavel sem que haja novo treino. Conforme descemos para os Painéis C e D, a resposta verbal se torna menos provavel,
porque esses estimulos apresentam menos propriedades formais em comum com o estimulo do Painel A. Até esse ponto, temos um
processo de generalizagdo, ja que o controle do comportamento se d4 com base em similaridade formal. A medida que a resposta
verbal “isto ¢ uma mesa” ocorrer na presenca dos estimulos dos Painéis B, C, D e E com maior ou menor probabilidade e apenas
aquelas emitidas na presenga dos estimulos do Painel B forem reforgadas, teremos um treino informal de abstragdo. Caso novas
mesas sejam apresentadas, a resposta verbal “isto ¢ uma mesa” serd provavel, ao passo que, na presenga de outros estimulos, como
bancos, macas ¢ sofas, sua ocorréncia tera menor probabilidade.



Figura 6.16

Exemplo de abstragdo. O Painel A mostra o estimulo discriminativo treinado, e os demais apresentam estimulos com diferentes
probabilidades de evocar a resposta verbal “isto € uma mesa”.

No caso da linguagem, os limites de conceitos cotidianos sdo determinados de forma ndo sistematica pelos membros de um
grupo cultural especifico. Por exemplo, quais sdo os limites dos conceitos “musica popular brasileira” e “musica sertaneja”? Para
certos grupos de pessoas, uma cangdo de Sérgio Reis, por exemplo, seria considerada exemplar de musica popular brasileira. Para
outros, entretanto, seria tratada como exemplo de uma musica sertaneja. Algumas pessoas poderiam classificar as composi¢des do
cantor Luan Santana como musicas sertanejas, enquanto outras pessoas poderiam classificd-las como musicas romanticas ou
musica popular brasileira.

Reforgcamento diferencial e adicional na abstracao

Uma abstragdo também pode ser definida como uma generalizagdo dentro de uma mesma classe e uma discriminacdo entre classes
diferentes. Por exemplo, uma pessoa abstrai quando chama de ventilador diferentes tipos de ventiladores, ou seja, generaliza dentro
da classe dos diferentes ventiladores. Ao mesmo tempo, essa pessoa deve discriminar entre ventiladores e outros estimulos, como
exaustores, hélices de avides, ventoinhas de carros, etc. Para alguém aprender isso, € necessario que ocorra reforgamento adicional,
a fim de que sejam incluidos novos ventiladores a classe, e reforcamento diferencial para extinguir a resposta verbal “isto ¢ um
ventilador” na presenca de outros estimulos. Portanto, o reforcamento adicional garante a generalizagdo dentro de uma mesma
classe, e o reforgamento diferencial estabelece a discriminagao entre classes diferentes.

Encadeamento de respostas e reforcadores condicionados



Vimos que o comportamento produz consequéncias e que elas alteram a probabilidade de ele voltar a ocorrer. Chamamos de
consequéncias reforcadoras aquelas que aumentam a probabilidade de um comportamento ocorrer. Algumas consequéncias do
comportamento sdo filogeneticamente reforgadoras (ndo dependem de aprendizagem), como, por exemplo, a apresentagdo de agua
a um rato que estd ha 48 horas privado de hidratagdo. Discutimos até agora como aumentar a frequéncia do comportamento de
pressdo a barra de um rato privado de agua, programando como consequéncia a apresentacdo do liquido. Dizemos que a 4gua ¢ um
estimulo reforcador incondicionado para o comportamento do animal. O termo incondicionado especifica que nao foi necessaria
uma historia de aprendizagem para estabelecer a funcdo reforgadora do estimulo. No entanto, a maioria dos comportamentos
operantes que ocorrem no ambiente cotidiano ndo tem como consequéncia direta a producdo de um estimulo reforcador
incondicionado.

Por exemplo, um jovem que mora sozinho vai até a sua cozinha, abre a porta do armario, pega uma panela pequena e a enche até
a metade com agua. Entdo, acende o fogdo e coloca a dgua para ferver. Depois, pega um pacote de macarrdo instantdneo, abre-o e
coloca-o na agua. Espera cozinhar por sete minutos, escorre o macarrdo ¢ o tempera com o p6 do saché. Somente depois de emitir
todos esses comportamentos em sequéncia o jovem tem acesso a0 macarriao pronto para comer.

Poderiamos falar que a resposta de colocar o pd com o tempero foi reforcada com o macarrdo pronto para comer. No entanto,
uma série de comportamentos ocorreu antes que o individuo pudesse comer o macarrdo. Cada um dos comportamentos que o jovem
emitiu antes de colocar o pé de tempero produziu uma consequéncia. Por exemplo, abrir a porta do arméario produziu como
consequéncia o acesso a panela. Para que os comportamentos continuem ocorrendo, ¢ necessdrio que sejam reforgados. Ao
analisarmos os eventos que compuseram a preparacdo do macarrdo, veremos que varios comportamentos ocorreram e produziram
consequéncias. Estas, como veremos, foram necessarias para a emissdo do comportamento seguinte, até que o ultimo deles (i.e.,
colocar o p6 de tempero) pudesse ser emitido e reforcado com a refei¢cdo pronta.

Voltando ao laboratério, vamos analisar o seguinte exemplo. Em um experimento para que o bebedouro de uma caixa de
condicionamento operante possa ser acionado, o rato tem que pressionar a barra da direita, o que tem como consequéncia o
acendimento de uma luz acima da barra. Estando a luz acesa, o rato deve pressionar a barra da esquerda, o que tem como
consequéncia a apresentacdo de agua. Para estabelecer esses comportamentos, a forma mais pratica e eficaz ¢ modelar o
comportamento do rato privado de 4dgua por 48 horas de pressionar primeiro a barra da esquerda, utilizando-se a agua como
estimulo reforgador. Apds o rato aprender a pressionar a barra da esquerda, faz-se um treino discriminativo para que ele a pressione
somente quando uma luz estiver acesa. Em seguida, é possivel modelar o comportamento de pressionar a barra da direita utilizando
como refor¢o o acendimento da luz (Fig. 6.17).

Figura 6.17

Encadeamento de respostas. Em uma cadeia comportamental, o elo entre as contingéncias € o reforco condicionado (Fotografias 3 e
4). Note que o estimulo reforgador condicionado e o SP sa0 0 mesmo estimulo, isto &, a luz acesa.

Nesse experimento hipotético, se comegassemos o treino no sentido oposto, teriamos a seguinte situa¢do: se o rato pressionar a
barra da direita, entdo a luz se acende. Entretanto, até esse ponto, o comportamento de pressionar a barra da esquerda com a
consequéncia de apresentacdo da agua ainda ndo havia sido estabelecido. Para um rato privado de dgua, a consequéncia “acender a
luz” nio teria fungdo refor¢adora. No entanto, se ensinamos, em um primeiro momento, que pressionar a barra da esquerda somente
sera reforgado com agua na presenga da luz, o seu acendimento passa a exercer uma funcdo reforcadora sobre os comportamentos
que a produzem. Como a luz passou a reforgar o comportamento de pressionar a barra da direita em decorréncia de uma historia de
aprendizagem (i.e ., o treino que estabeleceu a sua fung@o discriminativa sobre a resposta de pressionar a barra da esquerda),
dizemos que ela ¢ um estimulo refor¢ador condicionado para essa resposta. Estimulos reforgadores condicionados, portanto, sao
aqueles que adquiriram a sua fun¢ao reforcadora em decorréncia de uma histéria de aprendizagem.



A Figura 6.18 é um diagrama que representa as contingéncias envolvidas no exemplo desse experimento hipotético. Ela
representa uma cadeia comportamental, também chamada de encadeamento de respostas ou cadeia de respostas, ou seja, uma
sequéncia de comportamentos que produz uma determinada consequéncia final somente se diversos outros comportamentos forem
emitidos. Cada comportamento produz consequéncias que servem de ocasido para a emissdo do préximo comportamento da cadeia,
até que o ultimo deles produza o estimulo reforcador final. Para que o rato possa pressionar a barra da esquerda na presenca da luz,
produzindo agua, ele precisa antes pressionar a da direita, que acende a lampada. Portanto, o acender da luz torna-se um estimulo
reforgador condicionado para o comportamento de pressionar a barra da direita. Note que a consequéncia da Contingéncia 1 (SR}) é
também o estimulo discriminativo para a Contingéncia 2 (SP,). O estimulo reforcador condicionado, assim, possui duas fungdes:
(1) consequéncia reforgadora para o comportamento que a produz; e (2) estimulo discriminativo para a ocorréncia do proximo
comportamento da cadeia.

Figura 6.18

Em uma cadeia de respostas, o SP ¢ o elo entre as contingéncias. O mesmo estimulo que tem fungéo de reforgo condicionado para a
Contingéncia 1 funciona como SP para a Contingéncia 2.

Estimulos reforcadores condicionados generalizados e estimulos refor¢cadores
condicionados simples

Alguns estimulos reforgadores condicionados podem servir de estimulo discriminativo para muitas respostas diferentes.
Denominamos tais estimulos reforcadores de estimulos reforcadores condicionados generalizados. Sido refor¢adores porque
aumentam a probabilidade de ocorréncia de um comportamento, ¢ sdo condicionados porque dependem de uma histéria de
aprendizagem. Portanto, tém dupla fungdo: estimulo discriminativo para o comportamento que sucede; e estimulo refor¢ador para o
que o antecede. Por fim, sdo generalizados porque servem de estimulo discriminativo para varias respostas diferentes.

Um bom exemplo de estimulo refor¢ador condicionado generalizado é o dinheiro. Dinheiro em maos funciona como estimulo
discriminativo para uma infinidade de comportamentos. Por exemplo, comer em restaurante, matricular-se em uma faculdade,
pegar um taxi, comprar um livro, assistir a um filme no cinema, etc. Uma caracteristica do estimulo refor¢ador condicionado
generalizado é que a sua efetividade ndo depende de uma privagdo especifica. No entanto, ha outros estimulos reforgadores
condicionados que dependem de uma privagdo especifica e funcionam como estimulo discriminativo para uma classe de respostas
especifica. Estes sdo chamados de estimulos reforcadores condicionados simples. No exemplo do experimento hipotético
anterior, a consequéncia do comportamento do rato de pressionar a barra da direita era o acendimento da luz, que ¢ um estimulo
reforcador condicionado simples. Nesse caso, para que o aparecimento da luz tenha efeito reforcador, ¢ necessaria uma privagao
especifica: o animal deve estar privado de agua. Além disso, a Iuz acesa s6 tem fun¢do discriminativa para o comportamento de
pressionar a barra da direita.

Outro importante estimulo refor¢cador condicionado generalizado é a ateng@o. Por exemplo, para que um pedido de alguém seja
atendido, € necessario que a outra pessoa atente a solicitagdo, ou seja, fique sob o controle discriminativo do pedido propriamente
dito. A atenc¢do dada pelos pais as criangas ¢ um excelente exemplo de estimulo refor¢ador condicionado generalizado porque, ao



atentarem aos comportamentos de seus filhos, os pais podem disponibilizar uma grande variedade de outros refor¢adores aos seus
mais diversos pedidos. Sem a atengdo, provavelmente, os pedidos nio serdo reforgados, ja que o comportamento dos pais ndo estara
sob o controle discriminativo dos pedidos dos filhos. Desse modo, a atengdo possui uma forte funcdo refor¢adora condicionada,
sendo capaz de estabelecer e manter diversos comportamentos, como os de fazer birra, gritar, tirar a roupa no meio da rua, pedir
algo, contar o que aprendeu na escola, entre outros. A Figura 6.19 ilustra a fungdo de estimulo discriminativo e o reforcador
condicionado da atencao.

Figura 6.19

A atengdo como estimulo reforgador condicionado generalizado. A atengao pode funcionar como um estimulo reforgador
condicionado generalizado porque reforga diversas classes de respostas, independentemente de privagdes especificas, sendo
também um estimulo discriminativo para a ocorréncia de diversas outras classes de respostas.

Quando falamos de adultos, a atengdo também exerce forte fungdo refor¢adora junto com a admiragdo, o pertencimento, o
status, o respeito € o poder. Esses termos, a despeito de ndo pertencerem ao vocabulario da Analise do Comportamento, sdo
frequentemente utilizados na linguagem cotidiana para resumir estimulos reforcadores condicionados generalizados. Em
decorréncia de sua grande eficécia refor¢adora, esses tipos de estimulos reforgadores condicionados generalizados sdo os principais
determinantes de diversos comportamentos humanos, como estudar, trabalhar, comprar, fazer amizades, praticar esportes, namorar,
entre diversos outros. E preciso lembrar, é claro, que o controle que esse tipo de reforgador exercera sobre o comportamento ira
variar de pessoa para pessoa a depender da histoéria de reforgamento de cada uma.

Principais conceitos apresentados neste capitulo

Controle de Controle exercido sobre o comportamento operante pelos Contar piadas de baixo caldo na frente dos amigos,
estimulos estimulos que o antecedem: o contexto em que o mas nao na presencga dos pais ou professores.
comportamento ocorre.

Estimulo Estimulos correlacionados com o reforgamento, ou seja, na Um caixa de supermercado aberto € um estimulo
discriminativo sua presencga, a resposta é provavelmente reforcada. discriminativo para passar as compras.

(s®)

Estimulo delta Estimulos correlacionados com a extingdo, ou seja, na sua Um caixa de supermercado fechado € um estimulo
(SA ) presenca, a resposta provavelmente néo sera reforgada. delta para a resposta de passar as compras.

Comportamento Comportamento operante que esta sob o controle de Responder uma pergunta apenas quando ela é feita.



operante
discriminado

Treino
discriminativo

Classes de
estimulos

Classes
funcionais

Abstragao
(abstrair)

Cadeia de
respostas

Reforgador
condicionado

estimulos antecedentes e consequentes, ou seja, tem a sua
probabilidade de ocorréncia afetada pela presenca ou pela
auséncia de estimulos discriminativos.

Procedimento utilizado para estabelecer o controle de
estimulos: consiste em reforgar o comportamento na presenga
doSPe extingui-lo na presenga do S.

Conjunto de estimulos que fornecem contexto (ocasiao) para
uma mesma resposta.

Classe de estimulos baseada na fungao de cada estimulo.

Responder sob o controle de determinadas propriedades de
um estimulo, mas n&o sob o controle de outras.

Sequéncia de comportamentos que resulta na produgédo de um
reforgador final.

Estimulo que adquire propriedade reforgadora por
aprendizagem (apés tornar-se um SD). Pode ser simples ou
generalizado.

Gabarito

1. Analise as proposi¢des a seguir sobre controle de estimulos.
. Para um cidadao respeitador das leis de transito, o sinal vermelho em um cruzamento é um S2 para o
comportamento de prosseguir.

Il. Para um cidad&o respeitador das leis de transito, uma placa de “PARE” em um cruzamento & um SP para o
comportamento de prosseguir.

[1l. No geral, a “cara feia” do chefe é S para o comportamento do funcionario de pedir para sair mais cedo do trabalho
em um determinado dia.

Tentar abrir uma fechadura e conseguir fazé-lo com a
chave correta e tentar abrir uma fechadura com a
chave errada e nao ter éxito.

Conjunto de diferentes ventiladores que servem de
ocasiao para a resposta verbal “isto € um ventilador”.

Dizer “isto € um instrumento musical” na presenga de
qualquer instrumento musical.

Dizer “isto € uma mesa” na presenca de qualquer
mesa, independentemente de cor, tamanho, textura,
etc., mas nao fazé-lo na presencga de um banco, de
um sofda, de uma cadeira, etc.

Ver um gargcom; garcom olhar de volta; chamé-lo;
garcom vir; pedir uma cerveja na presencga dele;
receber a bebida.

A presencga do gargom junto a mesa do bar reforga o
comportamento de chama-lo por funcionar como
estimulo discriminativo para o comportamento de pedir
uma cerveja.

De acordo com o referencial tedrico da Analise do Comportamento, a sequéncia correta de proposi¢des verdadeiras e

falsas é:

a.V,F,Vv
b.F,FV
c.V,F,F
dV,V,F
e.F,V,V

2. De acordo com o referencial teérico da Analise do Comportamento, podemos dizer que o estimulo discriminativo:

I. Sinaliza a ocorréncia de extingdo caso uma resposta seja emitida.

Il. Fornece contexto para a emissdo de uma resposta.

Ill. Sinaliza que uma resposta sera colocada em extingdo caso ocorra.

A sequéncia correta de proposicdes verdadeiras e falsas é:

a.FFV
b.V,V,F
cFV,V
dV,FF
e. FVF

3. De acordo com o referencial tedérico da Analise do Comportamento, a unidade basica de analise do comportamento
operante discriminado é

a. a consequéncia do comportamento
b. a resposta

c. a contingéncia triplice

d. o ambiente

e. o comportamento propriamente dito

4. Analise as proposi¢des seguintes sobre controle de estimulos:



I. Dizer “gato” na presenca de um gato, mas nao na presenca de um cachorro, € um exemplo de discriminacéo de
estimulos.

II. Chamar seu tio pelo nome de um outro tio muito parecido com o primeiro pode ser um exemplo de discriminacao de
estimulos.

lll. A entrada de um gato em uma sala é um S2 para o comportamento de alguém que esta na sala dizer “Olhe! Um
gato!”.

De acordo com o referencial teérico da Analise do Comportamento, a sequéncia correta de proposi¢des verdadeiras e

falsas é:

a.F,V,F

b.V,V,F

cFFV

dV,FF

e.VF,V

5. De acordo com o referencial tedrico da Analise do Comportamento, o S* é o estimulo correlacionado com:
a. a punicao de uma resposta
b. a extingdo de uma resposta
c. o reforcamento de uma resposta
d. a generalizagdo de um estimulo
e. o condicionamento de um estimulo

6. De acordo com o referencial teérico da Analise do Comportamento, um mesmo estimulo, em uma cadeia
comportamental, pode ter duas fungbes distintas, a saber:

a. estimulo reforgador condicionado e estimulo discriminativo
b. estimulo neutro e estimulo condicionado

c. estimulo reforgador incondicionado e estimulo delta

d. estimulo punitivo condicionado e estimulo incondicionado
e. estimulo discriminativo e estimulo delta

7. De acordo com o referencial teérico da Analise do Comportamento, estimulos reforgadores condicionados generalizados
(como o dinheiro, por exemplo) se caracterizam por:

a. dependerem de operagdes de privacao especificas

b. serem estimulos cujo valor reforgador € inato para uma determinada espécie animal

¢. ndo dependerem de operagdes de privagao especificas

d. serem pouco relevantes para a compreensao do comportamento humano

e. serem estimulos que ndo dependem de uma histéria de aprendizagem especifica para ter valor reforgador

8. De acordo com o referencial teérico da Analise do Comportamento, uma sequéncia de comportamentos que produz um
reforgador final pode ser chamada de:

a. comportamento respondente

b. dessensibilizagao sistematica

c. cadeia comportamental

d. gradiente de generalizagédo de estimulos
e. modelagem comportamental

9. Marque qual das sentencgas a seguir € um exemplo de generalizagdo de estimulos operante:
a. Chamar um tigre de “tigre” e um gato de “gato”.
b. A eliciagao da resposta de palpitagdo na presenca de diferentes seringas.

c. Emitir a resposta verbal “isto € um bolo” na presenga de um bolo de cenoura, de um bolo de chocolate e de um bolo
de baunilha.

d. Responder “presente” quando ouvir seu nome durante a chamada.
e. Usar um batom claro para um evento de dia e um batom escuro para um evento de noite.

10. Quanto ao comportamento de abstrair, marque a sentencga incorreta:
a. Abstrair é formar um conceito mental que permitira discriminar e generalizar.
b. A abstragdo envolve o controle por uma ou algumas propriedades de diferentes estimulos.
c. A discriminagéo e a generalizagdo ocorrem na abstragao.

d. Uma forma de definir a abstragao € a ocorréncia de uma generalizagao dentro da mesma classe de estimulos e
discriminagao entre classes diferentes.

e. O outro nome dado a abstragao é formagéo de conceitos.
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correlacionadas com o reforcamento, e outras, ndo. No exemplo da crianga que confunde o pai com outros homens adultos, esse comportamento pode ficar sob
o controle discriminativo da presenca de barba, por exemplo. A barba, por mais que seja um dos elementos do seu pai como estimulo, ndo se constitui num
elemento relevante, uma vez que ndo ¢ necessariamente correlacionado com o reforgamento. Dizer “papai” na presenga de outros homens barbados nio ¢
reforgado. Ao mesmo tempo, se a crianga disser “papai’” na presenca de seu pai, mesmo quando ele tiver se barbeado, o seu comportamento sera reforcado. A
fisionomia do pai provavelmente ¢ o elemento relevante do estimulo que controlaria a resposta “papai” da crianga, pois seria correlacionada com o
reforcamento independentemente da roupa, da barba, do corte do cabelo e demais elementos irrelevantes.



Esquemas de reforcamento

Objetivos do capitulo

Ao final deste capitulo, espera-se que o leitor seja capaz de:

Diferenciar esquemas de reforgamento continuo de esquemas de reforcamento intermitente;
Definir esquemas de reforgamento intermitente;

Definir e dar exemplos de esquemas de reforcamento de intervalo fixo;

Definir e dar exemplos de esquemas de reforgamento de intervalo variavel;

Definir e dar exemplos de esquemas de reforcamento de razao fixa;

Definir e dar exemplos de esquemas de reforcamento de razao variavel;

N O g~ WON -

Descrever os padrdes comportamentais gerados por esquemas de intervalo fixo e variavel e de razéo fixa e
variavel;

8 Definir e dar exemplos de resisténcia a extingao;

9 Especificar o efeito de diferentes esquemas de reforgamento sobre a resisténcia a extingao;
10 Definir e dar exemplos de esquemas de reforgamento ndo contingente;
11 Relacionar esquemas de reforgamento nao contingente a comportamentos supersticiosos;
12 Definir e dar exemplos dos esquemas DRL, DRH e DRO;
13 Definir e dar exemplos dos esquemas multiplos, mistos, encadeados e concorrentes;

14 Aplicar os conceitos dos diferentes esquemas de reforcamento a analise de comportamentos cotidianos.

Nem todas as respostas sdo refor¢cadas quando ocorrem: nem sempre ganhamos uma aposta e nem sempre que jogamos SOmos
vencedores; nem todas as vezes que vamos a um bar ¢ divertido; ndo é sempre que encontramos o pao de queijo ha pouco saido do
forno na cantina; nem sempre tiramos uma nota boa quando estudamos; e nem todos os nossos pedidos sdao atendidos. Isso quer
dizer que muitos dos nossos comportamentos sdo apenas intermitentemente reforgados. Portanto, um comportamento ndo precisa
ser reforcado todas as vezes para continuar a ocorrer. O conceito de esquema de reforcamento diz respeito, justamente, a quais
critérios uma resposta ou conjunto de respostas deve atingir para que ocorra o reforgamento. Em outras palavras, descreve como se



da a contingéncia de reforgo, ou seja, a quais condi¢des as respostas devem obedecer para que o estimulo refor¢ador seja liberado.
Existem dois tipos principais de esquemas de reforcamento: continuo e intermitente.

Esquema de reforcamento continuo e esquemas de reforcamento intermitente

No esquema de reforcamento continuo, toda resposta ¢ seguida da apresentacdo de um estimulo refor¢ador. Esse esquema ¢
chamado de esquema de refor¢camento continuo, designado pela sigla CRF, que deriva do termo em inglés continuous
reinforcement. Exemplos de reforgamento continuo sdo comuns, como no caso de quem compra um carro novo com bateria nova ¢
tanque cheio: toda vez que se gira a chave, o motor comega a funcionar. E o caso também daquele namorado amoroso que aceita
todos os convites de sua namorada. Nesses exemplos, dizemos que as respostas (girar a chave e convidar para sair) sempre sdo
seguidas de seus reforcadores, ou seja, sdo continuamente reforcadas. Ja no esquema de reforcamento intermitente, que sera visto
em detalhes mais adiante, algumas respostas sdo reforcadas e outras ndo. Veja a diferenca entre o CRF e um esquema intermitente
na Figura 7.1. Note que, no CRF, todas as vezes em que o comportamento ocorre — no exemplo, pressionar a barra —, ele ¢
reforcado com a apresentag@o de agua, o que ndo acontece no esquema de reforgamento intermitente.

Figura 7.1

Reforgamento continuo e reforcamento intermitente. Na coluna da esquerda, todas as respostas de pressao a barra produzem a
apresentagao da agua como consequéncia reforgadora, o que ilustra um esquema de reforgamento continuo. Ja na coluna da direita,
apenas algumas respostas resultam na produgdo da agua, o que ilustra um esquema de reforgamento intermitente.

No dia a dia nem todos os comportamentos que emitimos sdo refor¢ados. Falamos, nesses casos, de esquemas de reforcamento
intermitente. A caracteristica definidora desses esquemas ¢ o fato de que nem todas as respostas sdo seguidas de consequéncias
reforcadoras, isto €, apenas algumas respostas sdo reforcadas. Um exemplo comum diz respeito a checar as notificacdes de sua rede
social, tendo como consequéncia novas curtidas em uma fotografia que vocé postou recentemente. Nem sempre serdo encontrados
novos likes. Provavelmente, algumas vezes vocé encontrara, outras nao. O comportamento de checar as notificagdes de sua rede
social, nesse caso, ¢ mantido por um esquema de refor¢amento intermitente.

Os principais esquemas de reforcamento intermitente

Existem quatro tipos principais de esquemas de reforcamento intermitente: razio fixa, razao variavel, intervalo fixo e intervalo
variavel. Nos esquemas de razdo, isto &, razdo fixa e razdo variavel, o requisito para a liberagdo da consequéncia refor¢adora ¢ o
numero de respostas emitidas. Ja nos esquemas de intervalo, isto ¢, intervalo fixo e intervalo variavel, o principal requisito ¢ a
passagem de certo periodo de tempo desde o reforcamento da ultima resposta. O esquema de razdo fixa é representado pela sigla
FR, do inglés fixed ratio. Ja o esquema de razdo variavel é representado pela sigla VR, do inglés variable ratio. O esquema de
intervalo fixo, por sua vez, é representado pela sigla FI, do inglés fixed interval. O esquema de intervalo variavel, por fim, é
representado pela sigla VI, do inglés variable interval.

Esquemas de reforgamento intermitente de razao

Os esquemas de razdo caracterizam-se por exigirem certo numero de respostas para a apresentacao de cada estimulo refor¢ador. Ou
seja, para que o reforcador seja apresentado, ¢ necessario que o organismo emita mais de uma resposta. Conforme mencionado
anteriormente, existem dois tipos principais de esquemas de razdo: razao fixa e razio variavel.



Razio fixa. Nesse esquema, o nimero de respostas exigido para a apresentacdo de cada estimulo reforcador ¢ sempre o mesmo.
Em outras palavras, o organismo deve emitir um nimero sempre igual de respostas para que o seu comportamento seja reforgcado.
Por exemplo, Jodozinho estd na aula de educacdo fisica. Para poder ser liberado para beber dgua, ele deve dar 10 voltas correndo ao
redor da quadra de basquete. Assim, toda vez que completa as 10 voltas, o professor o autoriza a ir ao bebedouro. Outro exemplo
comum de reforcamento em esquema de razao fixa ¢ aquele adotado em fabricas que pagam seus funcionarios por nimero de pecas
produzidas. Digamos, por exemplo, que sdo pagos R$ 10,00 a cada cinco pares de sapatos produzidos pelo artesdo. Nesse caso,
dizemos que o comportamento de produzir os sapatos estd em um esquema de refor¢amento de razdo fixa 5 ou, utilizando a sigla,
FR 5. Esse termo resume a contingéncia de que sdo necessarias cinco respostas para a apresentacdo de cada estimulo reforgador.

Fonte: www.shutterstock.com/lakov Filimonov/Joyful mature workman repairing pair of shoes at workshop

Um exemplo de aplicagdo do uso de razio fixa com seres humanos pode ser visto no estudo de Cohen, Chelland, Ball e LeMura
(2002). Esses autores realizaram um experimento no qual trés universitarias tiveram seus comportamentos de pedalar uma bicicleta



estacionaria (ergométrica) reforcados em esquemas de razdo fixa: FR 20, FR 40 e FR 80. Uma resposta de pedalar era definida pela
ocorréncia de uma volta completa no pedal da bicicleta. Na condigdo de FR 20, por exemplo, a cada 20 voltas completas era
apresentado o estimulo reforcador — no caso, dinheiro e exibigdo de videoclipes. O uso de esquemas de reforgamento de FR
aumentou o tempo de exercicio das estudantes. Os autores concluiram, portanto, que o uso de esquemas de FR pode ser uma
estratégia eficaz para iniciar ¢ manter a aderéncia ao exercicio fisico.

Razio variavel. Nesse esquema de reforgcamento intermitente, o nimero de respostas necessarias para a apresentagdo do estimulo
refor¢ador se modifica a cada nova apresentagdo. Um tipico exemplo de comportamento mantido em esquema de reforgamento de
razdo variavel é jogar em maquinas caga-niqueis. Por exemplo, a pessoa puxa a alavanca da maquina 117 vezes e ganha algumas
moedas. Depois disso, ela talvez acione a alavanca outras 62 vezes até ganhar novamente, e assim por diante. Note que o niimero
de respostas de puxar a alavanca da maquina variou entre a apresentagdo dos reforgadores.

Podemos supor também que alguns videogames de tiro apresentam contingéncias de reforcamento de razdo variavel. Em um
jogo de tiros, o nimero de disparos necessarios para matar diferentes inimigos nem sempre ¢ o0 mesmo. Assim, tomando-se a morte
dos personagens inimigos como consequéncia refor¢adora, o nimero de disparos varia para cada morte, o que se configura em um
esquema de razdo variavel.

Quando dizemos que um comportamento estd sendo refor¢ado em um esquema de razao variavel 30 (VR 30), estamos
afirmando que, em média, a cada 30 respostas, uma ¢ reforgada. Examinemos o seguinte exemplo no qual as respostas de pressao a
barra de um rato sdo refor¢adas em VR 30 com a apresentacdo de dgua. Ao longo de uma sessdo, os refor¢adores foram
apresentados 20 vezes. A Tabela 7.1 indica quantas das respostas emitidas resultaram na liberagao de cada um dos 20 reforgadores.
Note, por exemplo, que o primeiro estimulo refor¢ador foi apresentado apds a ocorréncia de 16 respostas; ja o segundo, apds 40
respostas. Se somarmos o total de respostas ocorridas apresentado na tabela, temos 600 respostas para um total de 20 reforgadores.
Dividindo um valor pelo outro, teremos 30, o que significa que, em média, foram necessarias 30 respostas para cada refor¢ador. Por
esse motivo, denominamos esse esquema de VR 30.

Fonte: www.shutterstock.com/ALPA PROD/friends in casino on a slot machine

Reforgcador Numero de respostas
1° 16
2° 40
3° 12
40 35
5° 30

6° 13



7° 15

8° 25
9° 50
10° 30
11° 30
12° 10
13° 35
14° 45
15° 47
16° 30
17° 29
18° 48
19° 20
20° 40
Média 30

Um exemplo de aplica¢do do esquema de razdo variavel no controle do comportamento humano pode ser visto no estudo de De
Luca e Holborn (1992). Esses autores realizaram um experimento com o objetivo de avaliar o efeito de esquemas de VR sobre o
comportamento de pedalar (bicicletas estacionarias) em crianga obesas e nao obesas. Seis meninos de 12 anos, sendo trés obesos ¢
trés ndo obesos, participaram de sessdes diarias de até 30 minutos por um total de 12 semanas. No inicio de cada sessdo, era dada a
seguinte instrucdo ao participante: “pedale pelo tempo que vocé quiser”. A sessdo acabava ap6s 30 minutos ou quando o
participante descia da bicicleta. Na condi¢do de linha de base (LB), registrava-se o tempo de exercicio ¢ o nimero médio de
pedaladas por minuto. Com base no numero médio de pedaladas por minuto apresentado na LB, era estabelecido o valor do
primeiro VR, que era estipulado aumentando-se em 15% o numero médio de pedaladas. Gradualmente, o valor da razdo do
esquema de VR foi elevado mais duas vezes, aumentando sempre 15% em relagdo ao nimero médio de pedaladas por minuto
apresentado na condicdo anterior. A condig¢do de LB foi novamente apresentada, sendo seguida do maior valor de VR apresentado.
Por exemplo, para um dos participantes obesos, a sequéncia das condi¢des experimentais foi LB, VR 70, VR 95, VR 100, LB, VR
100. Nas sessdes de VR havia uma luz vermelha e uma campainha conectadas a bicicleta estacionaria. Quando o niimero de
pedaladas atingia o critério estabelecido por cada esquema, a luz acendia e a campainha soava, sinalizando ao participante que ele
havia ganhado um ponto. Ao final da pesquisa, os participantes poderiam trocar os seus pontos por itens de uma lojinha, como, por
exemplo, videogames portateis, lanternas, carros em miniatura, pipas e gibis.

De Luca ¢ Holborn encontraram, em seu estudo, que a média de pedaladas por minuto nas condigdes de razdo variavel foi
superior a apresentada nas duas condi¢des de LB, tanto para as criangas obesas quanto para as nao obesas (Fig. 7.2). Além disso, é
possivel observar, com base na Figura 7.2, que, quanto maior a razio do esquema, maior o nimero médio de pedaladas por minuto.
Os autores concluiram, portanto, que os esquemas de razdo variavel foram eficazes no estabelecimento e na manuten¢do da pratica
de atividade fisica em criangas obesas e nao obesas.
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Numero médio de pedaladas por minuto por sess&o para dois participantes do estudo de De Lucca e Holborn (1992) em fungéo das
condi¢Oes experimentais. Foram selecionados os dados desses dois participantes por representaram satisfatoriamente os resultados
dos demais sujeitos.

Fonte: Adaptada de De Lucca & Holborn (1992, Figura 1, p. 674).

Esquemas de reforcamento intermitente de intervalo

Nos esquemas de reforgamento de intervalo, o nimero de respostas emitidas ndo ¢ relevante, bastando a ocorréncia de uma unica
para que o estimulo refor¢ador seja apresentado. No entanto, essa resposta somente sera reforcada de tempos em tempos. Nos
esquemas de intervalo, portanto, o tempo decorrido desde a apresentagdo do ultimo estimulo refor¢ador é o principal critério para
que uma determinada resposta seja reforgada. De forma similar aos esquemas de razdo, os esquemas de intervalo podem ser fixos
ou variaveis.

Intervalo fixo. Nesse esquema, a primeira resposta emitida apos a passagem de um periodo especifico de tempo ¢ reforgada. O
intervalo entre a apresentagdo do ultimo refor¢ador e a disponibilidade do proximo é sempre o mesmo para todos os reforcamentos.
Dai o nome intervalo fixo, ou seja, os refor¢cadores estardo disponiveis depois de transcorridos intervalos fixos.

Um exemplo cotidiano de um comportamento reforgado em esquema de intervalo fixo é o de um adolescente que tem seus
pedidos de dinheiro atendidos pelos pais somente apos cinco dias desde a ltima solicitagao atendida. Se ele recebeu dinheiro em
um sabado, por exemplo, o dinheiro estara disponivel, caso um novo pedido seja feito, a partir da quinta-feira, isto €, apds cinco
dias. Durante esse interim, respostas de pedir dinheiro ndo serdo reforgadas. Podemos dizer, assim, que o comportamento de pedir
dinheiro desse adolescente ¢ reforcado em um FI 5 dias.

Analisemos agora um exemplo com um rato em uma caixa de condicionamento operante. Caso as suas respostas de pressao a
barra sejam reforcadas em FI 60 segundos, essas respostas so serdo reforgadas quando tiver passado um minuto desde o ultimo
reforcamento. Quando a resposta de pressdo a barra é refor¢cada, um cronémetro é disparado, contando o tempo até 60 segundos.
Transcorrido esse intervalo, a primeira resposta emitida sera reforcada. O cronémetro ¢ zerado, sendo disparado outra vez até
atingir 60 segundos, quando a proxima resposta sera reforcada. O processo se repetira para todos os reforgadores.

E importante ressaltar que, em ambos os exemplos, o estimulo reforcador somente sera apresentado caso o organismo se
comporte. Ou seja, se o adolescente ndo pedir o dinheiro e se o rato ndo pressionar a barra, ndo havera reforcamento em intervalo
fixo. Portanto, além da passagem do tempo como critério para o refor¢amento, ¢ necessario que pelo menos uma resposta ocorra.



Fonte: www.shutterstock.com/lakov Filimonov/Smiling middle aged dad giving petty cash to teenage son

Intervalo variavel. O esquema de reforcamento intermitente de intervalo varidvel € similar ao de intervalo fixo, com a diferenca de
que os intervalos entre a apresentacdo do ultimo estimulo refor¢ador e a do seguinte ndo sdo os mesmos, ou seja, sdo variaveis.
Exemplos desse esquema sdo mais comuns que os de intervalo fixo. O comportamento de trocar de estacdo do radio do carro até
encontrar uma musica de que vocé€ goste pode ser considerado um exemplo de um comportamento reforcado em esquema de
intervalo varidvel. As vezes a resposta de trocar de estacio somente é reforcada ap6s se terem passado cinco minutos desde a Giltima
musica que agradou, as vezes apds 13 minutos, e assim por diante.

Fonte: www.shutterstock.com/GaudiLab/Skilled experienced afro american female executive manager having online conversation with employee making
remote job being in business trip using laptop and wifi sitting on copy space for advertising.

O comportamento de procurar anuncios de vagas de estdgio em psicologia também pode ser reforcado em esquemas de
reforcamento de intervalo varidvel. De tempos em tempos, essa resposta é reforgada pela presencga de algum antincio novo, mas o
tempo varia de reforcamento para reforcamento. Nao ha uma regularidade temporal como no caso do intervalo fixo: vocé pode



encontrar um anuncio ap6s dois dias de procura, e s6 encontrar o seguinte cinco dias depois, e 0 proximo, trés dias apds o ultimo.
Dessa forma, temos um esquema de intervalo variavel de trés dias, ou VI 3 dias, pois a cada trés dias, em média, o comportamento
de procurar anuncios ¢ reforgado (10 dias divididos por trés reforgamentos).

Padroes comportamentais gerados por esquemas de reforcamento intermitente

Cada um dos quatro esquemas vistos até agora produz um padrio comportamental caracteristico em estado estavel. Nos
experimentos com esquemas de reforgamento, existem dois tipos de dados principais:

1. Dados de transi¢do — sdao aqueles observados quando o comportamento do organismo acabou de ser submetido a um novo
esquema de reforcamento. Nesse caso, o padrdo comportamental tera caracteristicas da contingéncia anterior e da nova
contingéncia. Dizemos, portanto, que o seu comportamento ainda ndo esta adaptado ao novo esquema de reforgcamento,
mantendo caracteristicas do padrdo comportamental do esquema anterior. Os dados de transicdo sdo uteis para estudar os
efeitos de histéria de reforgamento.

2. Dados em estado estavel — s@o aqueles observados quando hé pouca diferenga entre os padroes comportamentais das sessdes
experimentais nas quais o mesmo esquema ¢ utilizado. Para se obter dados em estado estavel é necessario que o
comportamento do organismo seja submetido a varias sessdes com o mesmo esquema de reforcamento. Os padrdes
comportamentais apresentados a seguir sdo observados em estado estavel.

Razao fixa. O padrio comportamental gerado por esquemas de razdo fixa é caracterizado por pequenas pausas pds-refor¢amento e
alta taxa de respostas (Fig. 7.3). A pausa pos-reforcamento consiste no tempo decorrido entre a apresentacdo do estimulo
reforgador e o reinicio do responder. Uma possivel explica¢do para a ocorréncia desse fendmeno € a auséncia de reforgamento logo
apos a apresentagdo do ultimo estimulo reforgador. A apresentacdo do reforcador, portanto, poderia exercer a funcdo de estimulo
delta para o comportamento mantido em esquema de razdo fixa. Apos a pausa, o responder se inicia com uma alta taxa que
permanece relativamente constante até o proximo reforcamento. A taxa de respostas ¢ uma importante medida do comportamento
operante. Ela ¢ calculada dividindo-se o nimero de respostas ocorridas pelo intervalo de tempo no qual ocorreram. Quanto mais
respostas ocorrerem em um dado periodo, maior serda essa taxa. Quando dizemos que o padrdo comportamental de FR ¢
caracterizado por altas taxas de resposta, estamos dizendo que muitas respostas ocorrem em um curto intervalo de tempo. Os
termos “muito” e “alta” sdo utilizados em comparagdo as taxas de respostas produzidas por outros esquemas, como veremos mais
adiante. Da mesma forma, quando dizemos que os esquemas de razdo fixa geram curtas pausas pos-refor¢gamento, estamos
utilizando o termo “curtas” em comparagdo as pausas pds-reforcamento observadas em outros esquemas de reforcamento.

Figura 7.3
Padrbées comportamentais produzidos por cada esquema — registros cumulativos estilizados para destacar as caracteristicas de cada



padrédo comportamental.

No canto superior esquerdo da Figura 7.3, vemos um grafico estilizado de frequéncia acumulada de respostas mantidas em um
esquema de razdo fixa. Note que a curva dessa frequéncia apresenta uma grande inclinagdo em relagdo ao eixo X. Em graficos de
frequéncia acumulada, quanto maior a inclinacdo da curva, maior € a taxa de respostas. Na curva de frequéncia acumulada do
grafico de FR ¢ possivel observar segmentos que sdo paralelos ao eixo X, o qual representa a passagem do tempo. Esses segmentos
indicam que, naquele momento, nenhuma resposta estava ocorrendo. Como essas pausas no responder ocorrem apos o
reforcamento, elas sdo chamadas de pausa pés-reforcamento.

Considerando as caracteristicas do padrdo comportamental gerado por esquemas de FR, podemos fazer duas analises com
relacdo as situagdes cotidianas. Primeiramente, temos uma ferramenta util para entendermos por que certos comportamentos
ocorrem em altas taxas de respostas, bem como a razdo para a ocorréncia de pausas apos a apresentacdo do refor¢co, mesmo que
estas resultem em menos reforcadores em longo prazo. Em segundo lugar, temos um referencial tedrico e empirico para
arranjarmos condi¢des visando que um comportamento ocorra em alta frequéncia quando isso, por algum motivo, for importante.
Tomemos como exemplo o ato de fazer exercicios fisicos. Em muitos casos, ¢ importante que as pessoas facam exercicios fisicos
com certa frequéncia. Esquemas de FR podem ser eficazes nesse sentido, conforme demonstrado pelo estudo de Cohen e
colaboradores (2002), no qual a frequéncia do comportamento de pedalar uma bicicleta ergométrica foi aumentada manipulando-se
o tamanho da razdo de esquemas de FR (FR 20, FR 40 ¢ FR 80).

Pela sua eficacia em produzir altas taxas de respostas, os esquemas de FR tém sido utilizados na industria, dada a importancia da
alta produtividade para maximizar os lucros. Sdo comuns casos em que uma certa quantia ¢ paga apos a execu¢do de um nimero
especifico de pegas, como no exemplo dos calcados visto anteriormente. Em um primeiro momento, pode parecer que o uso de
esquemas de FR seja a solucdo ideal para comportamentos relacionados a industria e ao trabalho. De um lado, o empregador tera
empregados mais produtivos, e, de outro, os empregados podem ganhar mais caso trabalhem mais rapido. No entanto, existem
questdes éticas que precisam ser consideradas, uma vez que a pesquisa cientifica sugere que esquemas de razdo podem ter
propriedades aversivas, as quais tém o potencial de gerar os subprodutos do controle aversivo discutidos no Capitulo 4.

Razdo variavel. O padrdo comportamental gerado por esquemas de razdo variavel é caracterizado por altas taxas de respostas e
pausas poés-reforcamento praticamente ausentes e/ou irregulares. No canto superior direito da Figura 7.3, temos um grafico de
frequéncia acumulada de um comportamento mantido em esquema de razdo variavel. A curva de frequéncia acumulada nesse
grafico também apresenta uma grande inclinagdo, indicando uma alta taxa de respostas.

Ao contrario da curva de um comportamento mantido em FR, ndo ha segmentos horizontais na curva obtida quando um
comportamento ¢ mantido em razdo variavel (ver Fig. 7.3), isto é, ndo ha pausas pos-reforcamento. Em um esquema de razdo
variavel, o reforcamento pode ocorrer apdés a emissdo de uma ou varias respostas. Dessa forma, a apresentacdo do estimulo
reforcador dificilmente adquirira a fungdo de estimulo delta para o responder. Essa ¢ uma possivel explicacdo para a auséncia de
pausas pos-reforcamento ou para a ocorréncia de pausas irregulares nos esquemas de razao variavel.

As mesmas possibilidades de aplicagdo discutidas quanto ao esquema de FR, em termos de altas taxas de respostas, também sdo
validas para o esquema de razdo variavel. Entretanto, arranjar condi¢gdes de reforcamento caracteristicas dos esquemas de razio
variavel em situagoes cotidianas pode ser consideravelmente mais dificil. Por exemplo, em uma indudstria com um sistema de
pagamento no qual o empregado recebe por unidades produzidas, seria uma situagdo estranha o empregador ndo especificar quantos
pares de sapato o empregado deve produzir para receber o pagamento. Em contrapartida, ha situagdes cotidianas ndo programadas
nas quais uma analise das contingéncias de refor¢amento revelara o arranjo de condi¢des de reforcamento similares aos esquemas
de razdo variavel (VR) e nos ajudara a entender por que certos comportamentos ocorrem em altas taxas.

Considere o exemplo de um garoto que insiste em continuar telefonando para a sua ex-namorada e o faz com alta taxa de
respostas. Ocasionalmente, ela atende apds cinco ligagdes, em outro momento, ap6s 12 ligagdes, num terceiro, apés duas ligagdes
apenas, ¢ assim por diante. De maneira nao planejada, a ex-namorada esta arranjando condigdes de refor¢amento equivalentes a um
VR. Ao fazé-lo, ela mantém o comportamento de telefonar do ex-namorado em alta taxa — presumindo-se que o simples fato de ela
atender o telefone, independentemente do que fale, tenha a funcdo refor¢adora para esse comportamento.

Intervalo fixo. O padrdo comportamental gerado pelo esquema de reforcamento de intervalo fixo é caracterizado por baixas taxas
de respostas e por longas e consistentes pausas pos-reforcamento. Além disso, apds a pausa, a taxa de respostas aumenta
rapidamente e, entdo, se mantém estavel até a apresentagdo do estimulo refor¢ador. Esse aumento na taxa de resposta ¢ chamado de
scallop. No canto inferior esquerdo da Figura 7.3 temos um grafico de frequéncia acumulada de um comportamento mantido em
esquema de intervalo fixo (FI). A inclinag@o da curva é menor que as observadas nos esquemas de razdo, o que mostra uma menor
taxa de respostas. Também ¢é possivel notar varios segmentos longos na curva que sdo paralelos ao eixo X. Esses segmentos, como
ja exposto, indicam a auséncia de ocorréncia de respostas, ou seja, as longas e consistentes pausas pos-reforgamento caracteristicas
dos comportamentos mantidos em esquema de refor¢amento intermitente de intervalo fixo. Quando a curva volta a ter inclinagao,
nota-se um aumento rapido na inclina¢ao da curva. Essa mudanca rapida é o scallop propriamente dito.

O FI é o esquema que produz as menores taxas de respostas. Possivelmente, isso acontece por duas razdes: 1) € exigida apenas
uma resposta ao final do intervalo, que é sempre o mesmo, para que o estimulo refor¢ador seja apresentado. Ou seja, respostas ao
longo do intervalo nunca sao reforgadas (extingdo), o que as torna improvaveis; 2) € o esquema que produz as maiores pausas pos-
reforcamento, uma vez que a discriminagdo temporal entre o reforcamento e o ndo reforcamento ¢ facilitada pela regularidade das
duragdes dos intervalos entre os reforcamentos. E importante notar que os padrdes foram obtidos em pesquisas com animais que
ndo tinham relogio nem calendario. Nao comeg¢amos a ligar a TV no sabado e ficamos ligando-a com uma frequéncia cada vez mais
alta quando se aproxima da hora do Fantéstico no domingo a noite, por exemplo. No entanto, pesquisas com seres humanos nas
quais o comportamento foi mantido em FI tém sugerido que humanos replicam, pelo menos parcialmente, o padrao comportamental
caracteristico desse esquema. Porém, é preciso ressaltar que ha, na literatura, estudos mostrando dados divergentes quanto aos
padroes caracteristicos de cada esquema de reforgamento com seres humanos, tanto para os de FI quanto para os demais (p. ex.,



Lowe, Beasty, & Bentall, 1983). Questoes metodologicas, o papel do comportamento verbal e varidveis historicas dos participantes
sdo particularmente relevantes para se compreender essas divergéncias.

Intervalo varidvel. O padrao comportamental gerado pelo esquema de reforcamento de intervalo variavel é caracterizado por taxas
moderadas e constantes de respostas e auséncia de pausas pds-reforcamento. No canto inferior direito da Figura 7.3, temos uma
curva gerada por um comportamento mantido em esquema de intervalo variavel (VI). A inclinacdo da curva é menor que a dos
esquemas de razdo, mas maior que aquela do esquema de FI. Ao longo da curva, como no esquema de razdo variavel (VR), ndo sdo
observados segmentos paralelos ao eixo X, o que sinaliza a auséncia de pausas pds-reforgamento. Uma possivel explicagdo para
essa auséncia esta no fato de que, as vezes, respostas ocorridas imediatamente apds a apresentagdo do estimulo reforgador sdo
novamente reforgadas, mas, em outras, s6 serdo reforcadas apos longos intervalos. Como o numero de respostas ndo ¢ um dos
requisitos para o reforgamento, a taxa de respostas ¢ moderada em relagdo aos esquemas de razao.

Comparacao entre esquemas de reforcamento intermitente e continuo

Os esquemas de reforcamento continuo (CRFs) e intermitente (p. ex ., FR, VR, FI, VI) ndo diferem apenas quanto ao arranjo de
condi¢des para o reforgamento, mas também em relacdo aos seus efeitos sobre o comportamento mantido por eles. Veremos a
seguir algumas comparagdes entre os efeitos desses dois tipos de esquemas sobre a resposta.

Modelagem e manutencio de um novo comportamento. O CRF ¢ mais eficaz para a modelagem de um novo comportamento do
que os esquemas intermitentes. Por exemplo, se, no procedimento de modelagem da resposta de pressdo a barra, a dgua fosse
apresentada apos 10 pressdes, dificilmente esse comportamento seria aprendido. E provavel que o animal parasse de pressionar a
barra antes de emitir a décima resposta que produziria o reforgamento, isto €, observariamos o processo de extingao.

Tanto em pesquisa quanto em aplicagdo, novos comportamentos costumam ser modelados e mantidos, inicialmente, por CRFs.
Quando ¢é necessario que o comportamento seja mantido por esquemas intermitentes, a transicdo de um esquema para o outro ¢ feita
gradualmente. Por exemplo, para se passar de CRF para FR 20, varios FRs intermedidrios sdo utilizados (p. ex ., FR 5, FR 10, FR
15). Os FRs intermedidrios evitam que o comportamento entre em processo de extingdo antes que o reforgador seja apresentado.

Esse tipo de estratégia ¢ bastante comum em intervengdes comportamentais com criangas diagnosticadas com autismo, por
exemplo. A literatura cientifica tem mostrado que a aprendizagem dessas criangas ¢ acelerada quando as condi¢des de ensino sao
adequadamente planejadas e estruturadas em pequenos passos. Em termos comportamentais, isso envolveria arranjar contingéncias
de modo que, no momento da modelagem de novos comportamentos, as suas emissdes fossem continuamente reforcadas. Para
essas criangas, alteragcdes nas contingéncias de reforcamento, ainda que pequenas, podem resultar no enfraquecimento do responder
previamente ensinado. Dessa forma, quanto menores as alteragdes nas contingéncias, maior a probabilidade de os comportamentos
previamente ensinados continuarem a ocorrer. No dia a dia, tanto para criangas diagnosticadas com autismo quanto para aquelas
com desenvolvimento tipico, é praticamente impossivel que pais e cuidadores reforcem seus comportamentos de maneira continua.
Por essa razao, intervengdes comportamentais devem ser implementadas de modo que haja a transi¢do de esquema continuo para
esquemas intermitentes. Essa transi¢do, como vimos, deve ser feita gradualmente.

Resisténcia a extingdo. Os esquemas de reforcamento intermitente, principalmente os variaveis, sdo ideais para a manutencéo do
comportamento, ou seja, aumentam a sua resisténcia a extingdo. O termo resisténcia a extincido, como visto anteriormente,
descreve o numero de respostas emitidas sem reforgamento até que o comportamento volte ao seu nivel operante (ou o tempo
necessario para isso ocorrer). Em termos cotidianos, refere-se ao quanto insistimos em fazer algo que ndo da mais certo. Se uma
mae que, por exemplo, reforgava as birras de seu filho intermitentemente (as vezes sim, as vezes nao) decidir ndo mais atender a
crianga quando faz birras, isto é, decidir colocar o comportamento de fazer birra em exting¢do, seu filho demorara mais tempo para
parar de fazer birras em comparac¢do a uma crianca cuja méae refor¢ava esse comportamento continuamente (todas as vezes).

Outro exemplo cotidiano de resisténcia a extingdo de um comportamento mantido em esquema de reforcamento intermitente
seria o de um controle remoto de alarme de carro com defeito, de modo que ndo abrisse o carro todas as vezes em que o botdo fosse
apertado. Caso o dispositivo pare de funcionar definitivamente, o comportamento de apertar o botdo tenderd a se repetir varias
vezes antes de deixar de ocorrer. Isso acontece porque, quando ainda funcionava, o botdo precisava ser apertado algumas vezes
antes de o carro abrir (ou seja, reforcamento intermitente). Em contrapartida, se o controle remoto estivesse funcionando
adequadamente, de modo que o carro abrisse todas as vezes que se pressionasse o botdo (ou seja, reforgamento continuo), ¢ parasse
de funcionar definitivamente, menos respostas de pressionar o botdo ocorreriam até a sua frequéncia chegar a zero.

Contencgao limitada (limited hold)

No dia a dia, estimulos reforcadores que sdo liberados em esquemas de reforcamento intermitente as vezes ndo ficam disponiveis
por tempo indeterminado. E comum que sua disponibilidade tenha duragio limitada. Esse tempo ¢ chamado de contencéo limitada
ou, em inglés, limited hold (LH). Por exemplo, se o estimulo reforcador em questdo ¢ um dado programa de televisdo que passa
apenas uma vez por semana ¢ tem duragdo de 30 minutos, estamos falando de um esquema de reforcamento intermitente de FI de
uma semana com uma contengao limitada de 30 minutos.

Um exemplo de laboratoério andlogo € o caso do rato cujas respostas de pressdo a barra estdo sendo reforcadas em esquema de FI
de um minuto com tempo de disponibilidade de 10 segundos. Nesse exemplo, caso o animal ndo responda (ndo pressione a barra)
dentro de um limite de tempo desde o inicio da disponibilidade do reforco, este deixa de estar disponivel, sendo reiniciada a
contagem do intervalo para a proxima disponibilidade. Portanto, se a resposta de pressao a barra estiver em FI:1°, com contengao
limitada de 10”, o reforgo estara disponivel apds 60 segundos desde o ultimo reforgador. Entretanto, essa disponibilidade durara
apenas 10 segundos. Caso o rato ndo pressione a barra nesse intervalo, o refor¢o deixara de estar disponivel, sendo contados mais



60 segundos até a disponibilidade seguinte. A contencdo limitada geralmente produz aumento na taxa de respostas, seja em um
esquema de intervalo fixo ou variavel.

Esquemas nao contingentes e o comportamento supersticioso

Esquemas de intervalo, fixo e variavel, e de razdo, fixa e variavel, sdo esquemas de reforcamento contingente. Ou seja, neles,
mesmo nos de intervalo, o estimulo reforcador é sempre apresentado contingente a ocorréncia de pelo menos uma resposta. Ha dois
tipos principais de esquemas em que nao ha a relagdo de contingéncia entre resposta e apresentacdo do estimulo potencialmente
refor¢ador. Nesse caso, qualificamos os estimulos reforgadores de potenciais porque, na realidade, ndo € correto denominar um
estimulo de refor¢ador na auséncia de uma relacdo de contingéncia. Sdo reforcadores potenciais na medida em que, se fossem
tornados contingentes a uma resposta qualquer, provavelmente aumentariam a probabilidade de sua ocorréncia. A agua, por
exemplo, ¢ um estimulo potencialmente refor¢cador na medida em que provavelmente fortalecera qualquer comportamento de um
organismo privado ¢ que a produza como consequéncia. Entretanto, a apresentacdo de agua, por si s, sem o requisito da emissao
de uma resposta, ndo pode ser considerada um estimulo refor¢cador. Esses esquemas sdo chamados de esquemas nao contingentes.
Neles, o estimulo reforcador ¢ apresentado independentemente da ocorréncia de uma resposta especifica. Nos esquemas
intermitentes ndo contingentes o reforgador é apresentado de tempos em tempos, sem a necessidade de ocorréncia de uma resposta.
Os dois principais esquemas de refor¢amento ndo contingente sdo o de tempo fixo € o de tempo variavel.

Tempo fixo (FT, do inglés fixed time). Este esquema ¢ caracterizado pela apresentacdo dos reforcadores em intervalos de tempo
regulares, mesmo que nenhuma resposta ocorra. Por exemplo, se um adolescente recebe uma “mesada” semanal de seus pais,
sempre aos sabados e independentemente de qualquer comportamento que emita, diriamos que a “mesada” é apresentada em
esquema ndo contingente de intervalo fixo (FT 1 semana).

Em um experimento de laboratério, poderiamos dar agua manualmente para o animal de 10 em 10 segundos, independentemente
do que ele fizesse. Nesse caso, estariamos executando um FT 10” (tempo fixo 10 segundos). Note que ndo ha uma relacdo de
contingéncia como no esquema de FI. Neste, o refor¢ador esta disponivel em intervalos fixos caso ocorra uma resposta. No caso do
FT, o reforgo ndo ¢ produzido por uma resposta, e, sim, apresentado regularmente, mesmo que o organismo fique parado.

Tempo variavel (VT, do inglés variable time). Quando os reforgadores sdo apresentados em intervalos irregulares de tempo,
independentemente da ocorréncia de uma resposta especifica, temos um esquema de tempo variavel (VT). Esse esquema
assemelha-se ao de intervalo variavel (VI), porém sem a necessidade da ocorréncia de uma resposta para que o reforcador seja
apresentado. Quando dizemos que a liberacdo de dgua para o rato estd em VT 157, isso significa que o reforcador serd apresentado,
em média, a cada 15 segundos, independentemente da ocorréncia de qualquer resposta.

Comportamento supersticioso. Exemplos cotidianos de esquemas intermitentes ndo contingentes de FT e VT estdo geralmente
relacionados ao que chamamos, em Andlise do Comportamento, de comportamento supersticioso. Embora nio seja necessaria a
ocorréncia de uma resposta em esquemas nao contingentes, o reforcador ocasionalmente é apresentado temporalmente proximo a
ocorréncia de alguma resposta. Chamamos essa relacdo temporal entre resposta e refor¢ador de contiguidade.

Conforme demonstrado em dezenas de experimentos, a contiguidade entre resposta e reforgador pode ser suficiente para
fortalecer um determinado comportamento. Por exemplo, se vocé esta torcendo para seu time durante um jogo e, enquanto torce,
ele faz um gol, essa relagdo de contiguidade pode reforcar o seu comportamento de torcer. Se uma pessoa evita passar debaixo de
escadas e, ao mesmo tempo, nada de ruim lhe acontece, essa relagdo de contiguidade pode reforgar seu comportamento de evitar
passar debaixo de escadas. Esse processo é chamado de reforcamento acidental, em que ndo ha uma relacdo de contingéncia entre
uma resposta ¢ uma consequéncia, mas, sim, uma relagdo de contiguidade temporal, ou seja, a resposta ¢ a apresentacdo do
estimulo reforgador estdo proximas no tempo.

Tanto o torcer para o time fazer um gol quanto o evitar passar debaixo de escadas sdo chamados de comportamentos
supersticiosos porque a relagdo entre o comportamento € sua consequéncia ¢ apenas de contiguidade, e ndo de produgdo (de
contingéncia). Em outras palavras, torcer para o time fazer um gol e ele fazé-lo ¢ apenas uma coincidéncia. Seguindo esse
raciocinio, poderiamos facilmente encontrar dezenas de outros exemplos cotidianos de comportamentos supersticiosos, mantidos
por relagdes de contiguidade temporal entre a ocorréncia do comportamento ¢ a do estimulo refor¢ador: dangar para fazer chover;
desejar que algo bom acontega; evitar quebrar espelhos; usar sempre a mesma cueca antes de um jogo de futebol importante;
“empurrar com a mio” a bola de boliche ja langada quando esta se aproxima da canaleta, etc. E importante lembrar, todavia, que o
conceito de comportamento supersticioso ndo se destina a descrever e, muito menos, explicar a supersticdo ou os ritos religiosos.
Mesmo que a origem de algumas supersticdes ou de alguns ritos religiosos tenha relacdo com o refor¢amento acidental, a sua
disseminagdo entre multiplas geragdes compreende outros processos comportamentais que nao serdo abordados neste livro, como a
aprendizagem por observagao de modelos € o comportamento governado por regras.

Esquemas reguladores da velocidade do responder (taxa de respostas)

Existem esquemas de reforgcamento desenvolvidos para controlar quio rdpidas devem ser as respostas do organismo. Nesses
esquemas, ndo se trata de uma resposta especifica que é selecionada, mas da velocidade (taxa de respostas) com que ela é emitida.
Ou seja, neles, o responder rapido ou lento é que ¢é reforcado. Em outras palavras, neles sdo selecionados (reforcados) intervalos
entre respostas (IRT, do inglés interresponse time). O intervalo entre respostas ¢ o tempo decorrido entre a ocorréncia de uma
resposta e a ocorréncia da seguinte.

Reforcamento diferencial de altas taxas de respostas (DRH, differential reinforcement of high rates). O reforcamento
diferencial de altas taxas de respostas, cuja sigla derivada do termo em inglés ¢ DRH, é um esquema desenvolvido para produzir



um responder rapido. Em outras palavras, somente taxas altas de respostas serdo refor¢adas. Seu funcionamento ¢é parecido com um
esquema de razdo, ou seja, um nimero de respostas deve ser emitido para a liberagdo do refor¢o. Entretanto, o DRH possui um
requisito extra: esse numero de respostas deve ocorrer dentro de um tempo predeterminado para que o refor¢o seja apresentado. Em
termos cotidianos, podemos dizer que o DRH ¢ um esquema que impde um prazo para a ocorréncia de um nimero especifico de
respostas.

Se colocassemos as respostas de pressdo a barra de um rato em um esquema DRH 20 em 307, o animal teria que emitir 20
respostas em 30 segundos para que o reforcador fosse apresentado. Caso o tempo se esgotasse, seriam zerados o crondmetro € o
contador de respostas. O rato teria de emitir mais 20 respostas para que o reforcador fosse apresentado dentro do prazo de 30
segundos. Fica evidente que ndo podemos comegar com um DRH muito exigente (muitas respostas em pouco tempo). Antes da
imposi¢cdo do prazo do DRH, devemos estabelecer o responder no FR correspondente. No caso do experimento com o rato,
poderiamos estabelecer o responder em FR 20, inicialmente. Assim, comegariamos a impor um DRH que permitisse um tempo
maior para a emissdo das 20 respostas, para s6 entdo, gradativamente, ir diminuindo esse intervalo até os 30 segundos. Caso
coloquemos o comportamento do animal em um DRH alto logo de inicio, € provavel que ele pare de responder por nao
reforcamento (extingdo) antes que consiga fazé-lo na taxa exigida na contingéncia.

Um bom exemplo cotidiano do esquema de reforcamento de DRH ¢ a prova de digitacdo (ou datilografia, para os mais antigos).
Nesse teste, um certo numero de toques deveria ser dado por minuto para que o candidato ndo fosse eliminado do concurso, o que
produzia um responder muito rapido. O DRH pode ser utilizado, por exemplo, quando se deseja que um funcionario produza mais
pecas por hora em uma fabrica ou quando precisamos fazer uma crianga diagnosticada com atraso no desenvolvimento realizar
mais exercicios fisicos em um menor intervalo de tempo (p. ex., 15 pedaladas por minuto em uma bicicleta).

Outra maneira de se implementar um esquema de reforcamento de DRH ¢é reforgar respostas que ocorram com intervalo entre
respostas menor que X segundos desde a tltima resposta. Por exemplo, considere que uma crianga diagnosticada com autismo leva
comida a boca durante as refeigdes com intervalos muito longos (p. ex., uma colher a cada 5 minutos em média). Nesse caso, pode-
se reforcar a resposta de levar a colher a boca apenas se ela ocorrer menos de 5 minutos depois da ultima; posteriormente, apenas se
ocorrer com no maximo 4 minutos, e assim por diante, até que se chegue ao intervalo entre respostas (IRT) desejado.

Reforcamento diferencial de baixas taxas de respostas (DRL, do inglés differential reinforcement of low rates). Em um DRL,
as respostas serdo reforcadas apenas se forem espagadas por um tempo minimo. Em outras palavras, o estimulo reforgador somente
sera apresentado se um houver um tempo minimo entre uma resposta ¢ outra. No DRL, caso o organismo responda antes do final
desse intervalo, o cronémetro é zerado e o intervalo ¢é reiniciado. Ou seja, caso nao haja um espagamento temporal entre as
respostas igual ou maior que o estabelecido pelo esquema, ndo hd reforcamento para a resposta ocorrida antes do prazo
estabelecido, e a apresentacdo do estimulo refor¢ador ¢ adiada pelo mesmo prazo.

Submeter as respostas de pressdo a barra de um rato a um DRL 1’ significa que elas s6 serdo reforcadas caso ocorram com, no
minimo, um minuto de intervalo entre uma e outra. Caso a resposta ocorra antes disso, o cronometro ¢ zerado e um novo intervalo
de um minuto ¢é iniciado. O padrdo comportamental de DRL ¢ caracterizado por um responder pouco frequente, podendo ser
utilizado, por exemplo, quando uma crianga diagnosticada com autismo costuma levar a boca pedacos de comida tdo rapidamente
que a abarrota ou se engasga. Nesses casos, ¢ possivel utilizar o DRL para que a crianga leve comida a boca em intervalos de tempo
suficientes para mastigar cada pedaco.

Reforgcamento diferencial de outro comportamento

O reforcamento diferencial de outro comportamento (DRO, do inglés differential reinforcement of other behavior) ¢ uma
alternativa comportamental, em termos de esquemas de reforcamento, bastante usada para reduzir a frequéncia de um
comportamento sem a utilizagdo de puni¢do ou de extingdo somente. O DRO consiste em reforcar a ndo ocorréncia de um
determinado comportamento em um certo periodo de tempo. O DRO ¢ preferivel como forma de reduzir a frequéncia do
comportamento em relacdo a punigdo e a extingdo isoladamente, pois produz menos efeitos colaterais, como respostas emocionais e
contracontrole. Esse tipo de esquema de reforgamento ¢ bastante utilizado para, por exemplo, reduzir a frequéncia de
comportamentos autolesivos (bater a cabega contra a parede, arrancar cabelos, morder-se, etc.) de criancas diagnosticadas com
autismo e de comportamentos inadequados, como birras, em criangas com e sem algum diagnostico psiquiatrico.

Se uma crianga, por exemplo, esta emitindo comportamentos agressivos em alta frequéncia, o DRO pode ser utilizado para
reduzir sua frequéncia. Se ela emite comportamentos agressivos em média a cada cinco minutos, pode-se utilizar o DRO
apresentando um estimulo reforgador caso ela fique esse periodo de tempo sem emiti-los. Ap6s a crianga ficar consistentemente
cinco minutos sem emitir comportamentos agressivos, pode-se aumentar esse tempo para sete minutos, depois para 10, 15, e assim
por diante.

Uma variagdo do DRO ¢ o reforcamento diferencial de comportamentos alternativos (DRA, do inglés differencial
reinforcement of alternative behaviors). Nesse esquema, a apresentagdo do estimulo reforcador é contingente a emissdo de
comportamentos de classes diferentes de um comportamento-alvo cujo objetivo de intervengdo seja a redugdo da frequéncia.
Novamente, trata-se de um procedimento destinado a reduzir a frequéncia de um dado comportamento como alternativa ao uso da
punicdo ou da extingdo de forma isolada. Em um exemplo de laboratorio, caso o experimentador desejasse enfraquecer as respostas
de pressao a barra, ele poderia reforcar com a apresentacdo de 4gua outros comportamentos, como farejar, erguer as patas dianteiras
e cocar o focinho. Caso as respostas de pressdo a barra fossem emitidas, a 4gua ndo seria apresentada. Em um experimento como
esse, € esperado que rapidamente o animal deixe de pressionar a barra, mas o faga apresentando uma frequéncia menor de respostas
emocionais comuns no procedimento de extingdo, como defecar, urinar, morder e sacudir a barra.

Esse procedimento € muito comum na pratica clinica no tratamento de pacientes diagnosticados com esquizofrenia. O estudo de
Britto, Rodrigues, Santos e Ribeiro (2006), por exemplo, ilustra a aplicagdo do DRA nas falas psicéticas de um paciente
diagnosticado com esquizofrenia. Falas consideradas psicoticas sdo ignoradas pelo terapeuta, enquanto as demais sdo seguidas de



atengdo e aprovagdo. A utilizagdo desse esquema de reforcamento no estudo de Britto, Rodrigues, Santos e Ribeiro levou a uma
drastica reducdo da frequéncia de falas psicéticas do participante da pesquisa.

Esquemas compostos

Existem esquemas de reforcamento que envolvem a combinagdo de mais de um esquema de reforcamento. Sdo os chamados
esquemas de reforcamento compostos, como os esquemas multiplos, mistos, concorrentes, encadeados, tandem e de segunda
ordem. Esses esquemas foram desenvolvidos para replicar, em situagdo controlada, com maior precisao, as situagdes complexas do
nosso cotidiano. A complexidade das situagdes enfrentadas no dia a dia ndo é facilmente replicada em laboratdrio pelos esquemas
simples de reforgamento ja discutidos neste capitulo. Portanto, os esquemas compostos (ou complexos) tentam simular de forma
mais fidedigna as diversas contingéncias das quais o comportamento faz parte. Examinemos alguns deles.

Esquema multiplo e esquema misto. Nesses esquemas compostos ocorre a alterndncia de mais de um esquema simples de
reforcamento. Cada um deles permanece em vigor por um periodo de tempo, por um numero de respostas ocorridas ou por um
numero de reforgadores apresentados. No esquema multiplo, cada um dos esquemas simples que o compdem, chamados de
componentes do esquema multiplo, é sinalizado por um estimulo discriminativo diferente. Nos experimentos que utilizam o
esquema multiplo, a resposta requerida em cada componente do esquema em geral € a mesma.

Os esquemas miultiplos sdo utilizados principalmente para estudar o controle de estimulos antecedentes sobre o comportamento
operante em situagdes que envolvem discriminag¢des sucessivas. Como vimos, cada esquema de reforgamento simples produz um
padrdo comportamental diferente. Portanto, ¢ esperado que, em estado estavel, os padrdes comportamentais caracteristicos de cada
esquema simples ocorram apoés a troca do estimulo que sinaliza o inicio de outro componente do esquema multiplo.

O estudo de Hayes, Brownstein, Haas ¢ Greenway (1986) ¢ um bom exemplo do emprego do esquema multiplo. Nesse
experimento, no qual participaram estudantes universitarios, os autores utilizaram um esquema multiplo FR 18 DRL 6” para
investigar o efeito de instru¢des minimas, congruentes e incongruentes sobre o comportamento de pressionar as teclas “seta para
direita” e “seta para baixo” de um teclado de computador. A tarefa experimental consistia em mover um “X” em uma matriz
quadriculada na tela do computador, levando-o do canto superior esquerdo ao canto inferior direito. As pressdes na tecla “seta para
baixo” moviam o “X” para a linha de baixo, e na “seta para direita”, para a coluna a direita. Quando um retdngulo amarelo aparecia
na tela, as pressdes nas teclas eram reforcadas em DRL 6”, ou seja, o responder lento era reforgado. Quando um retangulo azul era
exibido, eram necessarias 18 pressdes na tecla para que o “X” se movesse, ou seja, o responder rapido era refor¢cado. Os autores
observaram que a maioria dos participantes que receberam instru¢des incongruentes (“responda rapido” ou “responda devagar”)
ndo respondeu de acordo com cada componente em vigor. Metade dos individuos expostos as instrugdes minimas respondeu de
acordo com o esquema em vigor. J& aqueles expostos as instrugcdes congruentes (“responda devagar quando o retdngulo amarelo
aparecer e rapido quando o retdngulo azul aparecer”) responderam de acordo com cada componente do esquema multiplo, com
excegdo de um participante.

Um exemplo de esquema multiplo na vida cotidiana pode ser observado na relacdo de uma crianga com seus pais divorciados.
Por exemplo, pedidos por doces ¢ brinquedos raramente sdo atendidos pela mae, que passa toda a semana com a crianga por ser a
detentora de sua guarda. Porém, os mesmos pedidos sdo continuamente atendidos por seu pai, que vé a crianga apenas nos fins de
semana. A presenca da mae ¢ um estimulo discriminativo que sinaliza um esquema de intervalo varidvel, isto €, na sua presenga,
em intervalos varidveis, os pedidos serdo atendidos. J4 a presenca do pai ¢ um estimulo discriminativo que sinaliza um esquema de
reforcamento continuo, uma vez que, na sua presenca, os pedidos da crianga sdo sempre reforgados. O esquema sinalizado pela mae
dura cinco dias, e o sinalizado pelo pai, dois. E provavel que a crianca faga pedidos para o pai com uma frequéncia maior do que os
faz para mae, apresentando comportamento compativel com o componente do esquema multiplo em vigor.

Ja os esquemas mistos seguem o mesmo raciocinio dos multiplos: cada esquema componente estd em vigor em um momento
isoladamente, e, em todos os componentes, a resposta e o reforco sdo os mesmos. No entanto, ao contrario do que ocorre no
multiplo, no esquema misto ndo ha estimulos discriminativos que sinalizam qual esquema estd em vigor. O organismo deve
discriminar o esquema em vigor pelo proprio contato com a contingéncia do componente do esquema em atividade.

Esquemas encadeados e tandem. Os esquemas encadeados foram desenvolvidos para estudar cadeias comportamentais. [lustram
situacdes discriminativas como as que vimos no Capitulo 6, nas quais cada resposta intermediaria da cadeia é refor¢ada por
produzir condigdes de estimulos para a resposta (ou requisito de resposta) posterior. A maioria de nossos comportamentos compoe
longas cadeias de respostas. O ponto crucial nessas cadeias é que o refor¢ador de um comportamento € o estimulo que serve de
ocasido para o comportamento da contingéncia seguinte. Nos esquemas encadeados, os quais envolvem cadeias de respostas, a
ocorréncia de um reforcador sinaliza a passagem para o préximo esquema, ou seja, se constitui em um estimulo discriminativo.

Nos esquemas multiplos, cada componente esta em vigor em um dado momento, ¢ um ndo depende do outro. Ja nos esquemas
encadeados, apesar de cada esquema (i.e., cada elo) também estar em vigor em um dado momento, eles ocorrem sempre na mesma
ordem. O inicio de um elo no esquema encadeado depende de serem completados os requisitos da contingéncia do elo anterior. Um
exemplo desse esquema com um rato privado de agua pode ser o de FR 10 na barra da esquerda e FI 20” na barra da direita. Desse
modo, 10 pressdes a barra na barra da direita acendem uma luz (elo inicial). Estando a luz acesa, apds se passarem 20 segundos, a
primeira pressdo a barra da esquerda ¢ reforcada com 4gua (elo terminal). Pressdes a barra da esquerda com a luz apagada nao
produzem agua (S2), e pressdes a barra da direita em FR 10 resultam na apresenta¢io da luz (SP), sinalizando o inicio do elo
terminal do esquema encadeado. Ao ser completado o elo terminal (FI 20”), o refor¢ador primario “agua” ¢ liberado.

Como no caso dos esquemas multiplos, os esquemas encadeados podem ser realizados sem a utilizagdo de estimulos
discriminativos associados a cada elo. Sdo os chamados esquemas tandem.

Esquemas concorrentes e lei da igualacdo. Os esquemas concorrentes consistem em duas ou mais fontes de reforgamento
disponiveis a0 mesmo tempo (dois ou mais esquemas de refor¢gamento disponiveis simultaneamente). Como exemplos cotidianos



desse esquema, podemos citar abrir o Facebook ou o WhatsApp e encontrar novas postagens. Abrir esses aplicativos pode ser um
comportamento reforcado por encontrar novas postagens em esquemas de intervalo variavel. Teriamos, entfo, dois esquemas
concorrentes de intervalo varidvel em vigor (para quem passa o dia alternando acessos a esses dois aplicativos). Em experimentos
com ratos, por exemplo, o animal pode pressionar a barra da esquerda que produz dgua em esquema VI 10” e a da direita que
produz 4dgua em esquema VI 20” (Fig. 7.4). Nesse caso, os dois esquemas estdo em vigor ao mesmo tempo. Tudo o que o rato tem
que fazer é responder em uma das barras, ou seja, a apresentagdo do estimulo reforgador em um esquema nao depende do outro. Em
situacdes nas quais estejam em vigor esquemas concorrentes de intervalos variaveis, o organismo tende a distribuir suas respostas
proporcionalmente a magnitude e a frequéncia dos estimulos reforgadores, conforme veremos adiante.

Figura 7.4

Esquemas concorrentes. A fotografia mostra uma situagao tipica em experimentos sobre esquemas concorrentes. Pressionar a barra
da esquerda é reforcado em VI 10”7, e pressionar a da direita, em VI 20”.

Os esquemas concorrentes sdo utilizados para investigar o comportamento de escolha. Estuda-los nos ajuda a compreender
como os fatores ambientais interferem nas escolhas dos organismos. O comportamento de escolha ¢ medido de dois modos: pela
distribui¢do do ntimero de respostas em cada uma das alternativas de refor¢amento e pela distribui¢do do tempo que o organismo
permanece respondendo em uma dessas alternativas em relacdo as demais. Tanto a distribuicdo do niimero de respostas quanto a do
tempo em cada alternativa podem ser descritas em termos de razdo (p. ex., quando o niimero de respostas em uma alternativa é
dividido pelo nimero de respostas em outra) e, principalmente, em termos que proporgao (p. ex., quando o numero de respostas em
uma das alternativas ¢ dividido pelo total de respostas em todas as alternativas de reforgo).

Herrstein (1961) realizou um estudo com trés pombos privados de alimento utilizando esquemas concorrentes. As sessdes eram
realizadas em caixas de condicionamento operante para esses animais. As caixas continham dois discos transiluminados de
respostas em uma das paredes, na mesma altura e separados um do outro por 4,5 cm. Abaixo dos discos havia um comedouro onde
era liberado o refor¢ador — no caso, o alimento. O disco da esquerda era iluminado na cor vermelha, e o da direita, com uma luz de
cor branca. Bicadas nos discos de respostas eram reforcadas por alimento. Cada disco representava uma alternativa de
reforcamento, de modo que bicadas em cada um deles era mantida em intervalo variavel. Diversos intervalos foram relacionados
aos dois discos: VI 3 e VI 3°; VI 1,8 ¢ VI 9’; VI 2,25 ¢ VI 4,5°; e VI 1,5° e extingdo. Os dois esquemas de VI operavam
simultaneamente, de modo que o reforgador poderia ser apresentado apds uma resposta em qualquer um dos discos, em apenas um
deles ou em nenhum. Herrstein também introduziu um procedimento chamado COD (do inglés change-over delay, ou atraso de
reforgamento para respostas de mudanga), de acordo com o qual a troca de um disco para outro antes da passagem do intervalo de
1,5 segundo resultava no reinicio do intervalo no novo disco.

Herrstein encontrou que a propor¢do da distribuicdo de respostas nas duas alternativas de refor¢amento acompanhava a
distribuicao de reforcadores obtidos nelas, principalmente quando o procedimento de COD estava em vigor. O autor propds a lei da
igualagdo para prever o comportamento de escolha em esquemas concorrentes temporais, como o VI e o FI. A lei da igualacao
prevé que a distribui¢ao de respostas entre duas ou mais alternativas de reforgos tende a igualar a distribuicdo de reforgadores das
alternativas. O referido estudo de Herrstein utilizou a frequéncia de reforgamento como parametro do estimulo reforgador, mas a lei
da igualag@o foi aplicada com outros parametros, como o atraso (i.e., o tempo decorrido desde a emissdo da resposta até a liberacdo
do reforgador) e a magnitude do estimulo reforcador (i.e., a quantidade do estimulo reforgador liberada por resposta).

A lei da igualagao tem sido utilizada no contexto aplicado. Alferink, Critchfield, Hitt e Higgins (2009), por exemplo, analisaram
a distribuicao de arremessos de dois e de trés pontos em jogos de basquete entre atletas profissionais e jogadores universitarios
titulares e reservas. Os autores observaram que a lei previu a distribui¢do de arremessos dos participantes, de modo que as
distribui¢cdes mais proximas a predita pela lei da igualag@o foram correlacionadas positivamente com o desempenho dos atletas. Em
outras palavras, os jogadores mais bem-sucedidos tenderam a igualar a distribuigdo de arremessos ao nimero de pontos obtidos em
cada tipo de arremesso.

Esquemas concorrentes encadeados e o autocontrole. A complexidade dos arranjos de contingéncias do dia a dia exige esquemas
igualmente complexos. A area de pesquisa em comportamento de escolha tem utilizado uma combinagdo de esquemas concorrentes
com encadeados. Os chamados esquemas concorrentes encadeados envolvem a apresentagdo de duas ou mais alternativas de
reforcamento que se constituem em cadeias de respostas. Ao contrario do exemplo do estudo de Herrstein (1961), no qual as



respostas em cada alternativa resultavam na apresentagdo do reforgador primario, nos esquemas concorrentes encadeados as
respostas em uma das alternativas, quando reforgadas, resultam na entrada no elo seguinte na cadeia de respostas, até chegar-se ao
reforgamento final.

Os esquemas concorrentes encadeados t€m sido utilizados para estudar experimentalmente respostas de autocontrole e
impulsividade. Rachlin e Green (1972) definem autocontrole ndo como uma determinacao interna do proprio individuo, mas, sim,
como uma frequéncia maior de respostas em alternativas de refor¢amento cujas consequéncias sdo de maior magnitude, ainda que
atrasadas, em detrimento daquelas cujas consequéncias apresentam menor magnitude, porém imediatas. Em seu estudo, cinco
pombos em caixas de condicionamento operante conforme as descritas foram submetidos a esquemas concorrentes encadeados. No
elo inicial, as duas chaves de respostas eram transiluminadas com a cor branca (Fig. 7.5). Apds 25 bicadas consecutivas em cada
uma delas (FR 25), as luzes se apagavam e era iniciado um atraso geral “T” (em segundos), o qual variou em diferentes condigdes
experimentais. Ap0Os esse atraso, se 0 pombo tivesse emitido as 25 bicadas na chave da direita, era iniciado o elo terminal, com duas
alternativas de respostas. Um dos discos de respostas ficava transiluminado em verde, e o outro, em vermelho. Bicadas no disco
vermelho (alternativa de impulsividade) eram seguidas imediatamente do acesso ao alimento por dois segundos (pequena
magnitude) e, em seguida, o disco se apagava, permanecendo assim por seis segundos até o recomeco do elo inicial. J& as bicadas
no disco verde (alternativa de autocontrole) apagavam a luz do disco de respostas por quatro segundos e, em seguida, o refor¢ador
era liberado por quatro segundos (magnitude maior). Apds o reforgamento, o elo inicial com as chaves iluminadas em branco era
reiniciado. Caso, no elo inicial, as 25 bicadas ocorressem na chave da esquerda (alternativa de compromisso), apds o atraso geral T
apenas o disco verde era iluminado, de modo que apenas a alternativa de autocontrole tornava-se disponivel.

Figura 7.5

Diagrama ilustrativo do esquema concorrente encadeado utilizado no experimento de Rachlin e Green (1972). A letra “W” indica disco
transiluminado em branco; “G”, em verde; e “R” em vermelho.
Fonte: Adaptada de Rachlin & Green (1972, p.16).

Rachlin e Green observaram que a tendéncia dos pombos com o T menor que quatro segundos era bicar o disco da direita e, uma
vez no elo terminal, bicar na alternativa nomeada de impulsividade. Em contrapartida, com o T maior que quatro segundos, os
animais passaram a bicar no disco da esquerda no elo inicial (alternativa de compromisso). Os autores concluiram que os
comportamentos compativeis com o autocontrole sdo determinados por aspectos do ambiente; mais precisamente, sao
determinados, pelo menos em parte, pelos parametros dos estimulos reforcadores envolvidos nas contingéncias conflitantes
(esquemas concorrentes). As respostas na alternativa de compromisso foram consideradas respostas de autocontrole, ja que
impediam a emissdo de respostas impulsivas, como consumir o reforgador de menor magnitude e imediato.

Um exemplo do cotidiano de situagdo de escolha como essa seria o de uma pessoa que tem dificuldade em guardar dinheiro; ela
pode fazer aportes (depdsitos) em um plano de previdéncia privada. Caso o dinheiro esteja disponivel na conta, ela podera gasta-lo
com refor¢adores imediatos de menores magnitudes, como a aquisicdo frequente de roupas caras € numerosos jantares e festas, em
vez de guarda-lo para uma aposentadoria financeiramente confortavel, por exemplo. Ao fazer o aporte em previdéncia privada, o
dinheiro fica indisponivel ou dificil de acessar, de modo que apenas a alternativa de dispor dele em maior quantidade no futuro sera
possivel. Nesse exemplo, fazer o aporte no plano de aposentadoria privada seria equivalente a bicar no disco da esquerda, ou seja,
na alternativa de compromisso.

O controle pela imediaticidade e pela magnitude também pode envolver contingéncias aversivas. Nestas, a impulsividade ainda
estaria relacionada ao controle pela imediaticidade em detrimento da magnitude, porém resultaria em escolhas opostas aquelas
observadas em contingéncias de reforcamento positivo. Nas contingé€ncias aversivas, o autocontrole representaria alocar
prioritariamente as respostas na alternativa imediata, porém de menor magnitude; ja a impulsividade representaria adiar o contato
com os estimulos aversivos, ainda que de maior magnitude. Um exemplo classico é o da periodicidade de idas ao dentista. Cada
consulta representa a exposicdo a estimulos aversivos, como o desconforto dos procedimentos. Caso essas consultas sejam anuais,



medidas profilaticas poderdo impedir o desenvolvimento de problemas dentarios mais graves, cujo tratamento demorara mais e
envolvera procedimentos mais incomodos. O autocontrole, nesse caso, consiste em ir ao dentista anualmente mesmo sem sintomas
(alternativa imediata com estimulos aversivos de menor magnitude), ¢ a impulsividade em deixar para consultar somente na
presenca de sintomas (alternativa atrasada com estimulos aversivos de maior magnitude).

Mesmo que seja dificil aplicar os modelos matematicos em situagdes clinicas, a compreensdo do autocontrole em termos de
imediaticidade e magnitude das consequéncias ¢ fundamental para a clinica psicologica. Aqueles comportamentos que sdo foco de
intervengdo no contexto clinico (i.e., comportamentos-alvo) frequentemente compdem contingéncias conflitantes, com
consequéncias de maior ou menor magnitude, atrasadas ou imediatas. Por exemplo, uma jovem de 22 anos pode ceder aos pedidos
que as amigas lhe fazem, como o empréstimo de roupas, livros e dinheiro (0s quais nunca sdo devolvidos) e a ajuda nos trabalhos
de faculdade. Em curto prazo, ao atendé-los, a jovem ndo entra em contato com a expressdo de descontentamento de suas amigas
que surgiria caso os negasse (consequéncias imediatas). Além disso, negar poderia implicar o risco de perder as amizades e,
consequentemente, ficar sozinha. Em contrapartida, no longo prazo, diante do fato de que as amigas ndo fazem o mesmo por ela, a
jovem se afasta delas e, assim, evita seus pedidos abusivos. Portanto, em longo prazo, a jovem fica sozinha de qualquer modo e
ainda perde seu dinheiro, seus livros, suas roupas ¢ seu tempo fazendo os trabalhos das amigas. Podemos, nesse exemplo,
classificar o comportamento de ceder as solicitagdes como alternativa impulsiva, ja que produz consequéncias aversivas imediatas
de menor magnitude. Negar, por sua vez, pode ser considerado a alternativa de autocontrole, porque produz consequéncias
aversivas imediatas de menor magnitude e evita as atrasadas de maior magnitude.

Principais conceitos apresentados neste capitulo

Esquemas Critérios que definem quais respostas serao Precisamos clicar o botdo do mouse duas vezes sobre um icone para
de reforcadas. abrir o aplicativo do computador. Dois cliques € o critério para a
reforgamento disponibilizagao do reforgador “aplicativo aberto”.

Esquema de

Toda resposta emitida é seguida da

Todas as vezes que giramos a chave do carro abastecido, ele pega.

reforgamento apresentagdo do estimulo reforgador. Girar a chave é reforgado pelo carro ligado.

continuo

Esquemas Sao aqueles esquemas que estabelecem que Ligar para uma operadora de celular e conseguir resolver o problema.
de apenas parte das respostas emitidas serao Nem sempre que emitimos o comportamento de telefonar para a
reforcamento reforcadas. operadora teremos o0 nosso comportamento reforcado com a resolugéo

intermitente

do problema.

Esquemas Esquemas nos quais o reforgamento depende Executar 30 repeticdes de um exercicio de abdominais para terminar a
de razao da ocorréncia de certo numero de respostas. série determinada pelo personal trainer (FR 30) e ouvir um elogio dele.
Podem ser de razéo fixa ou variavel.
Esquemas Esquemas nos quais o reforcamento depende Abrir a caixa de e-mails e encontrar novas mensagens (VI).
de intervalo da passagem de um periodo de tempo e da
emisséo de pelo menos uma resposta. Podem
ser de intervalo fixo ou variavel.
Esquemas Esquemas em que a apresentagéo de estimulos A vitdria do time de futebol para o qual a pessoa torce. O time vencer
de tempo potencialmente reforgadores depende ou perder ocorre de tempos em tempos variaveis (VT) e ndo depende
exclusivamente do tempo entre as de nenhuma resposta do torcedor. Porém, comportamentos que
apresentacgdes dos estimulos, e ndo da emissdo  estiverem ocorrendo no momento da vitéria podem ser acidentalmente
de uma resposta especifica. fortalecidos.
Padrao de Forma caracteristica como o organismo emite A interrupcéo do responder logo ap6s a liberagéo do estimulo
respostas um determinado conjunto de resposta sob o reforgcador em um esquema de intervalo fixo (FI).

Resisténcia a
extingao

DRL e DRH

DRO e DRA

Esquemas
compostos

controle de um esquema de reforcamento em
estado estavel.

Tempo ou numero de ocorréncias de uma
resposta necessarios para que esta deixe de
ocorrer em um procedimento de extingéo.

Esquemas reguladores de taxa (velocidade) da
resposta. DRL: baixas taxas; DRH: altas taxas.

Reforgo diferencial de outros comportamentos
(DRO) ou de comportamentos alternativos
(DRA).

DRO - apresentagéo do estimulo reforgador
caso a resposta-alvo ndo seja emitida dentro de
um intervalo estipulado.

DRA - todos os comportamentos, exceto o alvo,
sao reforgados.

Esquemas nos quais dois ou mais esquemas
simples estao presentes.

Telefonar para uma ex-namorada 49 vezes sem que ela atenda até
parar de telefonar.

Digitar duas letras por segundo e passar na prova de digitacdo (DRH).

Reforgar qualquer verbalizagdo, menos aquelas que se configurarem
como “contar vantagem” (DRA).

Em um restaurante japonés, pedir o buffet a um preco fixo mais alto,
mas que permite comer o quanto quiser, ou pedir a /a carte, a um valor
menor, mas ter acesso a menos quantidade de comida (esquema
concorrente).



Gabarito

1. Diferentes esquemas de reforgamento intermitente produzem diferentes taxas de respostas. Qual das alternativas a
seguir apresenta esses esquemas em ordem crescente (da taxa mais baixa para a mais alta) em relagao a taxa de
resposta que produzem?

a. intervalo fixo, intervalo variavel, razao fixa e razao variavel
b. intervalo variavel, razao fixa, razao variavel e intervalo fixo
c. razao fixa, intervalo fixo, razao variavel e intervalo variavel
d. razao variavel, intervalo variavel, intervalo fixo e razao fixa
e. intervalo variavel, intervalo fixo, razao variavel e razao fixa

2. Esquema de reforgamento ideal para o estabelecimento do comportamento e que deixa o comportamento menos
resistente a extingdo:

a. razao fixa

b. CRF

c. intervalo variavel
d. tandem

e. tempo fixo

3. O padréo de respostas caracteristico do intervalo fixo é:
a. responder rapido e sem pausas apos o reforcamento
b. pausas curtas apos o reforgamento e responder rapido até o reforgamento
c. responder constante com taxa moderada
d. longas pausas apos o reforgamento e aumento positivamente acelerado na taxa de respostas no final do intervalo
e. responder rapido apds o reforgamento, pausa no meio do intervalo e responder rapido no final do intervalo

4. Modelo matematico desenvolvido para descrever o comportamento de escolha em esquemas concorrentes:
a. lei da intensidade e magnitude
b. lei da igualagéo
c. lei do reforgo
d. lei da laténcia
e. lei do reflexo

5. Esquemas utilizados para produzir altas taxas, baixas taxas e enfraquecer comportamentos-alvo, respectivamente:
a. VR, FR e punicao
b. DRH, Fl e extingdo
c. DRH, DRL e DRO
d. DRL, DRO e DRH
e. DRO, DRH e DRL

Bibliografia consultada, citada e sugestdes de leitura

Alferink, L. A., Critchfield, T. S., Hitt, J., & Higgins, W. J. (2009). Generality of the matching law as a descriptor of shot selection in basketball.
Journal of Applied Behavior Analysis, 42, 595—-608.

Baum, W. M. (1974). On two types of deviation from the matching law: bias and undermatching. Journal of the Experimental Analysis of Behavior,
22 (1), 231-242.

Britto, I. A., Rodrigues, C. A., Santos, D. C. O., & Ribeiro, M. A. (2006). Refor¢amento diferencial de comportamentos verbais alternativos de um
esquizofrénico. Revista Brasileira de Terapia Comportamental e Cognitiva, 8 (1), 73-84.

Catania, A. C. (1999). Aprendizagem: comportamento, linguagem e cognigdo. (4. ed.). Porto Alegre: Artmed.

Cohen, S. L. Chelland, S. Ball, K. T. & LeMura, L. M. (2002). Effects of fixed ratio schedules of reinforcement on exercise by college students.
Perceptual and Motor Skills, 94, 1177-1186.

De Luca, R. V., & Holborn, S. W. (1992). Effects of a variable-ratio reinforcement schedule with changing criteria on exercise in obese and
nonobese boys. Journal of Applied Behavior Analysis, 25(3), 671-679. Recuperado de https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmec/articles/PMC127974
9/.

Hayes, S. C., Brownstein, A. J., Haas, J. R., & Greenway, D. E. (1986). Instructions, multiple schedules, and extinction: Distinguishing rule-
governed from schedule-controlled behavior. Journal of the Experimental Analysis of Behavior, 46 (2), 137-147.

Herrnstein, R. J. (1961). Relative and absolute strength of response as a function of frequency of reinforcement. Journal of the Experimental
Analysis of Behavior, 4,267-272.



Lowe, C. F., Beasty, A., & Bentall, R. P. (1983). The role of verbal behavior in human learning: Infant performance on fixed-interval schedules.
Journal of the Experimental Analysis of Behavior, 39 (1), 157-164.

Millenson, J. R. (1967/1975). Principios de andlise do comportamento. Brasilia: Coordenada.

Rachlin, H., & Green, L. (1972). Commitment, choice and self-control. Journal of the Experimental Analysis of Behavior, 17 (1), 15-22.
Recuperado de: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC1333886/.

Todorov, J. C., & Hanna, H. S. (2005). Quantificacdo de escolha e preferéncias. In: J. Abreu-Rodrigues ¢ M. R. Ribeiro (Orgs.), Andlise do
Comportamento: pesquisa, teoria e aplicacdo. (pp. 159-174). Porto Alegre: Artmed.



Segunda revisao do conteudo

No Capitulo 6, analisamos como os eventos antecedentes ao comportamento podem passar a controla-lo. Assim, para compreender
0 comportamento, temos que entender ndo s6 suas consequéncias, mas também o contexto em que ele ocorre. No Capitulo 7,
analisamos que, dependendo da forma como o estimulo reforgador é apresentado, o padrdo comportamental do organismo muda.
Analisamos também diversos critérios que podem ser estabelecidos para que o comportamento seja reforcado. Chamamos esses
critérios de esquemas de reforgamento. Neste capitulo, faremos uma breve revisdo dos Capitulos 6 e 7.

Controle de estimulos: o papel do contexto (Cap. 6)

Os organismos também aprendem em quais circunstincias seus comportamentos serdo refor¢ados. Chamamos de operantes
discriminados os comportamentos que estdo sob o controle de estimulos antecedentes e consequentes, isto &, aqueles cuja
ocorréncia é determinada tanto pelo contexto em que ocorrem quanto pelas consequéncias que produzem. A maior parte do
comportamento dos organismos ndo “ocorre no vacuo”, mas em situacdes especificas, ou seja, na presenca de determinados
estimulos e na auséncia de outros. Chamamos de estimulos discriminativos (SP) os estimulos na presenga dos quais uma
determinada resposta sera reforada e se tornard mais provavel de ocorrer. Chamamos de estimulos delta (S%) aqueles em cuja
presenca a resposta ndo sera reforcada e serd menos provavel. O controle que os estimulos que antecedem o comportamento
exercem sobre ele estd diretamente ligado a aprendizagem de comportamentos operantes simples e complexos, sobretudo aqueles
relacionados a leitura, a escrita e ao que chamamos cotidianamente de compreensao, por exemplo. A Tabela 8.1 traz uma série de
exemplos de comportamentos operantes discriminados.

Possivel estimulo discriminativo Resposta Provavel reforgo

Telefone tocando Atender ao telefone Poder falar com quem ligou
E-mail enderegado a vocé Abrir o e-mail Acesso ao conteudo da mensagem
Um tijolo caindo sobre um pedreiro Gritar: “Cuidado!” O pedreiro agradecer o aviso

O garcom pergunta: “Ja escolheu?” “Um sanduiche de queijo brie com geleia de Sanduiche entregue pelo garcom

uva, por favor.”
Presenca da mae “Mée, me da um chocolate!” Chocolate entregue pela mae

Botdo com o numero 6 em um painel de botdes de um  Apertar o “botdo com o nimero 6” Acesso ao sexto andar
elevador



O pai segura uma bola e diz: “Isso ¢ uma bola. Repita O filho diz: “bola” O pai diz: “Muito bem! Isso mesmo!

comigo: bola” Bola.”

O timer do micro-ondas apita Abrir o micro-ondas Acesso a pipoca pronta

A presenga de um conhecido chamado Jodo Dizer “Oi, Jodo!” Jodo dizer “Oi!”

Semaforo aceso na luz verde Apertar o pedal do acelerador Carro inicia 0 movimento

Batidas na porta Abrir a porta A entrega do boleto do condominio

pelo porteiro

Pedestre em um bairro que o motorista ndo conhece Perguntar onde fica um enderego especifico Indicagdes de como chegar ao
enderego

A discriminacio de estimulos, ou seja, o responder de forma diferente a estimulos distintos, ¢ estabelecida por meio do treino
discriminativo, que consiste em refor¢ar um determinado comportamento na presenga do SP e nio refor¢a-lo na presenga do S™.
Apbs o estabelecimento do controle do comportamento por um determinado estimulo, estimulos fisicamente semelhantes ao
utilizado no treino podem passar a controlar o comportamento do organismo sem que novos treinos discriminativos sejam
realizados. Esse fenomeno ¢ conhecido como generalizacao de estimulos operante. Na generaliza¢do, quanto mais o estimulo
apresentado for formalmente parecido com o SP presente no treino discriminativo, maior sera a probabilidade de a resposta ocorrer
na sua presenga. A frequéncia de respostas na presenga de variagdes de estimulos similares, medida empiricamente em testes em
extingdo, forma uma curva plotada em um grafico denominada de gradiente de generalizacao.

O gradiente de generalizagdo, portanto, ¢ uma medida do nivel de generalizagdo, a qual ¢ feita a partir do formato da curva
plotada que compde o grafico. O estabelecimento do controle discriminativo para pessoas com desenvolvimento atipico ou entre
estimulos que exigem discriminagdes sutis pode ser facilitado utilizando-se um procedimento chamado esvanecimento (fading). O
esvanecimento consiste na variagdo gradativa de caracteristicas irrelevantes do SP em diferentes tentativas. Nas tentativas iniciais
de treino, caracteristicas irrelevantes dos estimulos sdo manipuladas de modo a aumentar a diferenca formal entre o SPeosA (ou
entre o estimulo positivo, S+, e o negativo, S-). Com esse procedimento inicial, aumenta-se a probabilidade de um responder
diferente para cada estimulo, tornando o reforcamento mais provavel. Essa diferenca com base nas caracteristicas irrelevantes ¢
diminuida gradativamente, até que os estimulos difiram apenas em termos da dimensdo relevante.

Quando falamos sobre operantes discriminados, fazemos referéncia a classes de respostas ¢ a classes de estimulos. Quando
dizemos que um comportamento foi refor¢cado, na realidade estamos dizendo que uma classe de respostas — um conjunto de
respostas que produz uma mesma consequéncia — foi refor¢ada. Da mesma forma, afirmar que um comportamento estid sob o
controle de um estimulo equivale a dizer que ele est4 sob o controle de uma classe de estimulos. Essas classes podem ser definidas
por caracteristicas formais dos estimulos, bem como por sua fungao.

Ao inserirmos o SP como variavel importante na previsio e no controle do comportamento, a unidade de analise do
comportamento operante passa a ser a contingéncia triplice ou contingéncia de trés termos (S* — R — S©), que expressa relagdes
regulares entre o organismo e seu ambiente (estimulo antecedente, resposta ¢ estimulo consequente).

Os conceitos de atengdo e de abstragdo da linguagem cotidiana e da psicologia de modo geral sdo tratados, em Analise do
Comportamento, como termos que descrevem comportamentos sob o controle de estimulos. A ateng¢ao, ou o atentar, diz respeito ao
controle do comportamento operante por estimulos ou por suas propriedades especificas, como cor, tamanho, textura ou posicao,
por exemplo, em detrimento de outras. A histéria de refor¢amento diferencial quanto a determinada propriedade do estimulo
estabelece controle sobre a qual propriedade do estimulo o organismo responderd, ou seja, a qual propriedade ele atentard. Muitas
dificuldades de aprendizagem que algumas criancas enfrentam na escola podem ser descritas como um controle por propriedades
irrelevantes dos estimulos, isto é, por aquelas que ndo sdo correlacionadas com o refor¢amento. Outra dificuldade comum,
principalmente em criangas com desenvolvimento atipico, diz respeito ao controle por apenas parte das dimensdes relevantes do
estimulo, o que dificultara a discrimina¢do quando o controle por todas as dimensdes relevantes for requerido. Ja a abstracéo
envolve o responder sob o controle de uma ou algumas propriedades comuns a diferentes estimulos, de modo que, para falarmos de
abstragdo, precisaremos observar tanto generalizagdo (entre estimulos de uma mesma classe que possuem determinada propriedade)
quanto discriminagdo (entre estimulos que, a despeito de possuirem certas propriedades comuns aos estimulos da classe, nao
apresentam a propriedade correlacionada com o reforgamento).

Nem sempre os comportamentos produzem diretamente a consequéncia refor¢adora incondicionada. Um individuo, por
exemplo, privado de alimento, emite uma série de comportamentos (p. ex., sair de sua casa, dirigir-se até o restaurante, sentar-se a
mesa, fazer o pedido), os quais consistem de passos intermedidrios e sdo reforgados sequencialmente por produzirem as condigdes
discriminativas para a emissdo da resposta posterior até estar sentado em um restaurante saboreando um suculento filé ou uma
deliciosa lasanha de berinjela com tofu. Nesse caso, o conjunto de comportamentos que culminam na apresentacdo de um
reforcador final ¢ tratado pelos termos encadeamento de respostas ou cadeia comportamental. Uma cadeia de respostas consiste
em uma sequéncia (cadeia) de respostas cujo elo final é o evento refor¢ador geralmente incondicionado. Em outras palavras,
consiste em uma sequéncia de contingéncias de reforcamento na qual o contato com a contingéncia seguinte depende da emissdo do
comportamento de acordo com a contingéncia anterior.

A aprendizagem de uma cadeia comportamental pode se dar nos dois sentidos, ou seja, de tras para a frente ou de frente para
tras. Entretanto, o modo mais comum e provavelmente mais eficaz de estabelecé-la ¢ de tras para a frente, ou seja, partindo-se da
resposta seguida pelo ultimo reforgador da cadeia (i.e ., reforcador final) até a primeira resposta emitida. A razdo disso estd no



duplo papel adquirido pelos estimulos discriminativos componentes da cadeia comportamental. Quando ¢é estabelecida a fungéo
discriminativa de um estimulo cuja presencga sinaliza o reforcamento de certas respostas, também se estabelece sua fungéo
reforcadora condicionada. Estimulos desse tipo serdo chamados de reforcadores condicionados ¢ manterdo as respostas da
contingéncia (elo) anterior da cadeia de respostas. Estimulos reforgadores condicionados tém a sua funcgdo estabelecida por uma
historia de aprendizagem e sdo muito importantes para a compreensdo dos processos de aprendizagem. De fato, boa parte dos
comportamentos dos organismos ¢ mantida por reforcadores condicionados, sobretudo estimulos reforcadores condicionados
generalizados (como dinheiro e aten¢do), que ndo dependem de privagdes especificas para ter efeito refor¢ador sobre o
comportamento por servirem de ocasido e reforcarem diversas classes de respostas.

Esquemas de reforgamento (Cap. 7)

Outro aspecto importante sobre os processos basicos de aprendizagem apresentados neste livro diz respeito ndo a consequéncia em
si do comportamento, mas ao que deve ocorrer para ela ser apresentada. Os esquemas de reforcamento referem-se as condigdes
que uma resposta, ou um conjunto de respostas, deve atender para que o reforcamento ocorra. Existem cinco tipos principais de
esquemas de refor¢amento, um continuo (CRF) e quatro intermitentes (razdo fixa, razdo variavel, intervalo fixo e intervalo
variavel). Cada tipo de esquema de reforgamento produz efeitos caracteristicos sobre o comportamento. E preciso lembrar que a
extingdo pode ser concebida como um esquema de refor¢amento no qual nenhuma resposta é reforgada.

O esquema de reforcamento continuo (CRF) ¢ o mais apropriado para o estabelecimento de comportamentos operantes, ao
passo que os esquemas de reforgamento intermitente sdo ideais para sua manutencdo. Durante a aquisicdo, o comportamento
operante precisa ser continuamente reforcado, pelo fato de que a relagdo entre o comportamento e a consequéncia ainda nao foi
devidamente estabelecida, o que o torna mais suscetivel aos efeitos do ndo reforgamento. Uma vez estabelecido, o ndo
reforcamento de algumas respostas ndo € suficiente para que o comportamento deixe de ocorrer, podendo o comportamento ser
submetido a um esquema de reforcamento intermitente. Quando isso acontece, podemos torna-lo mais resistente a extingdo, uma
vez que respostas nao reforgadas serdo comuns, dificultando a discriminac¢do de que o comportamento ndo sera mais refor¢ado.

Os esquemas de reforgamento intermitente podem ser divididos em quatro tipos principais:

1. razao fixa — ¢ exigido um numero regular de respostas para a apresentacao de cada estimulo reforgador;

2. razio variavel — também € exigido um numero de respostas para a apresentagdo do estimulo refor¢ador, porém, esse nimero
ndo ¢ constante, sendo modificado a cada vez que o reforgador ¢ apresentado;

3. intervalo fixo — as respostas somente serdo refor¢adas apos a passagem de um periodo regular entre reforgadores, mas nao
ao longo desse intervalo;

4. intervalo variavel — o reforcamento das respostas também depende do tempo, porém os intervalos entre a disponibilidade
do estimulo reforgcador mudam cada vez que ele ¢ apresentado.

Os esquemas de reforgcamento intermitente sdo responsaveis, entre outras coisas, pela aquisi¢do e pela manutengdo de classes de
respostas com caracteristicas que admiramos (p. ex., perseveranca, resignagdo, disciplina, persisténcia, etc.) e outras que
repreendemos (p. ex., insisténcia, teimosia, apatia, pregui¢a, procrastinacgdo, etc.). Entre outros aspectos, nosso trabalho ¢ reforcado
mensalmente com o salario; ligamos diversas vezes para a namorada que terminou conosco até que ela atenda; e telefonamos varias
vezes para uma operadora de TV a cabo para conseguir resolver um problema técnico, por exemplo. Com base na valoracao social
de certos comportamentos resistentes a extingdo, as pessoas podem ser consideradas perseverantes ou teimosas, por exemplo. A
alta resisténcia a extin¢ao, ou seja, a persisténcia da emissdo de varias respostas ndo reforgadas por um longo periodo, pode ser
vista cotidianamente como perseveranca (p. ex ., estudar para concursos publicos mesmo com varias tentativas malsucedidas) ou
teimosia (p. ex ., insistir em reatar a relagdo com a ex-namorada mesmo ela tendo rejeitado todas as investidas).

Alguns esquemas preveem a apresentagao de estimulos potencialmente refor¢adores de forma ndo contingente a ocorréncia de
uma resposta. Eles sdo o tempo fixo (FT) ¢ o tempo variavel (VT). Nesses esquemas, o estimulo refor¢ador ¢ liberado
independentemente de uma resposta especifica, ou melhor, a resposta ndo produz a consequéncia. O FT e o VT sdo dois esquemas
estritamente temporais, ou seja, o estimulo reforcador € apresentado de tempos em tempos, sem a necessidade da ocorréncia de uma
resposta. Tais esquemas podem estabelecer comportamentos supersticiosos, a medida que aquelas respostas que estiverem
ocorrendo temporalmente proximas a apresentagdo do estimulo reforcador podem ser acidentalmente reforcadas e, como
consequeéncia, fortalecidas. Elas sdo consideradas supersticiosas porque o reforcamento ocorre independentemente de sua emissao.

Alguns esquemas foram desenvolvidos para controlar a velocidade com a qual as respostas devem ser emitidas. Esses esquemas
utilizam o reforcamento diferencial para selecionar a velocidade do responder mais do que selecionar respostas especificas. No
reforcamento diferencial de altas taxas (DRH), apenas o responder rapido (em referéncia aos intervalos entre respostas, IRT) ¢
reforcado, porque um nimero especifico de comportamentos deve ocorrer dentro de um prazo para a liberagdo do estimulo
refor¢ador. Caso as respostas ndo ocorram dentro do prazo, o refor¢cador ndo é apresentado, e as respostas precisam ser emitidas
todas novamente, dentro do prazo. Ja no reforcamento diferencial de baixas taxas de respostas (DRL), as respostas devem ser
espagadas por um tempo minimo para que haja o reforcamento. Caso ocorram antes do tempo estipulado, o reforgamento nao
ocorre € um novo intervalo comega a correr, de modo que apenas o responder lento ou espacado ¢ reforgado.

Outro esquema estudado no Capitulo 7 foi o reforcamento diferencial de outros comportamentos (DRO). Esse ¢ um esquema
utilizado para reduzir a frequéncia de comportamentos dificeis de enfraquecer sem usar o procedimento de puni¢do. No DRO, um
estimulo reforcador sera apresentado caso um determinado comportamento-alvo ndo ocorra por um periodo de tempo
predeterminado. O reforcamento diferencial de comportamentos alternativos (DRA) também visa enfraquecer certos
comportamentos-alvo, os quais ndo sao reforcados; entretanto, nesse esquema, outros comportamentos predeterminados sao
reforcados quando ocorrem.



Por fim, foram abordados no Capitulo 7 os esquemas de reforcamento compostos ou combinados. No esquema miltiplo,
ocorre a alterndncia de mais de um esquema de reforcamento (componente). Cada um permanece em vigor por um periodo de
tempo, por um nimero de respostas ou por um numero de reforcadores apresentados. Além disso, cada um dos esquemas ¢
sinalizado por um estimulo discriminativo diferente. Os esquemas multiplos sdo utilizados principalmente para estudar o controle
de estimulos antecedentes sobre o comportamento operante. Esquemas de reforgamento semelhantes aos multiplos, mas sem SP
especificos para cada esquema componente, sdo chamados de esquemas mistos. J4 os esquemas encadeados foram desenvolvidos
para estudar as cadeias comportamentais vistas no Capitulo 6. A maioria dos nossos comportamentos compde elos em longas e
complexas cadeias de respostas. O ponto crucial dessas cadeias é que o estimulo reforgador do comportamento em um elo é o SP
para o comportamento do elo seguinte.

Os esquemas concorrentes, elaborados para estudar o comportamento de escolha, sdo os mais presentes no dia a dia. Eles estdo
em vigor quando existem duas ou mais fontes (alternativas) de reforcamento disponiveis ao mesmo tempo. A lei da iguala¢iio ¢ um
modelo matematico proposto para prever a distribuicao de respostas em esquemas concorrentes nos quais as alternativas consistem
em esquemas temporais de reforcamento (FI, VI, FT e VT) com refor¢adores qualitativamente semelhantes. Seu pressuposto basico
¢ o de que ha uma relagdo de igualagdo entre a distribui¢do do comportamento ¢ a dos varios pardmetros do estimulo reforgador,
como a frequéncia, a magnitude e o atraso entre as alternativas de reforgcamento.

O esquema concorrente encadeado foi o tipo de esquema composto mais complexo apresentado no Capitulo 7. Esse esquema
consiste em um esquema concorrente no qual as alternativas de escolha ndo levam aos reforcadores primarios, mas, sim,
constituem-se em cadeias de respostas. Esses esquemas sdo utilizados para investigar comportamentos autocontrolados e
impulsivos em situagdes de escolha que envolvem conflito entre consequéncias, como, por exemplo, aquelas em que uma
alternativa leva a um reforcador maior, mas mais atrasado (alternativa de autocontrole), € a outra leva a um reforcador menor, mas
mais imediato (alternativa de impulsividade).

Psicologia e aprendizagem

Nao hé consenso entre os psicologos sobre o que venha a ser aprendizagem. No entanto, poderiamos definir genericamente
aprender como comportar-se de novas formas em relagdo ao mundo que nos cerca. Mais especificamente, poderiamos definir
aprendizagem como a modificagdo do comportamento a partir da interagdo do organismo com o ambiente. Definindo-a assim,
talvez consigamos ter uma nog¢ao da importancia da aprendizagem na compreensdo do individuo em interagdo com seu ambiente.
De fato, considerando tudo o que vimos até o momento neste livro, é legitimo afirmar que os individuos aprendem a andar, falar,
ler, escrever, nomear, pensar, sentir, emocionar-se, persistir, relacionar-se, agir de modo preguicoso ou obstinado, entre uma
infinidade de outros verbos, adjetivos e advérbios. Nao resta diivida de que nascemos com alguma preparagdo bioldgica para nos
relacionarmos com o mundo a nossa volta, mas ¢ ao longo de nossa vida que aprendemos a ser quem somos. Aprendemos tanto
comportamentos adequados (i.e., socialmente aceitos) como inadequados (i.e., socialmente condenados); aprendemos
comportamentos que facilitam nossa interagdo com o mundo, bem como aqueles que a dificultam. Nesse sentido, torna-se crucial
ao psicologo — ndo s6 aquele que atuara na area da educacdo, mas ao de qualquer area — entender como os individuos aprendem e,
sobretudo, dominar os modos mais efetivos de intervengdo que possam interferir na aprendizagem, ajudando as pessoas que o
procuram a aprender ou reaprender a lidar de forma mais bem-sucedida com o mundo que as cerca.

Vimos até agora como os individuos aprendem. Porém, como o préprio nome do livro estabelece, foram abordados apenas os
principios basicos de aprendizagem. Esses processos sdo a base para a compreensdo de formas mais complexas de aprendizagem
que vocé conhecera oportunamente em sua formacao profissional. Entretanto, ndo se deixe enganar pelo termo principios basicos.
Os topicos vistos até aqui ja lhe tornam capaz de analisar ou mesmo intervir em alguns aspectos da aprendizagem dos individuos,
promovendo mudangas em seus comportamentos, se necessario.

Principais conceitos revisados neste capitulo

Controle de estimulos: o papel do contexto — Capitulo 6

Operante discriminado. Controle de estimulos. Estimulo discriminativo (SP). Estimulo delta (S2). Discriminagéo de estimulos. Treino
discriminativo. Generalizagdo de estimulos. Gradiente de generalizagao. Classe de respostas. Classe de estimulos. Contingéncia triplice.
Encadeamento. Reforgo condicionado. Estimulo reforgador condicionado. Estimulo reforgador condicionado simples. Estimulo reforgador
condicionado generalizado. Cadeia de respostas. Cadeia comportamental.

Esquemas de reforgamento — Capitulo 7

Esquemas de reforgamento. Esquema de reforcamento continuo (CRF). Esquema de reforgamento intermitente. Esquema de razao.
Esquema de intervalo. Raz&o fixa (FR). Raz&o variavel (VR). Intervalo fixo (Fl). Intervalo variavel (VI). Tempo fixo (FT). Tempo variavel (VT).
Reforgamento diferencial de baixas taxas de respostas (DRL). Reforcamento diferencial de altas taxas de respostas (DRH). Reforgamento
diferencial de outros comportamentos (DRO). Reforgamento diferencial de comportamentos alternativos (DRA). Esquemas compostos.
Esquemas multiplos. Esquemas encadeados. Esquemas concorrentes. Lei da igualagdo. Esquemas concorrentes encadeados.
Comportamentos autocontrolados. Comportamentos impulsivos.

Gabarito

1. € o estimulo que sinaliza a indisponibilidade do reforgo.




Marque a alternativa correta que completa a sentenca:
a. Estimulo discriminativo

b. Estimulo incondicionado

c. Estimulo delta

d. Estimulo punitivo

e. Estimulo reforcador

. Falar “calgado” na presenga de uma sandalia, de um tamanco, de um sapato e de uma bota € um exemplo de

Marque a alternativa correta que completa a sentenca:
a. generalizagéo de estimulos

b. discriminagéo de estimulos

c. cadeia comportamental

d. extingdo

e. reforcador generalizado

. Considere os seguintes itens sobre controle de estimulos:
I. Quanto mais largo o gradiente de generalizagdo, maior a discriminagao.

Il. O treino discriminativo é feito por meio do reforcamento diferencial, que consiste em reforgar respostas na presenca
de uma classe de estimulos, mas ndo na daqueles que estao fora dessa classe.

I1l. Boa parte do que consideramos leitura envolve operantes discriminados, na medida em que o leitor se comporta sob
o controle discriminativo de letras, palavras e sentencas quando Ié.

IV. A generalizacao € um processo comportamental pouco util & adaptacao do organismo ao ambiente, ja que este
passa a emitir respostas na presenca de novos estimulos, o que nem sempre leva ao reforcamento.

a. Os itens | e Il sdo verdadeiros.
b. Apenas o item | é falso.

c. Todos os itens sédo verdadeiros.
d. Apenas o item Il é verdadeiro.
e. Os itens Il e Il sdo verdadeiros.

. Quanto aos refor¢cadores condicionados e as cadeias de respostas, considere os seguintes itens:
I. Os estimulos discriminativos assumem a funcao de reforgadores condicionados para o comportamento que os
produz em uma cadeia de respostas.

Il. As cadeias de respostas sempre vao resultar em reforgadores positivos.
Ill. Para se treinar uma cadeia de respostas, obrigatoriamente deve-se partir de seu inicio cronolégico.

IV. Os reforgadores condicionados generalizados s&o eficazes independentemente de privagao porque servem de
ocasido para diversos comportamentos.

a. Apenas o item Il é falso.

b. Todos os itens sao verdadeiros.

c. Todos os itens sao falsos.

d. Os itens | e |l sao falsos.

e. Apenas os itens | e IV sdo verdadeiros.

. A abstracao envolve uma dentro da mesma classe de estimulos e uma
entre classes diferentes.

Marque o item que contém os termos que completam a sentenga na ordem em que aparecem:

a. discriminagdo; generalizagéo

b. atengao; discriminacao

C. generalizagdo; discriminagéo

d. punicao; extingao

e. extingdo; punigao

. O esquema de reforcamento € o ideal para a aquisi¢do de um determinado

comportamento operante. O esquema de reforcamento € o ideal para a manutencgao desse
mesmo comportamento.

Marque o item que contém os termos que completam a sentenga na ordem em que aparecem:
a. continuo; intermitente

b. intermitente; continuo

c. continuo; continuo

d. intermitente; intermitente

e. compassado; continuo



7. Sobre o comportamento supersticioso e os esquemas ndo contingentes, considere os seguintes itens:

|. Para a liberagao do estimulo reforcador nos esquemas de tempo fixo e variavel, deve ocorrer a emisséo da resposta
apos a passagem do tempo.

Il. No esquema de tempo variavel, o estimulo reforgador é apresentado apos a passagem de um intervalo regular,
mesmo que uma resposta ndo seja emitida.

lll. Para a Analise do Comportamento, o comportamento supersticioso é produzido pelo reforgamento acidental.

IV. O reforcamento acidental ocorre quando uma resposta é emitida pouco tempo antes da apresentagao do estimulo
reforgador, de modo que se torne mais provavel no futuro mesmo que nao produza essa apresentacao.
a. Os itens lll e IV sdo verdadeiros.

b. Apenas o item | é falso.

c. Todos os itens séo falsos.

d. Todos os itens sao verdadeiros.
e. Apenas o item |l é verdadeiro.

8. O esquema de reforcamento contém dois ou mais esquemas de reforcamento
simultaneamente disponiveis, sendo utilizado para estudar o comportamento de escolha. Ja o esquema de reforcamento
é utilizado para estudar cadeias de respostas, sendo o reforgamento em um esquema a
entrada no proximo. O esquema de reforcamento contém esquemas de reforgamento simples

independentes, sinalizados por estimulos especificos, e é utilizado para investigar o controle por estimulos
antecedentes.

Marque o item que contém os termos que completam a sentengca na ordem que aparecem:
a. multiplo; concorrente; encadeado

b. encadeado; multiplo; concorrente

¢. multiplo; encadeado; concorrente

d. concorrente; encadeado; multiplo

e. concorrente; misto; multiplo



A analise funcional: aplicacao dos
conceitos

Objetivos do capitulo

Ao final deste capitulo, espera-se que o leitor seja capaz de:

A ON -

Definir analise funcional;
Justificar a importancia das analises funcionais para a predigdo e o controle do comportamento;
Listar, descrever e exemplificar os trés niveis de selegao;

Realizar analises funcionais em contextos controlados de experimentagéo, utilizando os paradigmas operante
e/ou respondente quando for o caso;

Realizar analises funcionais de comportamentos em contexto aplicado utilizando os paradigmas operante e/ou
respondente quando for o caso.

Se quisermos entender a conduta de qualquer pessoa, mesmo a nossa propria, a primeira pergunta a fazer é: “O que ela fez?”. O que
significa dizer identificar o comportamento. A segunda pergunta é: “O que aconteceu entdo?”. O que significa dizer identificar as
consequéncias do comportamento. Certamente, mais do que consequéncias determinam nossa conduta, mas essas primeiras perguntas
frequentemente hao de nos dar uma explicacdo pratica. Se quisermos mudar o comportamento, mudar a contingéncia de reforcamento — a
relac@o entre o ato e a consequéncia — pode ser a chave.

Frequentemente gostariamos de ver algumas pessoas em particular mudar para melhor, mas nem sempre temos controle sobre as
consequéncias que sdo responsaveis por sua conduta. Se o temos, podemos mudar as consequéncias e ver se a conduta também muda.
Também podemos prover as mesmas consequéncias para a conduta desejavel e ver se a nova substitui a antiga.

Esta ¢ a esséncia da andlise de contingéncias: identificar o comportamento e as consequéncias; alterar as consequéncias; ver se o
comportamento muda. Analise de contingéncias é um procedimento ativo, nio uma especulagdo intelectual. E um tipo de experimentagio
que acontece ndo apenas no laboratorio, mas, também, no mundo cotidiano. Analistas do comportamento eficientes estdo sempre
experimentando, sempre analisando contingéncias, transformando-as e testando suas analises, observando se o comportamento critico
mudou... Se a andlise for correta, mudancas nas contingéncias mudardo a conduta; se for incorreta, a auséncia de mudanca
comportamental demandara uma abordagem diferente. (Sidman, 1995, pp. 104-105)



O trecho citado expressa a principal missdo de uma analise cientifica do comportamento, que é identificar relagdes funcionais entre
os comportamentos dos individuos e seus determinantes ambientais. Chamamos esse tipo de identificacdo de relagdes de analise
funcional ou andlise de contingéncias.

Apresentamos e discutimos uma grande quantidade de conceitos neste livro para descrever o comportamento e seus
determinantes, mas, caso ndo demonstremos seu papel na compreensdo do comportamento em um contexto cotidiano/aplicado,
esses conceitos serdo de pouca valia para o exercicio profissional. Uma reclamagdo muito comum dos alunos de Analise do
Comportamento €: “Muito bonito, mas para que isso serve?”. Sem duvida, acreditamos que nosso conteudo ¢ a forma mais util de
se descrever o comportamento — caso contrario, ndo teriamos escrito este livro. Portanto, este ¢ o momento de apresentar a
aplicabilidade dos principios da Analise do Comportamento para lidar com situagdes praticas.

Analise funcional do comportamento

Os eixos fundamentais de uma analise funcional sdo os paradigmas respondente e, principalmente, operante. A analise funcional
nada mais é do que a busca dos determinantes da ocorréncia do comportamento. Sob uma perspectiva behaviorista radical, esses
determinantes estdo na interagdo do organismo com o meio. Skinner defende a existéncia de trés niveis de causalidade do
comportamento que, em maior ou menor medida, estardo sempre atuando em confluéncia na ocorréncia ou ndo de um
comportamento. Sao eles: nivel filogenético, nivel ontogenético e nivel cultural.

Nivel filogenético. O ambiente atua sobre o nosso comportamento selecionando caracteristicas da nossa espécie. Nossas
caracteristicas fisioldgicas e comportamentais (os comportamentos reflexos inatos e a capacidade de aprender por emparelhamento
de estimulos e pelas consequéncias) sdo determinadas pela filogénese. Nesse sentido, certos comportamentos podem ser aprendidos
por humanos, outros ndo (como respirar embaixo d’agua, por exemplo). Além disso, determinantes filogenéticos podem se dar no
nivel do individuo, e nfo apenas no da espécie, a partir da combinagdo dos genes dos seus pais. Pessoas altas podem aprender
certos comportamentos que pessoas baixas provavelmente ndo aprenderiam (p. ex., enterrar uma bola de basquete na cesta), e vice-
versa (p. ex., dificilmente alguém de 1,95 m conseguiria aprender o salto duplo mortal carpado da ginasta Daiane dos Santos).

Nivel ontogenético. Esse nivel de analise aborda a modificagdo do comportamento pela interagdo direta com o meio durante a vida
do organismo. Em outras palavras, trata-se da aprendizagem por intera¢des individuais com o meio. Ao observarmos os campos de
atuagdo dos psicologos, veremos que eles estdo constantemente manipulando os determinantes ontogenéticos do comportamento.
Na ontogénese, o comportamento ¢ modificado pelas suas consequéncias; ou seja, dependendo da consequéncia de uma resposta,
esta tende, ou ndo, a se repetir. A ontogénese também diz respeito a aprendizagem de novos reflexos por meio do condicionamento
respondente.

Nivel cultural. Por fim, o nosso comportamento serd determinado por variaveis culturais, isto ¢é, aquelas advindas dos
comportamentos de outras pessoas, como modismos, movimentos artisticos, preconceitos, ideologia, preceitos éticos e legais e
questoes econdmicas. Nosso contato com a cultura estabelecera as fungdes reforgadoras ou aversivas condicionadas da maioria dos
estimulos. Além disso, podemos aprender pela observacgao de modelos ou por instrugdes, o que compreende a aprendizagem social
responsavel pela emissdo de grande parte dos comportamentos humanos.

Segundo Skinner, se realmente insistirmos em utilizar a palavra “causa” em psicologia, devemos levar em consideragdo os trés
niveis de analise do comportamento. Contudo, deve ficar claro que, de acordo com o Behaviorismo Radical, a determinacao do
comportamento resulta da relagdo de troca histdrica e atual do organismo com o ambiente. Skinner negou com veeméncia a
atribuicdo de causa do comportamento aos eventos mentais hipotéticos, como tragos de personalidade, emogdes, vontade, desejo,
impulso, etc. Esses termos psicoldgicos sdo, para ele, categorias descritivas de comportamentos em diferentes niveis de analise, de
modo que os comportamentos sob os rotulos de personalidade, emogdes, vontade, desejo e impulso precisam ser analisados
funcionalmente, como qualquer outro. Explicar o comportamento por eventos mentais hipotéticos ndo nos ajuda a prevé-lo e
controlé-lo. Essas explica¢des, denominadas por Skinner de mentalistas, cessam a investigacdo, o que impede a identificagdo das
variaveis realmente relevantes na determinacdo do comportamento. Portanto, se quisermos predizer e controlar o comportamento,
precisamos analisa-lo funcionalmente, buscando, no ambiente externo, os seus determinantes.

Analisar o comportamento funcionalmente se refere a uma busca da fun¢do do comportamento, ¢ ndo de sua topografia (i.e .,
estrutura ou forma). Comportamentos de mesma topografia podem ter fungdes distintas. Por exemplo, uma namorada dizer “eu te
amo” pode ser determinado por diferentes variaveis no inicio e no final do namoro. Em geral, no inicio do namoro, essa resposta
verbal est4 sob o controle discriminativo de seus estados internos eliciados pela presenga do namorado e de como essa presenca €
reforcadora. Em contrapartida, com o desgaste da relagdo, a presenca do namorado pode ndo ser mais tdo reforcadora assim, nem
ser acompanhada dos mesmos estados internos. Entretanto, caso ela pare de dizer “eu te amo”, o namorado podera comegar a
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iniciar uma discussdo da relag@o (a famosa DR), cobrando demonstragdes de afeto (p. ex ., “vocé mudou”, “parece que nem me ama
mais”, “o que esta acontecendo com a gente?”, “quem € vocé e o que fez com a minha namorada?”, etc.).

As discussoes ¢ cobrangas geralmente t€ém fungdes aversivas. A resposta verbal “eu te amo” seria emitida com fungdo de
esquiva sob o controle das consequéncias aversivas com as quais a mog¢a entrou em contato quando nao disse o que seu namorado
gostaria de ouvir, em vez de ser controlada pelos estimulos antecedentes. Ainda que a topografia seja a mesma, a funcdo da resposta
verbal “eu te amo” foi modificada. Em resumo: a emissdo de uma mesma topografia de resposta pode ter fungdes distintas.

Ainda temos os casos das respostas que possuem topografias distintas, mas fungdes semelhantes. O mesmo rapaz do exemplo
anterior, diante do fracasso das cobrangas em produzir demonstragdes de afeto mais frequentes ¢ de maior magnitude da namorada,
pode romper o relacionamento dizendo “Nosso namoro ndo esta mais dando certo. Nao estou feliz. Melhor terminarmos”. No
passado, quando ele rompeu o relacionamento de modo similar, sua namorada insistiu para que permanecessem juntos e tornou-se
mais carinhosa e atenciosa por algumas semanas. Assim, o reforcador que controla o comportamento de romper ¢ a mudanga do
comportamento da namorada. Outras verbalizagdes com diferentes topografias poderiam ter a mesma funcdo: “Eu te amo, e ndo



vou desistir de voc€. Mas eu quero que vocé seja mais atenciosa e carinhosa comigo”. Essas respostas, em topografia, sdo bem
diferentes. Uma parece demonstrar que o namorado nao gosta mais de sua namorada, enquanto a segunda expressa justamente o
contrario. Entretanto, tais respostas podem ter a mesma fungao: ambas sdo mantidas pela mudanga no comportamento da namorada.
E comum observarmos namorados ou namoradas que, ao estarem em uma relacdo insatisfatoria, rompem o relacionamento diante
do nao reforcamento de outras respostas que outrora foram eficazes em melhorar o relacionamento. Nesse caso, emitem a resposta
verbal “ndo quero mais namorar vocé€”, a qual serd reforgada pela mudanca no comportamento da(o) namorada(o), e ndo pelo
término do namoro, conforme especificado pela topografia de sua resposta.

Os términos com essa fungdo podem ser reforgados por melhoras momentaneas da relagdo. Ou seja, 0 rompimento do namoro
pode ter fungdes aversivas que reforgardo negativamente a mudanca do comportamento da namorada. Com o tempo, entretanto,
com a retirada da ameaga de término (i.e ., estimulo aversivo condicionado), ¢ provavel que os padrdes comportamentais que
incomodam o namorado retornem (nesses exemplos, ¢ 6bvio que as andlises feitas para o rapaz valem também para a moga). Com a
sucessdo em longo prazo das ameacas de rompimento, é provavel que elas deixem de ser reforcadas, o que poderia resultar no
término definitivo da relagcdo. Em terapia analitico-comportamental, os namorados que emitem a topografia de resposta “Eu te amo
e ndo vou desistir de vocé. Mas quero que vocé seja mais atenciosa e carinhosa comigo”, em vez de romper o namoro com a mesma
funcdo, sdo considerados assertivos. Ou seja, se o reforgador ¢ a mudanga, o ideal ¢ o namorado emitir uma resposta que
especifique a mudanga como reforcador. Em outras palavras, o ideal é que haja uma maior correspondéncia entre a topografia da
resposta verbal e a sua variavel de controle (para mais informagdes sobre a correspondéncia entre o comportamento verbal e as suas
variaveis de controle, sugerimos a leitura de Beckert [2005], Lloyd [2002] e Medeiros [2013a; 2013b]).

Com esses exemplos, tentamos ilustrar que uma andlise do comportamento deve ser funcional, e ndo topografica. Nao
encontraremos os determinantes do comportamento apenas ao analisar a sua estrutura ou forma, mas ao examinar sua fungio. E
exatamente isso o que fazemos em uma analise funcional: buscar relagdes funcionais entre o comportamento ¢ o ambiente.

A interacdo funcional do comportamento com o seu ambiente sera descrita em conformidade com os paradigmas respondente e
operante. Sdo eles:

onde S simboliza o estimulo, R, a resposta e a seta significa a relacdo de eliciagdo. Na imagem, esse paradigma ¢ exemplificado
com a seguinte relacdo entre eventos: o cisco no olho € o estimulo S que elicia a resposta R de lacrimejar.

Estudar a relagdo entre um cisco no olho e o lacrimejar talvez ndo seja muito de seu interesse, mas, provavelmente, estudar os
aspectos emocionais do comportamento humano seja. Compreender os comportamentos respondentes, € saber identifica-los, ¢
fundamental para o psicélogo entender como funciona grande parte das alteragdes comportamentais que denominamos emogdes €
sentimentos. Para relembrar como reflexos ou comportamentos respondentes estdo relacionados as emogdes, releia os Capitulos 1 e
2.

O segundo paradigma comportamental é o paradigma operante, cujo foco reside no papel que as consequéncias desempenham
na aquisicao e na manuten¢do do comportamento.



onde 0 S* (estimulo antecedente) simboliza a ocasido em que a resposta R ocorre, S€ simboliza o estimulo consequente a resposta,
o travessao (—) significa “serve de ocasiao” e a seta (—) significa “produz”. Essa relagdo de contingéncia pode ser formulada por
extenso da seguinte forma: uma resposta R provavelmente produzird um determinado estimulo consequente (S€) na presenca do
estimulo antecedente S*. Por exemplo, a resposta de pedir o carro emprestado para o pai flamenguista provavelmente sera
reforcada com o empréstimo diante da vitoria do Flamengo.

E importante notar que, no comportamento respondente, o principal determinante é o estimulo antecedente, isto ¢, aquele que
vem antes da resposta, enquanto, no comportamento operante, o principal é o estimulo consequente, ou seja, aquele que sucede a
resposta. A fungdo do estimulo antecedente no comportamento operante advém da sua relagdo com a consequéncia, uma vez que a
resposta foi seguida de determinada consequéncia na presenga desse estimulo no passado.

A tarefa, em uma analise funcional, consiste basicamente em “encaixar” o comportamento em um dos paradigmas e encontrar os
seus determinantes. Uma vez que encontremos os determinantes do comportamento, podemos predizé-lo (prever a sua ocorréncia)
e controla-lo (aumentar ou diminuir deliberadamente a sua probabilidade de ocorréncia). Esse é o objetivo da psicologia encarada
como ciéncia do comportamento, ou seja, essa ¢ a meta da Analise do Comportamento.

Controlar o comportamento quer dizer, em termos gerais, tornar a sua ocorréncia mais ou menos provavel. Nao significa, em
termos técnicos, obrigar alguém a fazer algo contra a sua vontade. Quando vocé faz uma pergunta a alguém, esta controlando um
comportamento; quando para diante de um cruzamento, o seu comportamento estd sendo controlado. O tempo todo estamos
controlando o comportamento dos outros e os outros estdo controlando o nosso. A Analise do Comportamento busca,
simplesmente, entender melhor como funcionam essas relagdes de controle (relagdes funcionais).

A andlise funcional ¢ fundamental para a predi¢@o e o controle do comportamento. Fazer andlises funcionais do comportamento
exige o dominio de outros principios comportamentais discutidos neste livro, como privagdo, saciagdo, esquemas de reforcamento,
generalizagdo, abstrag@o, controle aversivo, etc., bem como de conceitos que ndo serdo abordados aqui, como regras, relagdes de
equivaléncia, operacdes estabelecedoras, aprendizagem por observagdo de modelos, comportamento verbal, entre outros. Cabe
ressaltar, ainda, que a apresentacdo separada dos paradigmas operante e respondente ¢ apenas didatica. Precisamos descrever como
se da a interag@o entre os comportamentos operantes e respondentes se quisermos lidar com o comportamento de uma forma mais
abrangente.

Por fim, uma discussdo que ndo pode ficar de fora de uma andlise funcional ¢ aquela que gira em torno da relevancia de se
incluir ou ndo a histéria de reforgamento na andalise. Alguns autores defendem a irrelevancia de se abordar a historia de
reforcamento na condugdo dessas analises, uma vez que, para um comportamento estar ocorrendo, ¢ necessario que ele pertenga a
contingéncias atualmente em vigor. Para esses autores, seria possivel identificar a contingéncia atual e modifica-la sem fazer
mengdo a historia de estabelecimento do comportamento em questdo, uma vez que as contingéncias responsaveis pelo
estabelecimento nio sdo necessariamente as responsaveis pela sua manutengio. Entretanto, outros autores defendem a relevancia de
se abordar a historia de exposicdo as contingéncias. Eles defendem, em primeiro lugar, que a historia de estabelecimento do
comportamento pode nos fornecer pistas de quais contingéncias atuais sdo responsaveis por sua manuteng¢do. Além disso, temos
casos em que apenas as contingéncias atuais ndo sdo capazes de explicar um padrdo comportamental em uma analise mais ampla.
Um exemplo classico disso envolve o subproduto da puni¢do chamado de respostas incompativeis. Essas respostas sao
negativamente reforgadas, evitando que um comportamento anteriormente punido seja emitido e, como consequéncia, punido outra
vez. Esse tipo de comportamento, claramente determinado por contingéncias prévias, impede o contato com as contingéncias atuais
e, por conseguinte, impossibilita que exercam o controle sobre ele.

Por exemplo, um rapaz que apaga os numeros de telefones de mulheres que conheceu em festas pode estar emitindo uma
resposta incompativel. Digamos que, ao namorar uma mulher que conheceu em uma festa, ele foi traido e sofreu muito. Desde
entdo, pode até trocar telefone com mogas que conhece em tais lugares, mas posteriormente apaga os niumeros como forma de
impedir que uma relagdo estavel se estabeleca. De fato, apagar os telefones ¢ uma resposta incompativel, pois impede que um
comportamento punido no passado ocorra. Entretanto, muitas dessas mulheres talvez ndo o traissem em uma relagdo estavel. Em
outras palavras, as consequéncias atuais de namorar algumas dessas mulheres seriam refor¢adoras, e ndo punitivas, mas nao
exercem controle sobre o comportamento porque a historia de punigdo estabeleceu a resposta incompativel de apagar o nimero dos
telefones. Essas respostas sdo incompativeis com a exposi¢do as contingéncias atuais. Dificilmente conseguiriamos analisar
funcionalmente o comportamento de apagar os contatos do celular sem investigar a sua historia de exposi¢do as contingéncias.



Conforme visto em capitulos anteriores, um mesmo comportamento pode produzir consequéncias diferentes. Também vimos
que os diferentes tipos de consequéncias produzem diferentes efeitos sobre o comportamento (Tab. 9.1).

Tipo de consequéncia Efeito sobre o

comportamento
Refor¢adora positiva Aumenta a frequéncia
Reforcadora negativa Aumenta a frequéncia
Punitiva positiva Diminui a frequéncia
Punitiva negativa Diminui a frequéncia
Extincao (auséncia de Diminui a frequéncia
reforcamento)

Recuperagao (auséncia da punicdo)  Aumenta a frequéncia

Tipo de operacao

Apresentacdo de um estimulo

Retirada de um estimulo ou evitacao da apresentacdo de um estimulo
Apresentagao de um estimulo

Retirada de um estimulo

Suspensdo do refor¢o

Suspensdo da puni¢do

Com base nas andlises das relagdes entre o comportamento e a sua consequéncia, ou seja, das contingéncias, ¢ possivel
identificar as condi¢des que afetam a probabilidade de ocorréncia do comportamento. Portanto, ¢ crucial para o psicélogo conhecé-
las e saber identifica-las, pois, s6 assim, caso necessario, sabera o que modificar. O exercicio de uma analise funcional vai além da
identificacdo das consequéncias do comportamento, incluindo também a identificagdo das fungdes que elas exercem sobre ele. Os
passos a seguir representam uma maneira didatica de identificar a fungdo de um estimulo consequente sobre um comportamento.



PONTO DE PARTIDA: A consequéncia do comportamento aumentou ou diminuiu a frequéncia do comportamento?

1. Se aumentou, entdo € preciso verificar se:
Um estimulo foi acrescentado ou retirado do ambiente em decorréncia da ocorréncia do comportamento?
o Se foi acrescentado, a consequéncia ¢ refor¢adora positiva.
o Se foi retirado, a consequéncia ¢ reforcadora negativa.
O estimulo estava presente ou ausente no momento em que o comportamento foi emitido?
i. Se estava presente, trata-se de um comportamento de fuga.
ii. Se ainda ndo estava presente, trata-se de um comportamento de esquiva.
2. Se diminuiu, entdo é preciso verificar se:
O comportamento parou de produzir uma consequéncia reforcadora?
o Se sim, houve extin¢io operante.
o Se ndo, as consequéncias serdo punitivas.
Um estimulo foi acrescentado ou retirado do ambiente em decorréncia da emissdo do comportamento?
i. Se foi acrescentado, trata-se de uma consequéncia punitiva positiva.
ii. Se foi retirado, trata-se de uma consequéncia punitiva negativa.



Analise funcional de comportamentos em laboratério

No Capitulo 4, que trata do controle aversivo, vimos um exemplo curioso de comportamento de contracontrole emitido por um rato.
Naquele experimento, as respostas de pressdo a barra de um sujeito de pesquisa privado de alimento eram mantidas pela
apresentacdo de comida. Em um dado momento do experimento, as respostas passaram a ser seguidas de choques, além de
alimento. O aspecto crucial desse procedimento é que o alimento permanece sendo disponibilizado com a resposta de pressdo a
barra, mesmo com a liberagdo do choque. Estamos diante, nesse caso, de um comportamento que compde contingéncias
conflitantes (situagdo muito comum em terapia analitico-comportamental): a resposta tem duas consequéncias, uma reforcadora
positiva (apresentagdo do alimento) e outra punitiva positiva (apresentagdo do choque).

Em se tratando de contingéncias conflitantes, como no exemplo citado, a frequéncia do comportamento vai depender de diversos
fatores, como a magnitude dos estimulos consequentes envolvidos (p. ex., a quantidade de alimento e a voltagem do choque para
cada pressdo a barra), a privagdo e o esquema de reforcamento ou de punigdo em vigor para cada consequéncia. Caso o choque seja
de pequena magnitude em relagio ao valor refor¢ador do alimentol, por exemplo, o esperado seria o animal continuar emitindo a
resposta, comendo e recebendo os choques. Porém, caso a magnitude da corrente elétrica seja maior que o valor refor¢ador do
alimento, o esperado seria que parasse de pressionar a barra.

Contingéncias conflitantes sdo comuns no dia a dia, como ingerir bebidas alcoolicas em grande quantidade, por exemplo. Ainda
que os efeitos do alcool possam ser reforgadores para quem bebe, os efeitos aversivos da intoxicac¢ao no dia seguinte, como nauseas
e dores de cabeca, podem enfraquecer esse comportamento. Essa situagdo ¢ um pouco diferente daquela do rato do exemplo
anterior, uma vez que a apresentacdo da comida e do choque é praticamente concomitante, ao passo que ha um lapso temporal entre
os efeitos refor¢adores do alcool e os efeitos aversivos da intoxicagdo. Esse intervalo entre o comportamento ¢ a sua consequéncia,
como visto anteriormente, trata-se de um atraso que tem como resultado uma diminui¢do no efeito das consequéncias atrasadas
sobre o comportamento. Essa ¢ uma das razdes pelas quais as pessoas continuam a beber mesmo que passem mal no dia seguinte.
Esse tema foi discutido no Capitulo 7, quando tratamos de autocontrole e esquemas concorrentes encadeados.

Caso haja um meio de anular a contingéncia aversiva da qual faz parte um comportamento que também ¢ reforgcado, por
exemplo, beber sem passar mal no dia seguinte ou pressionar a barra sem a apresentacdo do choque, ¢ provavel que a frequéncia
desse comportamento aumente. No caso do experimento com o rato, conforme relatado por Azrin e Holtz (1966), um dos animais
deitou-se de costas na grade que compde o chdo da caixa, colocou a cabega no comedouro ¢ pressionou a barra com o rabo.
Procedendo dessa forma, o sujeito de pesquisa se manteve obtendo o alimento com a resposta de pressdo a barra a0 mesmo tempo
que evitava o choque, uma vez que seus pelos possuem propriedades isolantes de corrente elétrica. Nesse exemplo, temos alguns
comportamentos respondentes e operantes a serem analisados: 1) a resposta de pressdo a barra; 2) as respostas emocionais na
presenca do choque; 3) as respostas emocionais na presenca da barra pressionada; 4) o deitar de costas no chio da caixa.

A resposta de pressao a barra

Conforme descrito, a resposta de pressdo a barra pertencera a duas contingéncias operantes: uma de reforcamento positivo e uma de
puni¢do positiva.

Reforcamento positivo. Se levarmos em conta a modelagem prévia, assim como apenas essa contingéncia, podemos prever, sem
dificuldades, que a resposta de pressdo a barra sera provavel caso o animal esteja privado de alimento. O diagrama a seguir
descreve essa contingéncia:

Fonte: Azrin e Holtz (1966).

Essa mesma resposta de pressdo a barra também pertence a uma contingéncia de punic¢do positiva.

Punicao positiva. De acordo com essa contingéncia, que ¢ a relagdo entre a resposta de pressdo a barra e a produgdo do choque, a
emissdo do comportamento se torna pouco provavel. Temos, portanto, uma resposta que pertence a duas contingéncias, que
produzem um efeito combinado, uma que aumenta a probabilidade de sua ocorréncia e outra que a diminui. Essas contingéncias
conflitantes alterardo a probabilidade da resposta e, além disso, podem fazer com que a resposta de contracontrole ocorra.



Fonte: Azrin e Holtz (1966).

As respostas emocionais na presenca do choque

O choque é um estimulo incondicionado (US) que elicia uma série de respostas incondicionadas (URs), como contragdes
musculares, palpitagdes e taquicardia.

As respostas emocionais na presenca da barra pressionada

Como o pressionar a barra precede a apresentacdo do choque, ¢ provavel que observemos o condicionamento de um novo reflexo.
A barra ¢ um estimulo neutro (NS), o qual serd emparelhado ao choque, que é um estimulo incondicionado (US). Apos alguns
emparelhamentos, isto é, apos o animal pressionar a barra e receber a corrente elétrica, a barra também passara a eliciar respostas
semelhantes as observadas na presenga do choque. Nesse caso, temos as chamadas respostas condicionadas (CRs), que serdo
eliciadas pela barra, a qual passara a ser um estimulo condicionado (CS). A despeito de toda a discussdo conceitual envolvida, essas
CRs podem ser denominadas de respostas de ansiedade.

Nao s6 os estimulos incondicionados ou condicionados, como as proprias respostas de ansiedade, tém func¢des aversivas, ou
seja, podem punir positivamente ou refor¢ar negativamente um comportamento. Essa nova fun¢do aversiva condicionada pode
fazer o animal emitir respostas incompativeis ao comportamento punido de pressionar a barra. Portanto, outro efeito observado
nesse tipo de estudo é o do sujeito de pesquisa que passa a maior parte da sessdo experimental recolhido ao canto da caixa oposto
ao da barra. Em outras palavras, o rato estaria emitindo uma resposta incompativel ao comportamento punido. Além disso, temos
uma clara interagdo entre o comportamento operante e o respondente. Como estar com a pata na barra ou mesmo estar proximo a
ela eliciam respostas emocionais aversivas condicionadas, o animal emitird uma resposta de esquiva, mantendo-se no canto oposto
da caixa. E importante notar que a barra ndo possuia fungdes aversivas no inicio do experimento, muito pelo contrario, uma vez que
precedia a apresentagdo do estimulo reforcador (i.e., o alimento). Entretanto, devido ao condicionamento respondente da barra com
o choque, ela adquiriu fungdes aversivas condicionadas, podendo punir ou reforgar negativamente o comportamento operante.



Fonte: Azrin e Holtz (1966).

O deitar de costas no chao da caixa

Por fim, analisaremos a resposta de contracontrole, que ¢ o pressionar a barra deitado de costas na grade, em que o sujeito
experimental obtém o alimento e se esquiva do choque. As contingéncias conflitantes sdo uma condigdo ideal para a observagdo de
respostas de contracontrole, nas quais o comportamento outrora punido continua produzindo reforgadores e, com a emissdo da
resposta de contracontrole, deixa de produzir os estimulos punitivos. Devido a privagdo de alimento, este adquire uma forte fungao
reforgadora, que garante uma alta probabilidade de qualquer resposta que o produza. Em contrapartida, o choque, dependendo da
sua magnitude, ¢ mais do que suficiente para suprimir quaisquer comportamentos que o produzam. Caso seja possivel a emissdo de
uma segunda resposta, a qual evita que a pressdo a barra seja seguida do choque, ela serd negativamente reforcada, isto ¢, sua
ocorréncia se tornara provavel. E exatamente isso que acontece nesse experimento: a segunda resposta, no caso, deitar de costas na
grade do chdo da caixa, passa a ocorrer, sendo negativamente reforgada por evitar que a resposta de pressdo a barra seja
positivamente punida com o choque.

Podemos resumir as contingéncias descritas da seguinte maneira: a resposta de contracontrole produz a interrupgao (quebra) da
contingéncia de punic¢do positiva (recuperacdo), fazendo apenas a contingéncia de reforcamento operar sobre o comportamento.
Dessa forma, observa-se o aumento na frequéncia de respostas de pressdo a barra, j4 que ndo existem mais contingéncias
conflitantes. E importante lembrar que, se, além da punigdo da resposta de pressdo & barra com o choque, ela deixasse de produzir
alimento, ndo observariamos respostas de contracontrole, pois ndo haveria contingéncias conflitantes.

Voltando ao experimento original, temos novamente a eliciagdo de respostas emocionais. Conforme analisado, o proprio
comportamento punido se torna um CS que elicia respostas emocionais semelhantes as observadas quando a punigao é apresentada.
Portanto, a resposta de contracontrole (deitar de costas na grade) e a resposta previamente punida (pressionar a barra) eliciam
respostas emocionais. Um exemplo claro disso ¢ quando mentimos, 0 que, na maioria das vezes, ¢ uma resposta de contracontrole.
E muito comum vermos a eliciagdo de respostas emocionais quando se emite o comportamento de mentir, pois ele provavelmente
foi punido no passado quando descoberto. E justamente nesse principio que se baseiam os detectores de mentiras utilizados pela
policia. Na realidade, os testes ndo detectam a mentira, e sim as respostas emocionais eliciadas quando mentimos. Uma vez que o
comportamento de mentir foi punido no passado, ele passa a eliciar respostas emocionais semelhantes as observadas no momento
em que ocorreu a punicéo.

Analise funcional de um caso clinico

A analise funcional de um desempenho de laboratdrio € mais complexa do que parece a primeira vista, ndo € verdade? E acredite, o
exemplo citado anteriormente ¢ um dos mais simples. Agora, vamos nos dedicar a uma tarefa mais ousada: utilizar os principios da
Analise do Comportamento para descrever o comportamento humano em um contexto clinico. Antes de iniciarmos o exame desse



caso clinico, é necessario fazer algumas consideragdes sobre a analise de comportamentos de pessoas fora do laboratdrio, isto €, em
contextos cotidianos como um atendimento clinico em psicologia, por exemplo.

Se fossemos apenas listar os titulos dos relatos ja publicados nos quais o comportamento escolhido como variavel dependente
foi a pressdo a barra por ratos, provavelmente teriamos uma lista com mais paginas que este livro inteiro. Nao ha nenhum mistério
topografico sobre respostas de pressdo a barra: o rato deve “empurrar” a barra para baixo, nada mais. Se esse comportamento ¢ tao
simples, por que tantas pesquisas? As pesquisas ndo sdo sobre a resposta propriamente dita, mas sobre as variaveis ambientais que
alteram sua topografia, frequéncia, taxa, magnitude, laténcia, pausas poés-refor¢o, etc. Na maioria desses trabalhos, portanto,
estudou-se o efeito de variaveis ambientais sobre uma classe de respostas formada por comportamentos com topografia simples
(apenas um movimento), bem definidos e de facil registro.

Se listassemos também as pesquisas comportamentais com seres humanos, constataria-mos que boa parte delas avaliou efeitos
de variaveis ambientais sobre uma classe formada por respostas com topografia simples (apenas um movimento) ¢ bem definidas,
como, por exemplo, pressionar um botdo ou clicar sobre um estimulo na tela de um computador. Também encontrariamos relatos de
pesquisa em que foram estudadas classes de respostas mais complexas, como, por exemplo, estereotipias, falas psicoticas,
hiperatividade, desempenho académico e comportamentos observados nos mais diversos tipos de psicopatologia.

O conjunto dessas pesquisas constitui a base empirica para a pratica profissional do analista do comportamento. Ao atender um
cliente em um consultorio, por exemplo, o clinico deve planejar sua andlise e intervencdo com base nos dados cientificos
produzidos por esses trabalhos (basear sua pratica profissional em evidéncias cientificas).

No entanto, certas dificuldades surgirdo ao se aplicar o conhecimento cientifico a resolugdo de problemas cotidianos. Uma
primeira dificuldade que se apresenta é que frequentemente esses problemas envolverdo muitas classes de respostas diferentes e
multiplas variaveis de controle. Dito de outra forma, um tinico caso clinico, por exemplo, requerera do analista do comportamento o
conhecimento de dezenas ou centenas de relatos de pesquisa diferentes.

E importante lembrar que questdes dessa natureza ndo impedem a aplicagio do conhecimento cientifico a resolu¢io de
problemas cotidianos. Na verdade, a complexidade das situagdes cotidianas s6 pode ser razoavelmente analisada, para fins de
intervengdo, se o profissional tiver dominio do conhecimento cientifico disponivel sobre o problema no qual deseja intervir. Nesse
sentido, a analise de um caso clinico, por exemplo, deve ser feita com muito cuidado, baseada em principios e dados cientificos e
com a constante avaliagdo dos resultados que estdo sendo obtidos (evolucdo do caso).

Feitas essas consideragdes, abordaremos agora um caso clinico de promiscuidade masculina, analisando funcionalmente alguns
dos comportamentos emitidos por um cliente hipotético em terapia. Apresentamos a seguir um resumo do caso.

Marcos? é um servidor publico de 29 anos que trabalha no poder judiciario ¢ mora com os pais. E formado em Direito e cursa uma

especializagdo /ato sensu em sua area. Faz musculacdo em uma academia cinco vezes por semana e joga futebol aos sabados. Veio a terapia
queixando-se estar em uma “sinuca de bico”.

Marcos namora Paula (28 anos) ha trés anos. Eles se conheceram em um curso preparatdrio para concursos publicos. Marcos relata que sua
namorada ¢ muito ciumenta, possessiva e¢ agressiva. Além disso, no ultimo ano do namoro, ela tem cobrado constantemente “um
compromisso mais sério”, isto €, que se casem, ou que, pelo menos, noivem. O cliente relata ndo querer mais continuar com o relacionamento,
desejando “escapar” do casamento a qualquer custo. Entretanto, ndo consegue romper com Paula, relatando as seguintes razdes: “Ndo quero
quebrar minha coeréncia. Vocé sabe, no inicio do namoro, apaixonado, a gente fala muitas coisas que depois se arrepende. Entdo, eu falei que
a amaria para sempre, que ela era a mulher da minha vida, que queria casar com ela, etc. Como ¢é que agora, de uma hora para outra, digo que
ndo a amo mais e que quero terminar? Além disso... eu sei que ndo... mas ha vezes que penso que ela vai morrer ou fazer alguma besteira se
eu terminar. Ela é tdo nervosa e tdo dependente de mim que eu fico preocupado”. De fato, em algumas brigas em que Marcos sugeriu que
interrompessem temporariamente o namoro (“dessem um tempo”), Paula teve atitudes extremas, como sair correndo sozinha de um bar onde
estavam, de madrugada em um lugar perigoso, e ameacar pular do carro em movimento.

Marcos, desde que comegou a flertar com 14 anos, nunca ficou solteiro. Sempre “emendava” um relacionamento em outro e, em geral,
traia a sua namorada do momento com a seguinte. Ele teve mais trés namoros com durago superior a um ano e meio. Relatou ter passado por
situagdes similares nos outros namoros, querendo terminar e ndo conseguindo. Essas relagdes duraram mais do que Marcos gostaria, e ele
somente conseguiu rompé-las quando se envolveu com outra pessoa.

Os poucos amigos de Marcos estdo todos comprometidos, e ele ndo tem com quem sair caso fique sozinho. Afirma ser muito timido para
fazer amigos, apesar de ter uma excelente fluéncia verbal e conseguir falar sobre diversos assuntos quando ja conhece a pessoa. Marcos ndo
parece ter problemas para conseguir parceiras, uma vez que sempre manteve casos fora do relacionamento. Entretanto, relatou que, desde
crianga, se achou inferior aos outros. Achava-se feio, sem graga, muito magro, cabelo esquisito, dentes tortos, etc. Toda situacdo de conquista
o fazia se sentir melhor. Relatava que so sentia que tinha valor quando alguém queria ficar com ele. As suas investidas amorosas realmente
ndo foram bem-sucedidas em sua adolescéncia: seus amigos costumavam ter seus flertes bem-sucedidos e se vangloriavam disso, enquanto
Marcos experimentou algumas rejeigdes dolorosas.

Apesar de nao relatar sentir culpa pelas trai¢des, Marcos relata que queria mais liberdade para viver esses casos: “Eu pegaria muito mais
mulher se ndo estivesse encoleirado”. Ele também relata invejar os homens solteiros na atualidade que podem conhecer inlimeras mulheres
por meio de aplicativos de celular. Algumas das mulheres que conheceu ao trair a sua namorada eram, segundo ele, muito interessantes, e ele
as teria perdido por estar namorando.

Para conseguir manter sua infidelidade em segredo, Marcos inventa todo o tipo de desculpa para sair sozinho. Costuma deixar sua
namorada em casa cedo para sair com outras mulheres depois. E extremamente cuidadoso com o celular, nunca o deixa disponivel para que
Paula ndo comece a mexer no aparelho. Além disso, estd sempre apagando as chamadas e as mensagens. S¢ leva suas amantes para locais
onde nido possa ser identificado por alguém conhecido. E extremamente vigilante quanto as redes sociais, apagando imediatamente qualquer
postagem que possa comprometé-lo.

Marcos também relata que gostaria de passar mais tempo com seus amigos, mas como Paula exige muito a sua presenca, ele ndo consegue
vé-los com a frequéncia que gostaria. Relata que adora encontrar seus amigos e contar seus casos de infidelidade. Seus amigos riem muito das
suas historias e chamam-no de “canalha, calhorda, garanhao, pegador, ‘com mel’, etc.”.



Diante de questionamentos acerca das consequéncias de curto e longo prazo de seus comportamentos, Marcos comega a chorar, dizendo
que € “um monstro mesmo”, “que nao tem jeito” e “que arrasa com a vida de quem gosta dele”. Fica repetindo isso até que a psicéloga mude
de assunto.

Ja elogiou a aparéncia e as roupas da psicologa algumas vezes, puxando assuntos cotidianos com ela. Praticamente em toda sessdo, leva
um chocolate ou outro doce para a profissional. Além disso, em uma sessdo, Marcos emitiu as seguintes falas: “Se minha namorada fosse
como vocé, assim, uma mulher controlada, decidida e compreensiva, eu gostaria muito mais dela” e “Se eu encontrasse vocé num bar,
certamente ia te passar uma cantada”. Marcos também fala de si mesmo em muitas sessdes de forma sedutora (olhares e expressoes
corporais), como se estivesse se vangloriando das mulheres que conquista.

Marcos explica a sua infidelidade dizendo que se sente mais homem ao trair. Teve varios namoros longos e sempre traiu suas namoradas.
Aprendeu a admirar homens assim. Seu pai traia sua mae com frequéncia. Quando bebia, seu pai contava seus casos para os filhos e sobrinhos
homens, dizendo: “Eu sei que ¢é errado, mas homem ¢é assim mesmo. Se pintar uma gostosa, voc€ vai dar para tras?”. Marcos e seus irmaos
gargalhavam quando o pai contava essas historias. Ele também fala com um sutil sorriso no canto da boca que trai sua namorada porque ela
briga demais com ele, ¢ como se fosse uma forma de se vingar de sua agressividade. Outra razdo apontada foi a de que “precisava
experimentar outras pessoas” para testar o seu amor por Paula: “S¢ chifro para ver se é dela mesmo que eu gosto”.

Apesar da conivéncia com o pai, Marcos tem uma forte relagdo de afeto com a mae, que, segundo seus relatos, parece muito com a
namorada do ponto de vista comportamental: controladora, possessiva e agressiva. Ele frequentemente abre mdo do que gostaria de fazer
quando sua méae e Paula ficam contrariadas. Ja deixou de sair sozinho varias vezes com seus amigos quando Paula reclamou. Em uma
oportunidade, chegou a negociar a compra de uma motocicleta de um amigo e desistiu do negdcio quando sua mae o proibiu. Marcos relatou
trocar as palavras “amor” por “mae” e “mae” por “amor” com muita frequéncia. Em algumas dessas vezes, elas, a mie e a namorada, nem
notaram a troca; em outras, brigaram com ele.

Em um atendimento clinico, dentro do consultério, o analista do comportamento conta, no geral, com as seguintes fontes de
informagdo: observagdo direta dos comportamentos do cliente emitidos na presenca do psicélogo (p. ex ., o modo como fala, os
assuntos que aborda, as palavras que mais usa e as que nunca usa, 0 modo como reage quando o psicologo encerra a sessdo, o jeito
que se veste, 0 modo como se senta, etc.) ¢ informagoes indiretas dos comportamentos do cliente por meio de seu relato verbal
(que, dependendo do caso, ¢ ele, o comportamento verbal, o comportamento a ser observado diretamente).

Apesar de a segunda fonte de informagdes sobre o comportamento representar “o grosso” da terapia em termos de dados, afinal
se trata dos comportamentos do cliente nas incontaveis situacdes atuais e historicas do seu dia a dia, também representa a fonte
menos fidedigna. Emitir um comportamento e relata-lo sdo dois comportamentos. Ambos estdo sob o controle de varidveis
distintas, de modo que ndo devemos esperar uma correspondéncia plena entre eles, conforme demonstrado empiricamente por
diversos estudos (para uma revisdo desses estudos, consultar os trabalhos de Medeiros ¢ Medeiros [2018], Beckert [2005] e Lloyd
[2002]).

Neste caso clinico, o comportamento verbal de Marcos de dizer a Paula que, depois de deixa-la em casa na sexta a noite, foi
direto para casa estd sob o controle das consequéncias apresentadas por Paula a relatos verbais similares no passado, por exemplo.
Porém, ir a uma festa com os amigos depois de deixéd-la em casa na sexta-feira esta sob o controle de outras varidveis. Relatar que
foi para a festa depois de deixa-la em casa ¢ um comportamento que provavelmente seria punido, como ja ocorreu com Paula e com
as demais namoradas de Marcos no passado. Portanto, relatar com precisdo o proprio comportamento de ir a festa com os amigos ¢é
menos provavel. O relato ndo correspondente “fui para casa dormir” € mais provavel nessa situagdo em fungdo das consequéncias
providas por Paula a relatos como esse no passado.

Os relatos dos clientes em terapia acerca de suas queixas nem sempre descrevem comportamentos (p. ex., “a vida vai de mal a
pior”). Mais raramente ainda, envolvem informagdes sobre o comportamento, os seus antecedentes e as suas consequéncias. Cabe
ao psicologo conduzir a entrevista clinica para que o cliente lhe forneca as informagdes necessarias para a realizagdo das analises
funcionais. Perguntas sobre as situacdes ou pessoas com as quais o cliente age de determinadas formas, sobre o que acontece ou
como os outros reagem quando ele age assim, sobre a frequéncia com a qual ele se comporta desse modo, entre outras, sao
fundamentais para a obtengao das informagdes necessarias para a realizagdo dessas analises. Solicitagdes de descri¢des de como ele
age objetivamente ¢ de relatos de como esse comportamento ocorria no passado fazem parte da coleta de dados para uma analise
funcional.

Mediante a coleta de dados, a primeira etapa ¢ elencar os comportamentos-alvo, ou seja, aqueles que, de alguma forma, tém
relacdo direta ou indireta com as queixas/demandas do cliente. Eles podem ocorrer na sessdo de terapia, conhecidos como
comportamentos-alvo emitidos, os quais podem ser observados diretamente pelo psicologo. Porém, eles também podem ndo
ocorrer na sessdo, sendo chamados de comportamentos-alvo relatados, que sdo aqueles aos quais o psicologo tem acesso apenas
mediante relato. Os comportamentos-alvo ainda podem ser classificados como a enfraquecer, ou seja, aqueles cuja frequéncia,
apos a realiza¢do da analise funcional, deva ser diminuida como objetivo terapéutico; € como comportamentos-alvo a fortalecer,
isto é, aqueles que devem ter a frequéncia aumentada como objetivo terapéutico. Na categoria comportamento a fortalecer, também
¢ possivel listar aqueles que ainda ndo fazem parte do repertorio do cliente. A classificagdo de comportamentos-alvo a enfraquecer
ou a fortalecer leva em considera¢do as topografias e as fungdes do comportamento. Os objetivos em um tratamento clinico
analitico-comportamental envolvem a modificagdo na frequéncia, duragdo, magnitude, laténcia e topografia, etc., dos
comportamentos-alvo. Esses objetivos s6 podem ser definidos ap6s a realizacdo da analise funcional que ¢ parte da formulacio
comportamental.

A formulagdo comportamental ¢ uma maneira de organizar as informagdes de um caso clinico de modo que permita o
acompanhamento e a comunica¢do com outros profissionais. A formulagdo comportamental envolve um conjunto de topicos que
devem ser apresentados: 1. Dados do caso; 2. Queixa; 3. Histdrico; 4. Comportamentos-alvo; 5. Andlises funcionais; 6. Propostas
de intervencdo; 7. Resultados obtidos; e 8. Conclusdes. Apos as primeiras trés sessdes, ¢ esperado que o psicologo ja seja capaz de
elaborar a formulagdo comportamental até o quinto toépico. Os demais topicos serdo elaborados apds a conclusdo do caso ou apos
um periodo que permita observar alguns resultados da intervencdo. A parte mais importante de uma formulagdo comportamental é a



analise funcional dos comportamentos-alvo do cliente. Sera apresentada a seguir a formulagdo comportamental do caso de Marcos
até as andlises funcionais.

Dados pessoais: 29 anos; homem; solteiro, porém namorando ha trés anos; trabalha como funcionario publico; estuda em nivel
de pos-graduacio; reside com os pais.

Queixas: As queixas de Marcos dizem respeito ao seu relacionamento que, segundo ele, ndo ¢ mais satisfatorio. A despeito
disso, o cliente se queixa de ndo conseguir rompé-lo, temendo as reagdes da namorada. As cobrancas de sua namorada acerca de
uma relacdo mais estavel, como um noivado ou casamento, também, segundo Marcos, o incomodam. Relata, ainda, desejar ter mais
tempo para passar com os seus amigos e para ter relacionamentos com outras mulheres. Também se queixa do modo como ¢ tratado
pela sua namorada e pela sua mae, as quais julga agressivas e controladoras.

Dados histéricos uteis a analise funcional: Marcos relata um historico de fracasso em flertar na sua adolescéncia, fase na qual
se considerava feio e inferior aos demais. Também quanto ao histérico de relacionamentos afetivos, relatou nunca ter ficado
sozinho, de modo que raramente teve um momento de solteirice entre um namoro e outro. Muitas vezes, Marcos estava envolvido
com duas pessoas a0 mesmo tempo, a namorada atual e a que viria a ser sua futura namorada. A relagdo com seus irmdos e seu pai
ilustra uma condescendéncia e até incentivo a infidelidade masculina, na medida em que o genitor se gabava quanto aos casos de
traicdo. Marcos relata que aprendeu a admirar homens promiscuos, sendo, segundo ele, um indicativo de valor pessoal como
homem.

Comportamentos-alvo: Os comportamentos-alvo sdo aqueles que, de acordo com a analise funcional, t€ém relagdo direta ou
indireta com as queixas do cliente; e, caso tenham a sua frequéncia alterada apo6s os procedimentos terapéuticos, conclui-se que os
objetivos terapéuticos foram atingidos. No caso de Marcos, foram elencados os seguintes comportamentos-alvo para analise:

1. Continuar o namoro com Paula. Este comportamento, a despeito de Marcos relatar que gostaria de deixar de emiti-lo, possui
alta frequéncia, uma vez que ele emitiu poucas respostas que resultassem no término ao longo dos trés anos que esta no
relacionamento. O comportamento-alvo de continuar a namorar Paula representa um conjunto de classes de respostas muito
amplo ¢ dificil de definir, envolvendo comportamentos bem diversos, como sair com ela, apresentd-la como namorada,
frequentar sua casa, usar anel de compromisso, manter contato por midias diversas, fazer planos para o futuro do casal, etc.
Todas essas respostas geram consequéncias proprias que também afetam a sua ocorréncia; entretanto, estamos agrupando-as
aqui na classe continuar a emiti-las resulta em consequéncias comuns.

2. Trair. O comportamento de trair tem baixa valora¢do social, entretanto, ndo é por isso que foi incluido como um
comportamento-alvo a enfraquecer. No caso de Marcos, o comportamento de trair tem relagdo, conforme serd descrito na
analise funcional, com a baixa probabilidade de ocorréncia do comportamento de terminar o namoro, de modo que possui
uma relacdo indireta com a queixa. O comportamento de trair, no caso de Marcos, pode ser definido como as respostas de
entrar em contato, flertar, beijar e ter relagdes sexuais com outras mulheres que ndo Paula, ocorrendo pelo menos uma vez por
semana.

3. Prevenir a descoberta de trai¢cdo. Comportamento que ocorre diariamente. Marcos toma diversas medidas preventivas que
resultam na diminuicdo da chance de seu comportamento de trair ser descoberto, como apagar mensagens/chamadas de
celular, gerenciar com cuidado as redes sociais e frequentar locais discretos ao trair.

4. Gabar-se para os amigos. Esse comportamento possui alta probabilidade e ocorre praticamente todas as vezes que Marcos
estd com 0s seus amigos, ou seja, uma vez por semana. Pode ser definido como os relatos sobre as relagdes de Marcos com
outras mulheres.

5. Acatar as imposicoes agressivas de Paula e de sua mde. Comportamento a enfraquecer, com frequéncia semanal. Pode ser
definido como se comportar de acordo com as determina¢des de Paula e de sua mae, alterando a sua opinido a partir da
argumentagao agressiva de ambas. Como exemplo dessa categoria podemos citar as vezes que Marcos desistiu de sair sozinho
com 0s seus amigos para encontrar Paula ou abriu mao de comprar uma motocicleta apos a proibi¢ao da mae.

6. Justificar respostas de traigdo. Comportamento frequente nas sessdes de terapia e que pode ser definido como emitir
verbalizagdes acerca das razdes que o levaram a trair, como, por exemplo, “Precisava experimentar outras pessoas” e “So
chifro para ver se ¢ dela mesmo que eu gosto”. Essas respostas ocorrem praticamente todas as vezes que o tema traicao ¢
abordado em terapia.

7. Chorar e apresentar fala autodepreciativa diante de questionamentos da psicologa. Ao ser questionado acerca das
consequéncias de suas atitudes com relacdo as mulheres, mais especificamente em relagdo a Paula, Marcos comega a chorar e
se descrever com adjetivos pejorativos, como “Sou um monstro mesmo”.

8. Assediar a psicologa. Esse comportamento pode ser definido como presentear e elogiar a psicologa, de forma similar como
faz com as demais mulheres com as quais interage. Em todas as sessdes esse comportamento ocorre pelo menos uma vez.

9. Lapso verbal envolvendo a mde e a namorada. Marcos, cerca de duas vezes por més, chama a mie de “amor” e Paula de

~ 90

“mae”.

Ap6s a listagem dos comportamentos-alvo, iniciamos a analise funcional propriamente dita. Essas analises, em um primeiro
momento, constituem apenas hipdteses com base nas informagdes coletadas a partir dos relatos do cliente e de seus
comportamentos emitidos durante a sessdo. As hipodteses de analises funcionais precisam ser validadas por meio da modificacdo nas
frequéncias dos comportamentos-alvo a partir das mudangas de suas variaveis de controle. Infelizmente, esse tipo de teste nem
sempre € possivel para todos os comportamentos-alvo, uma vez que as variaveis de controle muitas vezes ndo sdo passiveis de
controle pelo psicélogo, ao contrario do que acontece no laboratorio.

Também se pode testar as hipdteses de analise por meio da coleta de novos dados advindos do relato e da observacdo de
comportamentos do cliente durante a sessdo. Entretanto, conforme recomendam Medeiros e Medeiros (2011; 2018), esse tipo de



teste deve ser feito com cautela, evitando-se fazé-lo por meio de perguntas fechadas, isto €, aquelas que podem ser respondidas com
“sim” ou “ndo”. Por exemplo, as respostas de Marcos as perguntas: “Vocé€ chora e se chama de monstro para que eu deixe de
questiona-lo acerca do modo como trata as mulheres, ndo ¢ mesmo?” ou “Vocé me elogia e me presenteia tentando me seduzir
como faz com as demais mulheres com as quais convive?” dificilmente serdo confidveis, de modo que podemos refutar ou
confirmar as hipéteses de modo equivocado se nos basearmos nelas.

Outro ponto a se considerar ao realizar analises funcionais ¢ a possibilidade de um comportamento ter relagdo com outro.
Goldiamond (1974) denomina a analise funcional que relaciona diferentes comportamentos-alvo de andlise ndo linear. 1sso ocorre
de duas maneiras. Na primeira, dois comportamentos-alvo distintos podem resultar em consequéncias mantenedoras similares,
porém as produzem com frequéncias, atrasos e magnitudes distintas. Na segunda, um mesmo comportamento produz mais de uma
consequéncia, de modo que os comportamentos que resultariam nas mesmas consequéncias refor¢cadoras podem produzir outras
consequéncias adicionais diferentes. Por exemplo, Marcos, em vez de chorar e se autodepreciar, o que resulta na mudanca de
assunto pela psicodloga, poderia pedir diretamente para que ela mudasse de topico. A possibilidade de esses dois comportamentos
resultarem nas mesmas consequéncias mantenedoras permite que os tratemos como uma situagdo de escolha, similar aquela descrita
no capitulo de esquemas de reforcamento (Cap. 3).

Como Marcos raramente se opde a mae e a namorada, é possivel supor que pedir diretamente seria pouco provavel, o que se
constituiria em uma generalizagdo de estimulos. Dito de outro modo, Marcos estaria se comportando diante da psicéloga de modo
similar a como se comporta diante da mae e da namorada. A dificuldade de se opor as posicdes de outras pessoas, em boa parte dos
casos, resulta do historico de punicdo as tentativas de oposi¢do no passado. Desse modo, quando Marcos chora e se autodeprecia,
retirando assim o questionamento da psicologa, ndo se opde a ela. Como se opor pode resultar na mudanca de assunto ¢ em
punicdo, chorar e se autodepreciar se torna mais provavel, uma vez que resultaria apenas na mudanca de assunto. Para analisar a
frequéncia de chorar e se autodepreciar, precisamos, portanto, verificar o que afeta a probabilidade de ocorréncia dos
comportamentos alternativos, como o de pedir diretamente.

Outra forma pela qual os comportamentos se relacionam em uma analise funcional ¢ o efeito que um comportamento produz na
probabilidade de ocorréncia de outro. As respostas incompativeis sdo mantidas por reforcamento negativo ao tornar menos provavel
a ocorréncia de um comportamento que foi punido no passado. No fim das contas, o que controla a probabilidade de ocorréncia de
uma resposta incompativel € a ndo apresentagdo do estimulo aversivo que também funciona como estimulo punitivo contingente ao
comportamento punido no passado. Marcos, por exemplo, durante a adolescéncia, teve as suas iniciativas de flertes punidas ou nao
reforcadas, o que provavelmente tornou aversiva a situagao de estar fora de um relacionamento. Continuar namorando poderia ser
uma resposta incompativel aos comportamentos de flertar quando solteiro de Marcos, os quais foram punidos no passado.

Continuar o namoro com Paula. Iniciaremos a nossa analise pela queixa trazida por Marcos. Ele relata que ndo consegue terminar
seu namoro, apesar de ser isso o que gostaria de fazer. Estamos diante de um comportamento pertencente a contingéncias
conflitantes. Verifiquemos as consequéncias em curto e longo prazo de continuar o namoro. Em primeiro lugar, apresentaremos as
consequéncias que tornam esse comportamento menos provavel.

Namorando, Marcos tem menos disponibilidade logistica de conhecer, flertar ¢ iniciar relacionamentos com novas mulheres.
Segundo ele, conhecer novas mulheres representa refor¢adores aos quais tem menos acesso por estar namorando. O namoro implica
estar com Paula nos dias e horarios mais apropriados para conhecer e flertar com novas mulheres. Namorando, Marcos também nao
pode instalar em seu celular os aplicativos que possibilitam flertar. Além disso, ele ndo pode ser visto com outras mulheres em
publico, o que também resulta na limitagdo de acesso a elas.

Continuar namorando também faz Marcos ter menos tempo para passar com seus amigos. Desse modo, ele deixa de entrar em
contato com os diversos reforcadores envolvidos nessas interacdes, como aten¢do, reconhecimento e admiracdo consequentes aos
relatos de trai¢do, por exemplo.



Por fim, continuar o namoro com Paula resulta nas suas cobrangas, brigas ¢ reclamagoes, as quais Marcos ndo estaria exposto se
estivesse solteiro. Ademais, muitas das cobrangas sdo a respeito de ele ndo se engajar nos planos de noivado e casamento, o que foi
relatado como o aspecto mais aversivo de estar namorando.

A despeito de todas essas consequéncias punitivas negativas e positivas de continuar namorando, esse comportamento-alvo tem
a sua frequéncia mantida. Logo, é necessario descrever os refor¢adores que o mantém.

O fato de “quebrar sua coeréncia” e de ser cobrado por isso pode contribuir para manter o namoro. Como Marcos fez diversas
“juras de amor eterno” no inicio do relacionamento, as cobrangas de quebra de coeréncia serdo provaveis caso ndo mantenha a
relagdo, assim como ocorreu com outras promessas nio cumpridas no passado. E provavel que o efeito dessa histéria de controle
aversivo se generalize para o ndo cumprimento das promessas decorrente de romper o namoro. Essa cobranga potencial é um
estimulo aversivo, pois refor¢a negativamente o comportamento de continuar namorando.

Outra consequéncia refor¢adora negativa que mantém o comportamento de Marcos de continuar a namorar Paula ¢ a sua reacao
de sofrimento em decorréncia do término. Quando Marcos rompeu outros relacionamentos no passado, teve que lidar com o
sofrimento de algumas de suas ex-namoradas, como telefonemas de madrugada, mensagens enormes em redes sociais, crises de
choro na sua frente, etc. Em algumas conversas que tiveram no passado em que Marcos mencionou pensar em terminar, Paula
emitiu respostas extremas, como tentar sair do carro em movimento, por exemplo.

Consequéncias reforcadoras positivas também mantém o comportamento de namorar Paula, como companhia, carinho, sexo,
entre outros. Apesar de esse ndo ser um aspecto enfatizado no relato, essa hipotese é pertinente, uma vez que Marcos, desde sua
primeira namorada, nunca ficou sozinho. Marcos iniciava um relacionamento logo apés o término do anterior. Além disso, seus
amigos estdo todos comprometidos e, mesmo que Marcos tenha mais tempo para eles, ndo necessariamente conseguira encontra-los
com a frequéncia desejada.



Quando Marcos comegou a flertar com mulheres na adolescéncia, obteve poucos sucessos, ao contrario de seus amigos. A
situacdo de flerte estando solteiro, com base nesse historico, pode ter adquirido uma fungdo aversiva condicionada. Flertar
comprometido ndo teria a mesma fungdo, uma vez que, mesmo com a rejeicdo em suas iniciativas de flerte, Marcos poderia entrar
em contato com os refor¢adores positivos advindos de sua relagdo com Paula. Sendo assim, mesmo que esses reforcadores
positivos mantenham o comportamento de namorar Paula, a rejeicdo quando solteiro também pode manter esse mesmo
comportamento por reforgamento negativo. O discurso de Marcos de que solteiro teria mais acesso a mulheres deve ser analisado
com cautela. E verdade que, solteiro, Marcos poderia ter mais tempo, instalar aplicativos e frequentar mais lugares onde poderia
conhecer e flertar com mais mulheres. Entretanto, os seus flertes nem sempre seriam bem-sucedidos e ele entraria em contato com
mais casos de rejeigdo. Ao namorar, Marcos tem uma boa justificativa para nao conseguir estabelecer relagdes com o nimero de
mulheres que gostaria, mas solteiro, ndo. Desse modo, outra hipdtese plausivel de analise funcional para o comportamento de
Marcos manter o namoro com Paula ¢ a sua fun¢do de esquiva das rejeicdes provaveis com que entraria em contato ao flertar
solteiro.

A andlise descrita estabelece a relagdo entre o comportamento de namorar Paula e as consequéncias provaveis do
comportamento de flertar solteiro. Trata-se de uma analise ndo linear, conforme ja descrito. Continuar namorando, portanto, seria
mantido também por evitar as rejei¢cdes, que sdo consequéncias provaveis do comportamento de flertar solteiro. No senso comum,
diriamos que Marcos “tem medo de ficar sozinho”, “¢ inseguro” ou “tem baixa autoestima”. Essas sdo apenas outras formas menos
precisas de descrever as relagdes de controle dos comportamentos-alvo do cliente e, por isso, sdo pouco uteis para nos fornecer as
informagdes necessarias para que atuemos sobre o seu comportamento. Além disso, corremos o risco de aderir ao mentalismo ao
atribuir o papel de causa a esses tipos de descrigoes, tratando-as como explicagdes. Como afirma Skinner (1953), explicagdes assim
ndo sdo explicacdes. Elas carecem de clareza, exigem mais explicagdes e cessam a investigagdo das causas realmente relevantes,
nos deixando mais longe de entender o que realmente esta acontecendo.

Um tultimo comentério precisa ser feito quanto ao comportamento de continuar o namoro com Paula. Temos contingéncias
conflitantes especificamente para esse caso, em que o reforcamento negativo € a puni¢do se fazem particularmente importantes.
Continuar namorando ou terminar pode ser interpretado como uma situacdo de escolha com duas alternativas (Hanna & Todorov,
2002). Cada uma, como veremos mais adiante, vai diferir quanto ao atraso e a magnitude das consequéncias.

Continuar o relacionamento com Paula produz consequéncias reforgadoras positivas e, principalmente, negativas, em curto
prazo. Ao mesmo tempo, podemos conjecturar que, caso o comportamento de namorar Paula continue por muito mais tempo, a
magnitude dos estimulos aversivos que mantém esse comportamento por reforcamento negativo aumentara. Além disso, Marcos
terd vivido uma relagdo insatisfatéria por um tempo muito maior. Temos aqui, portanto, uma situagdo de escolha em que, por um
lado, o comportamento de continuar namorando evita o contato com estimulos aversivos de magnitude moderada em curto prazo.
Entretanto, por outro lado, em longo prazo, a magnitude dos refor¢cadores negativos que mantém o comportamento de namorar sera
muito maior, dificultando ainda mais a escolha de Marcos.

Marcos passou por contingéncias conflitantes similares no passado quando adiou o término dos seus namoros, fazendo-o apenas
quando se apaixonava por uma nova pessoa. Quando j& estava com a outra, os reforcadores advindos da nova relagdo superavam a
magnitude dos estimulos aversivos que mantinham o comportamento de continuar o namoro atual. Ademais, era retirada uma
consequéncia refor¢adora negativa importante no controle do comportamento de continuar namorando, uma vez que Marcos nao
precisaria mais flertar solteiro, evitando, assim, as rejei¢des. Dessa forma, Marcos pode terminar o relacionamento agora ou esperar
mais para entrar em contato com as consequéncias aversivas de maior magnitude caso o fa¢a no futuro.



Trair. As contingéncias conflitantes das quais o comportamento de continuar namorando fazem parte nos ajudam a comegar a
explicar a infidelidade de Marcos. As suas respostas de infidelidade produzem parte dos reforgadores que estariam disponiveis se
ele estivesse solteiro: a companhia de outras mulheres.

Ao assumir um relacionamento estavel, como um namoro com presungdo de fidelidade, ¢ esperado que Marcos tenha acesso aos
reforcadores advindos da relagdo com Paula em detrimento daqueles disponibilizados por outras mulheres. Trair, nesse caso, ¢ uma
forma de ter acesso aos reforcadores das duas alternativas de reforgamento teoricamente incompativeis. No entanto, para emitir esse
comportamento, Marcos precisara emitir diversas respostas de contracontrole, como apagar as mensagens de celular, apagar os
rastros de suas interagdes nas redes sociais, sair com outras mulheres para lugares discretos, etc.

Prevenir a descoberta da trai¢do. Conforme ja exposto, as respostas de prevenir a descoberta de trai¢do podem ser classificadas
como respostas de contracontrole. Mais uma vez, temos uma andlise ndo linear, j& que as respostas de contracontrole sdo
negativamente reforgadas ao evitar que outro comportamento passivel de punicdo seja, de fato, punido. No relato do caso de
Marcos, ndo esta explicito se o seu comportamento de trair foi punido no passado. A despeito disso, por mais que a nossa cultura
possa ser condescendente com a infidelidade masculina, provavelmente Marcos ja observou puni¢dao no comportamento de trair de
outras pessoas. Além disso, é provavel que Paula tenha feito ameagas do que faria caso ele a traisse.

O contato passado do comportamento com as consequéncias ¢ o principal determinante da probabilidade de sua ocorréncia.
Entretanto, o ambiente social pode afetar a probabilidade de ocorréncia do comportamento de outros modos que ndo foram
explorados neste livro. Nesse exemplo especifico, ¢ possivel verificar o efeito da observacdo da exposi¢do de outras pessoas as
contingéncias (p. ex., ver o comportamento de outras pessoas ser punido) e de descrigdes verbais de contingéncias (p. ex ., as
ameagas de Paula em caso de descoberta de trai¢do) sobre o comportamento de prevenir a descoberta da traigdo. Por mais que o
reforcador negativo que controla as ameagas de Paula seja a diminui¢do da probabilidade do comportamento de trair, o efeito
colateral da tentativa de controle por meio de descri¢des de contingéncias aversivas ¢ a emissdo de respostas de contracontrole. No
caso, a emissdo de respostas de prevengdo da descoberta de trai¢do.



Os estimulos punitivos contingentes a trai¢do nao serdo administrados apenas por Paula, mas, provavelmente, também por sua
familia, amigos dela e do casal. E provavel que a familia de Marcos e os seus proprios amigos punam o seu comportamento de trair,
ou, no caso de seu pai e de seus amigos, o comportamento de trair ¢ ndo conseguir evitar ser descoberto. Desse modo, o
comportamento de prevenir a descoberta da traicdo também sera negativamente reforgado pelas reacdes das outras pessoas.

Gabar-se das trai¢cées. Cabe ressaltar, ainda, que as respostas de prevenir a descoberta da traicdo s6 sdo emitidas porque o
comportamento de trair € frequente. Desse modo, precisamos explicar por que se relacionar com outras mulheres ¢ tdo reforgador.
Comecemos pelas contingéncias atuais. Os amigos de Marcos reforgam com aten¢do e admiragdo (reforcadores condicionados
generalizados) suas aventuras amorosas.2 O acesso a esses reforgadores depende da emissdo do comportamento de relatar as
respostas de trai¢do. Ainda que ndo seja essencial, as traigdes precisam ocorrer para serem relatadas. Desse modo, em uma cadeia
comportamental, elas adquirem fungdes reforcadoras condicionadas. Mesmo que as amantes de Marcos ndo sejam tdo bonitas,
interessantes ou capazes de satisfazé-lo sexualmente como Paula, por exemplo, o acesso a elas refor¢a o comportamento de trair,
uma vez que este faz parte da cadeia comportamental que culmina nos refor¢adores condicionados generalizados disponibilizados
pelos amigos.

Além das contingéncias atuais, recorrer a histéria de condicionamento dos comportamentos de Marcos nos ajuda a entender o
estabelecimento da fung¢do reforcadora condicionada do acesso as mulheres. Varios eventos contribuiram para isso, como 0s seus
fracassos em flertes na adolescéncia e o modelo de promiscuidade do pai. Podemos inferir que esse tipo de histdria estabeleceu a
funcdo reforcadora condicionada generalizada do reconhecimento dos amigos, bem como fortaleceu comportamentos que
produzem tal reconhecimento. Esses comportamentos, de acordo com os modelos do pai e dos amigos, envolviam relagdes com
mulheres. O reconhecimento, como discutido anteriormente, ¢ contingente ao relato de ter relagdes com varias e atraentes mulheres,
o que pode ter resultado no estabelecimento da fungdo refor¢adora condicionada do acesso a mulheres (que ndo a namorada). Em
decorréncia disso, esse acesso possui fungdo refor¢adora advinda ndo apenas da companhia, das conversas ¢ do sexo, como também
da fun¢do refor¢adora condicionada adquirida por preceder o reconhecimento dos amigos. Podemos inferir que os principais
reforcadores de estar com mulheres, no caso de Marcos, dependem de sua histdria de reforgamento, com forte influéncia do terceiro
nivel de selecdo, o cultural.

Os estimulos presentes quando um comportamento foi reforgado no passado podem adquirir fungdo refor¢cadora condicionada
em decorréncia da proximidade temporal com a apresentagdo do estimulo refor¢ador. Estamos falando de um condicionamento
respondente entre os estimulos temporalmente proximos a apresentagdo do estimulo refor¢ador. Os reforgadores, quando
apresentados, muitas vezes eliciam respostas emocionais resumidas cotidianamente como alegria, prazer e satisfagdo, por exemplo.
Os estimulos presentes no momento do reforgamento poderiam ser neutros para essas respostas, mas, apds a repeti¢ao da
contingéncia (emparelhamento), podem se tornar estimulos condicionados para respostas condicionadas similares a alegria, ao
prazer e a satisfacao.

Um comportamento pode exercer a funcdo de estimulo para outros comportamentos do proprio organismo, como quando
Marcos relata seus comportamentos a psicéloga, por exemplo. Relatar é um comportamento que estd sobre o controle
discriminativo dos comportamentos relatados na condigdo de estimulos. Desse modo, o proprio comportamento na condi¢do de
estimulo neutro também poderia ser emparelhado ao reforcador que o segue. Um exemplo banal disso ocorre quando resolvemos
um problema dificil de matematica ou de fisica. Mesmo que ndo tenha ninguém para elogiar o nosso feito, ocorre um aumento na
probabilidade de tentarmos resolver novos problemas pelo simples fato de esse comportamento ter precedido o reconhecimento
como reforgador condicionado generalizado. Assim, Marcos ndo precisa contar para seus amigos as suas aventuras amorosas todas
as vezes que ocorrem. As relagdes com as mulheres, em si, podem adquirir a fungdo reforcadora condicionada por esse mesmo
processo, fortalecendo o comportamento de flertar. Em outras palavras, as relagdes com outras mulheres adquirem fungdes



refor¢adoras condicionadas, refor¢cando per se as respostas que produzem tais consequéncias. Nesse caso, teriamos um exemplo de
condicionamento de ordem superior, uma vez que a fun¢ao eliciadora do reconhecimento depende da histéria de condicionamento
de um estimulo neutro com um estimulo condicionado de ordem inferior. Ou seja, o reconhecimento ¢ um estimulo condicionado,
diferentemente da estimulag@o sexual, por exemplo, que ¢ um estimulo incondicionado.

E provavel que, nesse esquema, as situagdes de flerte, como estimulos que precedem a receptividade de outras mulheres,
também adquiram fun¢@o eliciadora das respostas emocionais de alegria, prazer e satisfacdo. Em outras palavras, as situagdes de
flerte vao reforcar os comportamentos de Marcos que as produzirem, como ir a festas, casas noturnas e bares, por exemplo. Alguns
homens e mulheres fiéis se comportam dessa maneira, em que situagdes de flerte reforcam o comportamento de interagir com
outras pessoas, mesmo que as respostas de infidelidade, como as trocas de caricias, ndo se concretizem. Portanto, o comportamento
dessas pessoas pode estar sendo refor¢ado pelos efeitos respondentes que as situagdes de flerte eliciam.

Chorar e apresentar fala autodepreciativa diante de questionamentos da psicéloga. Marcos, nas sessOes de terapia, comega a
chorar quando questionado pela psicologa acerca de suas respostas de infidelidade, até que ela mude de assunto. O choro parece,
em sua topografia, com um comportamento respondente que, se fosse o caso, seria eliciado pelos temas sob discussdo no momento
da terapia. Entretanto, nesse caso, seria mais apropriado trata-lo como um comportamento operante. Ou seja, o choro de Marcos ¢
controlado pelas suas consequéncias, e ndo apenas eliciado pelos estimulos antecedentes. De fato, os temas discutidos na terapia
eliciam respostas emocionais, mas as consequéncias reforcadoras negativas da mudanga de assunto por parte da psicologa também
determinam a ocorréncia da resposta de chorar.



O choro de Marcos, portanto, ¢ uma resposta multicontrolada, como outras discutidas até aqui, tendo a sua probabilidade de
ocorréncia determinada por aspectos operantes e respondentes. Se a psicdloga continuar a mudar de assunto sempre que Marcos
chorar, esse comportamento de fuga ird se manter. Uma alternativa util seria o uso do reforcamento diferencial, que consistiria em
insistir no assunto mesmo com o choro (extingdo), e mudar de assunto apenas quando isso fosse pedido diretamente (reforgamento
negativo). Essa postura da psicologa também faria os questionamentos sobre a infidelidade do cliente perderem sua funcao
eliciadora por um processo de extingdo respondente. Ao se deparar com o tema da infidelidade na condig@o de estimulo que elicia
as respostas emocionais, como o choro, sem criticas ou julgamentos da psicéloga, o estimulo provavelmente perdera sua fungio
eliciadora condicionada.

Justificar respostas de trai¢do. Novamente temos um comportamento mantido por reforcamento negativo, no caso, o de justificar a
traicdo. Conforme ja discutido, o comportamento de trair ¢ passivel de punicdo. Além disso, sdo comuns comentarios de cunho
critico a traigdo ou as pessoas que traem ou trairam. O comportamento de trair, no senso comum, ¢ explicado pela falta de carater,
ma indole, falta de respeito e amor ao outro.

Conforme discutem Medeiros (2013a; 2013b) e Medeiros ¢ Rocha (2004), quando um comportamento € passivel de punicao,
apresentar justificativas para a sua emissdo ¢ uma resposta verbal que pode resultar na eliminagdo ou na diminui¢do da magnitude
da consequéncia punitiva. O comportamento de justificar as respostas de trai¢do para a psicologa pode ser mantido por
reforcamento negativo da retirada das criticas que ela poderia fazer. Mesmo que a profissional tenha exercido a audiéncia ndo
punitiva, ou seja, ndo tenha criticado os relatos de trai¢do do cliente, ¢ provavel que ocorra a generalizagdo de suas respostas de
esquiva. Em outras palavras, Marcos se comportou em rela¢do a profissional de maneira similar aquela com a qual se comporta
diante de outras pessoas, mais especificamente, diante de mulheres.

Assediar a psicologa. Esse comportamento, conforme o anterior, ilustra novamente a generalizacdo de estimulos. Marcos tenta
iniciar um flerte com a profissional do mesmo modo como o faz com outras mulheres jovens e atraentes. As mesmas analises
pertinentes ao comportamento de trair valem para esse caso, uma vez que sua fun¢do ¢ a mesma. A repeticdo desse comportamento
dentro do consultorio é muito importante, pois possibilita o uso da relagdo entre psicologa e cliente para a realizagdo de analises e
de interven¢do. Ao contrario dos comportamentos que ocorrem fora da sessdo, cujos relatos sdo tudo a que o clinico tem acesso, 0s
comportamentos que ocorrem na sessdo podem ser observados diretamente pelo profissional.

Além das mesmas consequéncias do comportamento de trair, nesse caso ¢ possivel elencar mais uma consequéncia refor¢adora
negativa. Ao elogiar e presentear a psicologa, Marcos poderia diminuir a probabilidade de que os relatos de seus comportamentos
de traicdo fossem punidos pela profissional. Essa resposta de esquiva nos remete ao exemplo comum de criangas que sdo
especialmente afetuosas com os pais no dia em que precisam mostrar o boletim com alguma nota baixa.



Podemos presumir, todavia, que o comportamento de assediar a terapeuta também seria passivel de puni¢do e extingdo, uma vez
que representaria um desrespeito a Paula, as mulheres, a profissional e a profissdo de psicologo. Entretanto, a descri¢do do caso ndo
contém esse tipo de ocorréncia, de modo que seria uma mera conjectura. Ademais, se esse comportamento é frequente, podemos
presumir que a psicéloga ndo o puniu e, de certa forma, pode estar reforcando-o.

Lapso verbal envolvendo a mae e a namorada. Novamente nos deparamos com a importancia do controle de estimulos. Os lapsos
verbais, ou seja, a ocorréncia de uma resposta verbal correspondente a um estimulo na presenca de outro (p. ex ., trocamos as
palavras), tém chamado atengdo da psicologia clinica independentemente do nome que se dé a eles (p. ex ., atos falhos). Foi
defendido que os lapsos verbais poderiam revelar aspectos da personalidade, desejos e motivagdes ocultos ao proprio individuo, de
modo que deveriam adquirir um protagonismo no processo terapéutico. De fato, o lapso verbal pode fornecer informagdes uteis a
terapia — ndo sobre a personalidade, desejos ¢ motivagdes, mas, sim, sobre as varidveis de controle de comportamentos-alvo do
cliente (na perspectiva da Analise do Comportamento). O fato de Marcos trocar “mae” por “amor” nos revela, apenas, que a sua
mae e Paula sdo estimulos que apresentam certas similaridades, tornando a emissdo do vocativo relativo a uma delas provavel na
presenca da outra. E provavel que os lapsos verbais de Marcos tenham sido reforgados em algumas situagdes (p. ex., a ouvinte
respondeu como se Marcos tivesse se referindo a ela) e, em outras, punidos com reclamagdes. O refor¢amento intermitente €,
conforme discutido no Capitulo 7, especialmente eficaz em manter o comportamento. Por sua vez, a punigdo ¢ menos eficaz em
suprimir o comportamento que a produz se aplicada intermitentemente. Assim, é provavel que os lapsos verbais de Marcos sejam
mantidos.

Acatar as imposicoes agressivas da mde e da namorada. Essa categoria possui relagdo com a anterior, na medida em que o modo
controlador, agressivo e possessivo de se comportar ¢ uma similaridade entre Paula e a mae de Marcos, o que ajuda a compreender
os lapsos verbais. Diante delas, Marcos exibe o padrdo comportamental descrito pela literatura de terapia analitico-comportamental
de submissdo, passividade ou inassertividade. Esse comportamento também € mantido por reforcamento negativo, de modo que as
brigas, reclamagdes e demonstra¢des de contrariedade de Paula e de sua mae sdo retiradas quando Marcos cede.



Diante desse panorama relativamente complexo, tentamos descrever as possiveis variaveis controladoras dos comportamentos
mais relevantes apresentados por Marcos. Os comportamentos escolhidos foram uteis para se demonstrar a aplicabilidade pratica
dos principios apresentados. Para tanto, foi necessario utilizar varios conceitos estudados, como reforgamento, puni¢do, estimulos
discriminativos, estimulos condicionados, generalizacdo, respostas condicionadas, condicionamento de ordem superior, extingdo
operante e respondente, entre outros. Skinner ja dizia “infelizmente [para o psicélogo], o comportamento ¢ complexo”. Ou seja,
para explicar, predizer e controlar o comportamento, temos de lancar mao de todo conhecimento acumulado e sermos capazes de
aplica-lo as situagdes cotidianas, como foi o caso de Marcos.

Uma ultima nota

Neste capitulo, apresentamos algumas nocdes acerca da analise funcional do comportamento e para que ela serve. Foram dados
dois exemplos para ilustrar como se procede a analise: um de laboratorio e um clinico. Defendemos que a analise funcional ¢ um
instrumento essencial para se estudar o comportamento, seja com fins de producdo de conhecimento, seja com fins tecnoldgicos.
Uma vez que sejam identificadas e descritas as varidveis que controlam um comportamento, podemos, enfim, compreendé-lo:
predizé-lo e controla-lo. Para finalizar este capitulo, gostariamos de fazer uma ressalva sobre os termos predizer ¢ controlar quando
aplicados ao comportamento, bem como sobre o termo determinantes.

Predizer o comportamento. Quando falamos em predi¢cdo do comportamento, referimo-nos apenas ao ato de conhecer um pouco
melhor as condigdes em que as pessoas fazem o que fazem, pensam o que pensam ou sentem o que sentem, ou seja, comportam-se.
Quando vocé, por exemplo, fica receoso em dizer algo a alguém por temer sua reacgdo, esta fazendo predi¢do do comportamento;
quando sabe que determinada pessoa ficara “embaragada” se um assunto especifico for abordado, vocé esta fazendo uma predicao
do comportamento; sempre que vocé “arrisca um palpite” sobre o que alguém ira fazer/pensar/sentir em determinada situagdo, esta
fazendo predigdes acerca dos comportamentos dessa pessoa. Nesse sentido, o que a Analise do Comportamento tenta fazer, como
ciéncia do comportamento, ¢ buscar meios de predicdo comportamental mais precisos, advindos de investigagdes sistematicas. Ao
se identificar em quais condi¢des o comportamento ocorre, podemos, diante de condi¢cdes similares, prever sua ocorréncia com
certo grau de seguranca. Ao mesmo tempo, na auséncia de certas condi¢des, podemos prever que um dado comportamento
dificilmente ocorrera.

Controlar o comportamento. O leigo, frequentemente, ao ouvir a expressao controlar o comportamento, pensa que ela se refere a
obrigar alguém a fazer algo contra a propria vontade. A forma como usamos o termo controle em Analise do Comportamento €
muito mais ampla do que isso. Quando falamos em controlar comportamento, o que queremos dizer, de maneira geral, é dispor
condig¢des para que o comportamento tenha maior ou menor probabilidade de ocorrer.

O analista do comportamento, ao fazer perguntas ao seu cliente, esta controlando o comportamento do individuo. O cliente, por
sua vez, ao responder aos questionamentos do analista, esta controlando o comportamento do profissional. Um psicélogo de
abordagem centrada na pessoa, quando promove a aceitagdo incondicional, estd controlando o comportamento do cliente. Um
psicanalista, quando interpreta um ato falho de seu paciente, ¢ o psicodramatista, quando aplica a técnica da cadeira vazia, estdo
fazendo a mesma coisa, isto é, controlando o comportamento alheio, assim como um médico quando receita uma medicagao.
Paralelamente, os clientes e pacientes desses profissionais, ¢ de outros profissionais da saude, também controlam seus
comportamentos.

Quando dizemos a alguém o quanto vai ser divertido ir a, por exemplo, um show de rock, estamos tentando controlar seu
comportamento (o comportamento de ir ao espetaculo). Quando curtimos ou comentamos uma publicacdo em uma rede social,
estamos controlando o comportamento de quem a postou — e quem postou a publicacdo, obviamente, estd controlando o nosso
comportamento ¢ o de muitas pessoas. Quando dizemos “preste atencdo no que estou dizendo”, estamos controlando um
comportamento. Quando fazemos ou atendemos pedidos, também estamos controlando comportamentos.

A mae, ao atender as birras do filho, esta controlando seu comportamento, ou seja, esta tornando mais provavel a sua ocorréncia
no futuro. Em contrapartida, quando a birra do filho cessa ao ter seu pedido atendido, a crianga estd controlando o comportamento
da mae de atendé-lo, ou seja, esta tornando mais provavel que ela o emita no futuro porque foi refor¢ado negativamente ao cessar a
birra.

Assim, a expressdo controlar o comportamento nao tem nenhum sentido pejorativo e nao se refere apenas a coerciao. Além
disso, raramente o controle se da de forma deliberada, decorrendo de relagcdes naturais entre os organismos. O Behaviorismo
Radical parte do pressuposto de que ¢ fungdo do cientista identificar as relagdes de controle. Para Skinner, caso o cientista do
comportamento se furte em fazé-lo, contribui para a manutengao das relagdes de controle exploratorias e coercitivas. Segundo ele,
apenas de posse do conhecimento de como as relacdes de controle ocorrem, temos condigdes de evitar que sejamos controlados de
forma exploratoria e coercitiva.



Determinantes do comportamento. Skinner, assim como Freud, por exemplo, acreditava que o comportamento ¢ determinado. A
diferenca é que Freud sugeria um determinismo psiquico, enquanto Skinner sugeria um determinismo ambiental. Quando falamos
em determinantes ambientais do comportamento, referimo-nos aos multiplos aspectos do ambiente atual e historico que levam as
pessoas a se comportar da forma como o fazem e, em ultima instincia, a serem quem sao.

E correto afirmar que a Analise do Comportamento estuda somente o comportamento. Porém, a defini¢do de comportamento
para essa ciéncia é muito mais abrangente que a do senso comum e de outras abordagens em psicologia. Para a Analise do
Comportamento, pensamento, sentimento, emog¢ao, raciocinio, criatividade, memoria e os demais termos psicologicos descrevem
comportamentos em diferentes niveis de analise. Portanto, na analise comportamental, estuda-se tudo o que se estuda em qualquer
area da psicologia — nada que diz respeito a compreensao global do ser humano, em termos psicoldgicos, é deixado de fora.

Gabarito

1. Qual das alternativas a seguir melhor descreve o que é uma analise funcional?
a. ldentificacdo das causas psiquicas do comportamento.
b. Uma investigacao da utilidade do comportamento para o individuo.
c. Identificacdo das causas antecedentes do comportamento.
d. Identificagdo das variaveis ambientais determinantes do comportamento.
e. Uma investigagao da estrutura do comportamento.

2. Quanto a uma analise funcional, € incorreto afirmar que:
a. Apenas o nivel ontogenético deve ser considerado, porque todos os nossos comportamentos sao aprendidos.
b. E o ponto de partida de qualquer intervengdo comportamental.
c. Os paradigmas respondentes e operantes seréo utilizados para analisar os comportamentos.
d. Sua meta final é a predigéo e o controle do comportamento.
e. Leva em consideracio apenas variaveis ambientais.

3. Considere os seguintes itens:
I. Uma analise funcional é dispensavel uma vez que os procedimentos comportamentais sao tao eficazes que nao é
preciso identificar os seus determinantes.

Il. Os trés niveis de selegdo devem ser levados em consideragédo quando se faz uma analise funcional, ainda que, no
nivel filogenético, ndo tenhamos modos de testar nossas hipéteses de analise por experimentagao.

Ill. Nao basta identificar as consequéncias do comportamento para fazer uma analise funcional operante, sendo
necessario classifica-las pelos efeitos que exercem sobre o comportamento.

Marque a alternativa correta:

a. Os itens | e Il sdo falsos.

b. Apenas o item Il é verdadeiro.

c. Todos os itens sdo falsos.

d. Apenas o item | é falso.

e. Todos os itens s&o verdadeiros.

4. Considere os seguintes itens sobre predi¢do e controle:
I. O controle e a previsdo do comportamento sdo uma utopia, uma vez que nés, humanos, somos livres para decidir.

Il. Para prever e controlar o comportamento, precisamos identificar os desejos das pessoas.
lll. Para predizer e controlar o comportamento, precisamos identificar em que condigbes ele ocorre.
Marque a alternativa correta:
a. Apenas o item Il é verdadeiro.
b. Apenas o item | é verdadeiro.
c. Ositens | e Il sdo falsos.
d. Os itens | e Il sdo verdadeiros.
e. Os itens Il e lll sdo falsos.
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1 O valor refor¢ador do alimento dependera da privacdo do animal (quanto maior a privagdo, maior o valor reforgador do alimento) e do fato de ele comer ou
nao fora da sessdo experimental (sistema de economia aberta ou fechada). Obviamente, no segundo caso, a comida contingente a resposta de pressdo a barra
tera maior valor refor¢ador.

2 Os nomes apresentados no relato do caso séo ficticios.
3 Um ponto a se discutir aqui € que, de acordo com o relato, Marcos ¢ chamado de “canalha” e “calhorda” por seus amigos. Essas palavras, em sua defini¢do

literal, s3o consideradas criticas. Entretanto, elas t€ém um efeito refor¢ador sobre o comportamento de Marcos. Para ele e seus amigos, ser chamado assim
representa consequéncias reforgadoras e ndo punitivas. Essa constatagéo serve para ilustrar que devemos analisar a fung@o dos estimulos, e ndo a sua estrutura.



Atividades de laboratorio com animais
nao humanos

Objetivos do capitulo

Ao final deste capitulo, espera-se que o leitor seja capaz de:

Realizar modelagem de comportamentos simples;

Conduzir reforgamento continuo de um comportamento;

Realizar procedimento de extingéo;

Analisar graficos de frequéncia e comparar os efeitos do reforgamento e da extingdo sobre o comportamento;
Realizar um treino discriminativo;

Identificar padrées comportamentais de diferentes esquemas de reforga-mento;

N OO a0~ ON -

Registrar frequéncia de comportamentos simples.

Os livros de psicologia, das mais diversas areas e abordagens, apresentam uma grande gama de teorias sobre uma infinidade de
assuntos relativos ao ser humano e, em alguns casos, aos organismos vivos em geral (em se tratando da psicologia, organismos
pertencentes ao reino animal). Nesses livros vocé pode encontrar, por exemplo, dezenas de teorias sobre a aprendizagem, muitas
das quais fornecem explicagdes bastante diferentes para um mesmo fendmeno. Por que tantas teorias sobre um mesmo assunto?
Todas elas estdo certas e se completam? Existem varias teorias porque nenhuma ¢, de fato, correta ou completa?

Os analistas do comportamento entendem que as teorias devem ser sistematizagdes de um grande conjunto das relagdes
funcionais entre o comportamento ¢ seus determinantes ambientais, obtidas a partir de pesquisas empiricas e, de preferéncia, que
tenham utilizado a metodologia experimental. Ao mesmo tempo, uma teoria deve ser constantemente testada empirica e, se
possivel, experimentalmente. O teste empirico/experimental refere-se as observagdes repetidas (replicacdes) da relagdo funcional
entre o comportamento (varidvel dependente — VD) e aspectos do ambiente (varidvel independente — VI) em diversas situacdes
para, a partir dessas observacdes, construir e reformular teorias. Em outras palavras, para comprovar a “veracidade” de uma teoria,
devemos verifica-la na pratica e, de preferéncia, no laboratério, onde podemos controlar melhor as situagdes que criamos para
estudar as relagoes funcionais e, consequentemente, avaliar as teorias. Neste capitulo vocé encontrarda a descricdo de varias
atividades que podem ser desenvolvidas no laboratdrio, com ratos albinos, para o estudo do comportamento. Essas atividades
colocam a prova alguns dos conceitos que estudamos até aqui.



Por que estudar o comportamento de animais nao humanos para entender o
humano?

A atual quantidade de evidéncias cientificas disponiveis que mostram o quanto aprendemos sobre o comportamento humano
estudando o de animais ndo humanos dispensaria qualquer outra justificativa para continuarmos com essa pratica no ambito da
psicologia. De qualquer forma, ¢ importante que o aluno que inicia seus estudos conheca alguns dos porqués relacionados a
pesquisa com animais nd3o humanos que visa compreender, no fim das contas, o comportamento humano. Iniciemos pelas
evidéncias cientificas.

As evidéncias praticas e cientificas. Para fornecer uma ideia geral da relevancia do estudo do comportamento animal ndo humano
para a psicologia, reproduzimos a seguir alguns trechos de um artigo escrito por Charles Snowdon, professor de psicologia e
zoologia do Departamento de Psicologia da Universidade de Winsconsin:

Muitos problemas da sociedade humana estdo frequentemente relacionados a interagdes entre ambiente € comportamento ou entre
genética e comportamento. As areas da Socioecologia e do Comportamento Animal lidam com a questdo das interagdes comportamentais
e do ambiente, tanto do ponto de vista imediato quanto do evolutivo. Um numero crescente de cientistas sociais tem recorrido ao
Comportamento Animal como uma base tedrica para interpretar a sociedade humana e entender possiveis causas de problemas das
sociedades. (...) Uma pesquisa realizada por de Waal ilustra a importancia da cooperagdo e reconciliagdo em grupos sociais de
chimpanzés e outros macacos. Esse trabalho fornece novas perspectivas para a andlise e o tratamento do comportamento agressivo em
humanos. A metodologia utilizada no estudo do Comportamento Animal tem tido um tremendo impacto na Psicologia e nas Ciéncias
Sociais. Jean Piaget iniciou seus estudos trabalhando com caramujos e, posteriormente, estendeu o uso de observacdes e de descrigcdes
comportamentais cuidadosas para seus famosos estudos sobre o desenvolvimento da cogni¢cdo humana. J. B. Watson iniciou seus estudos
do comportamento observando gaivotas. Varios aspectos de planejamentos experimentais, de técnicas de observacdo a atengfo a sinais na
comunicagdo ndo verbal, foram muitas vezes desenvolvidos em estudos do Comportamento Animal antes de sua aplicagdo a estudos do
comportamento humano. O estudo comportamental de humanos seria muito reduzido hoje sem a influéncia da pesquisa do
Comportamento Animal. O trabalho de Charles Darwin sobre as expressdes da emogdo em animais teve uma influéncia muito importante
sobre diversos psicologos, como Paul Ekman, que estuda o comportamento emocional humano. Os trabalhos de Harry Harlow sobre o
desenvolvimento social de macacos Rhesus e os de Overmier, Maier e Seligman sobre o desamparo aprendido tém tido forte influéncia
nas teorias de desenvolvimento infantil e na psiquiatria. (...) Estudos com chimpanzés usando analogos da linguagem levaram a novas
tecnologias (teclado de computadores usando simbolos arbitrarios), que tém sido aplicadas com sucesso ao ensino da linguagem para
populacdes humanas desfavorecidas. (...) Sir Charles Sherrington, ganhador do prémio Nobel, desenvolveu um modelo para a estrutura e
fun¢@o do sistema nervoso baseado somente em observagdes comportamentais ¢ dedugdes. Setenta anos de pesquisas neurobiologicas
subsequentes corroboraram completamente as inferéncias de Sherrington a partir das observagdes comportamentais. (Snowdon, 1999, pp.
366-369)

Nesse trecho, Snowdon mostra apenas alguns exemplos de como o estudo do comportamento de animais ndo humanos foi
importante para aprendermos sobre o comportamento humano. Os principios comportamentais que vimos nos capitulos anteriores
deste livro foram primeiramente estudados em animais ndao humanos e constituem a base para o trabalho de analistas do
comportamento nos mais diversos contextos: na escola, no tratamento do autismo, na clinica psicolégica, nas organizagdes, nos
esportes, etc.

Continuidade bioldégica e comportamental. Os médicos e farmacéuticos, ao formular um novo medicamento, ndo o testam
diretamente em seres humanos, mas, primeiro, em animais, como ratos ¢ macacos. Eles assim o fazem porque, em geral, o
medicamento produzira nos sujeitos de pesquisa efeitos semelhantes aos que produzira nos humanos. Se isso acontece, entdo quer
dizer que a fisiologia desses animais se parece, em algum grau, com a nossa. Nao fosse assim, de nada adiantaria testar os novos
medicamentos neles. Esse fato estd relacionado com a teoria da evolugdo das espécies, de Charles Darwin, de que existe uma
continuidade bioldgica entre as espécies.

Do mesmo modo que humanos ¢ ndo humanos compartilham algumas caracteristicas do seu funcionamento interno — sua
fisiologia —, também compartilham algumas caracteristicas comportamentais, como, por exemplo, a sensibilidade, existente em
todos os organismos animais, as consequéncias de seu comportamento. Assim, da mesma forma que, por questdes praticas e éticas,
o médico estuda o efeito de um medicamento para um ser humano em um rato, o psicologo também estuda os comportamentos de
ratos em laboratdrio para tentar compreender melhor o comportamento do homem. Esse estudo nos fornece insights sobre o
comportamento humano, isto é, propicia a ocorréncia de novas ideias que nos ajudam a compreender melhor nosso objeto de
investigacdo. Nas aulas praticas de laboratorio, geralmente trabalhamos com o rato albino da raga Wistar experimentalmente
ingénuo (nunca foi ao laboratdrio antes), privado de dgua por 24 horas antes do experimento, mantido no biotério da instituicao de
ensino.

Questdes praticas e éticas. Muitos experimentos de laboratorio sdo demorados (meses ou anos) e enfadonhos. Dificilmente
conseguiriamos convencer pessoas a participar deles. Assim, utilizamos animais ndo humanos quando possivel e desejavel.
Algumas manipulagdes de varidveis necessarias para se compreender o comportamento ndo podem ser realizadas com seres
humanos, como, por exemplo, intervengdes cirirgicas, aplicacdo de choques, privagdo de dgua e alimento, exposi¢do a eventos
estressantes (p. ex., temperaturas e barulhos excessivos) e administracdo de farmacos. Nesses casos, utilizamos sujeitos de
pesquisa. Para estudar depressdo e ansiedade, por exemplo, as vezes € necessario produzi-los em laboratério. Nao é correto
deprimir alguém para estudar a depressdo, bem como induzir em pessoas estados de ansiedade. Obviamente, ¢ possivel questionar
se ¢ correto fazer isso com animais, mas este € um assunto que foge ao escopo deste livro. O importante, aqui, ¢ sabermos que a
mesma lei que permite o uso de animais ndo humanos em pesquisa também estabelece regras rigorosas para a manutengdo do bem-
estar deles na criacdo € no uso em pesquisas.

Mas por que pombos e ratos? Por que ndo macacos, que sio geneticamente ainda mais parecidos com seres humanos? E claro
que sdo feitos estudos psicoldgicos com macacos, mas pombos e ratos sdo mais fiaceis de manejar e relativamente baratos para se



adquirir ¢ manter (hospedagem, alimentagdo e trato), por isso sdo tdo comuns em laboratorios de condicionamento operante.

Complexidade e histéria de aprendizagem. Uma postura epistemoldgica que tem se mostrado 1til na histdria da ciéncia ¢ iniciar a
investigacdo do mais simples para o mais complexo, € ndo o contrario. Seres humanos com certeza sdo os mais complexos
habitantes deste planeta em muitos aspectos, inclusive e, principalmente, o comportamental. Comportamentos de ratos e pombos
sd0 mais simples, por isso comecamos por eles. Se ndo conseguimos entender o comportamento de um rato em uma situagao
controlada de laboratorio, devemos, no minimo, suspeitar daquilo que pensamos entender sobre o comportamento humano.

Outro fator extremamente importante que nos leva a pesquisa com animais ¢ a historia de aprendizagem. Todas as nossas
interagdes passadas com o ambiente interferem no modo como nos comportamos hoje, e o passado de todo e de cada organismo ¢
diferente. E devido a especificidade de nossas historias de interagdo com o ambiente que, por exemplo, duas pessoas em uma
mesma situagdo comportam-se de formas diferentes, mesmo que sejam gémeos univitelinos criados pela mesma familia. Quando
fazemos pesquisa com humanos, estes ja trazem uma bagagem de aprendizagem gigantesca, ¢ toda ela interfere nos
comportamentos que queremos estudar. J& com animais isso € um pouco menos complicado. Podemos ter acesso a praticamente
tudo o que acontece na vida deles, desde o nascimento, quando sdo criados em laboratoério, ou seja, sabemos quase tudo o que eles
aprenderam até aquele momento.

Demonstragdes, experimentos e aprendizagem do aluno. Pesquisas experimentais com animais ndo humanos sdo importantes
para conhecermos mais sobre o comportamento humano e ndo humano, e ha ainda muita coisa para ser estudada. Com relag@o a
aprendizagem do estudante de psicologia, as vezes os professores realizam demonstracdes experimentais com sujeitos de pesquisas
para mostrar os principios comportamentais em funcionamento. Com a facilidade atual de se gravar e disponibilizar videos, quando
0 objetivo de uma atividade com animais ndo humanos é apenas mostrar algo ao aluno, é mais correto, do ponto de vista ético,
recorrer a um video do que realizar a atividade com um animal ndo humano. Em seu canal do YouTube, Marcio Borges Moreira, o
primeiro autor deste livro, apresenta dezenas de videos com demonstra¢des de principios comportamentais utilizando animais ndo
humanos. O /ink encontra-se a seguir: https://www.youtube.com/user/borgesmoreirayt.

Ao mesmo tempo, nos cursos de Psicologia, algumas atividades laboratoriais com animais ndo humanos nio tém apenas o
objetivo de demonstrar um principio tedrico, mas visam proporcionar aos alunos a experiéncia de conduzir um experimento
comportamental, o que € muito importante para sua aprendizagem. Essas atividades constituem o primeiro passo para lidar, por
exemplo, com comportamentos humanos complexos na clinica psicologica. Nesses casos, ¢ preciso que estudante ¢ professor
conduzam as atividades com todos os cuidados éticos necessarios. Por exemplo, se o rato foi privado de agua por 24 horas para a
realizagdo de um exercicio de laboratorio, apenas em ultimo caso o aluno deveria faltar a atividade, de modo a evitar que o animal
seja submetido a novas privagdes desnecessarias.

Pesquisas e demonstragdes experimentais com humanos. E preciso lembrar que a maioria das pesquisas atuais em Analise do
Comportamento ¢ realizada com seres humanos. A medida que passamos a compreender um pouco melhor determinado fendmeno
comportamental ao estudar o comportamento de animais ndo humanos, damos o passo seguinte: estudar esse mesmo fenémeno, no
laboratério, com pessoas. Tem sido cada vez mais comum que demonstragdes de principios comportamentais em cursos de
Psicologia sejam realizadas com pessoas, utilizando os proprios alunos como participantes.

Nao se assuste com a expressao “realizar experimentos com pessoas”. Esses estudos, em Andlise do Comportamento, no geral
ndo envolvem nada mais que submeter os participantes a tarefas muito similares a situagdes cotidianas. Ao contrario do que ¢
normalmente feito com ratos, em vez de utilizar reforcadores primarios (cuja efetividade reforcadora depende de privagdo), os
experimentos didaticos com humanos utilizam pontos, elogios ou congratulagdes, ou seja, reforcadores condicionados que
independem de privagdes especificas para fortalecer os comportamentos investigados. Logo, os participantes humanos dessas
pesquisas didaticas ndo serdo privados de agua, como ¢ feito com os ratos de laboratoério.

O laboratério de condicionamento operante

O laboratorio de condicionamento operante ¢ um tipo de laboratorio de analise experimental do comportamento. Trata-se de
um local onde podemos testar os efeitos de variaveis ambientais sobre o comportamento — onde contamos com situagdes
controladas, ou seja, situagdes com atenuagdo de interferéncias indesejaveis. A maior parte dos laboratérios de condicionamento
operante ¢ elaborada para trabalhar com pombos e ratos, mas ¢ claro que existem também aqueles voltados para o estudo do
comportamento humano, geralmente equipados com computadores.

Ratos e pombos s@o bastante sensiveis a variaveis como, por exemplo, barulhos e temperatura. Se realizamos pesquisas em um
ambiente ndo controlado, essas variaveis, entre outras, podem enviesar (influenciar de modo ndo programado e indesejavel) os
dados obtidos. Se um dia realizamos um experimento com temperatura ambiente baixa, € no outro o repetimos com temperatura
ambiente alta, os organismos com os quais estamos trabalhando podem se comportar de forma diferente em fungao da temperatura;
por isso, é preciso controla-la, mantendo-a constante, por exemplo. As pesquisas realizadas em ambiente ndo controlado, portanto,
podem produzir resultados pouco confiaveis, ou seja, que nao expressam de forma fidedigna a relagdo funcional investigada. No
exemplo da inconstancia da temperatura, podemos concluir de modo equivocado que o comportamento se alterou em funcdo de
uma variavel manipulada diretamente pelo experimentador (p. ex., diferentes esquemas de refor¢amento), enquanto, na realidade, a
alteracdo que o comportamento sofreu pode ser efeito da variacdo da temperatura nos diferentes dias de aplicagao.

Em um experimento, queremos saber quais tipos de eventos alteram o comportamento dos organismos e, principalmente, como
o afetam. O comportamento dos organismos é extremamente sensivel a mudangas em seu ambiente. Dezenas, ou mesmo centenas
de alteragdes ambientais podem alterar um mesmo comportamento — ¢ dai que vem sua complexidade. Devemos estudar cada efeito
isoladamente. E isso mesmo que vocé esta pensando: as vezes sdo necessarios dezenas de experimentos para se estudar os eventos
que afetam um Unico comportamento e, mesmo assim, nunca esgotaremos as possiveis influéncias. Uma vez que queremos



conhecer como cada evento ambiental afeta isoladamente o comportamento, antes de ver o efeito global, devemos sempre controlar
(manter constantes) todos os eventos que nao estamos estudando no momento. No laboratorio, isso € possivel.

A Figura 10.1 mostra um exemplo de um tipico laboratorio de andlise do comportamento dedicado ao estudo com
comportamento operante de animais ndo humanos. Esses laboratdrios, no geral, contém caixas de condicionamento operante
ligadas a uma interface que as comunica com um computador, no qual um software permite controla-las: acender luzes, ligar
geradores de som, acionar o bebedouro, registrar as respostas de pressdo a barra do animal, etc. As caixas de condicionamento
operante as vezes ficam dentro de caixas de isolamento actstico para atenuar sons externos. Muitas delas, como as exibidas na
Figura 10.1, sdo ligadas a um painel de controle manual, por meio do qual o aluno controla suas fun¢des. Nessas caixas, 0s registros
das respostas de pressdo a barra sdo feitos pelo proprio estudante em protocolos de registro. Os protocolos de registro sdo
elementos comuns em pesquisas empiricas. Em geral, consistem em tabelas nas quais sdo feitas anotagdes acerca de um
comportamento de interesse, além de conterem informagdes como data, dados de identificacdo do sujeito/participante da pesquisa,
condi¢do experimental em vigor, nimero da sessao, etc.

Figura 10.1

Exemplo de um tipico laboratorio de analise do comportamento dedicado ao estudo com comportamento de animais nao humanos
(Laboratdrio da Faculdade Guairaca, http://guairaca.com.br/graduacao/psicologial).

O principal equipamento utilizado em um laboratério de condicionamento operante ¢ a caixa de condicionamento operante (ou
caixa de Skinner), que pode ser vista na Figura 10.2. Esse equipamento foi projetado por B. F. Skinner para o estudo do
comportamento operante, ou seja, aquele que produz alteragdes no ambiente e ¢ afetado por elas. Essas caixas, utilizadas para
estudos com animais ndo humanos — geralmente ratos ou pombos —, sdo equipadas, entre outros acessorios, com uma ou duas barras
ou dois discos de respostas, uma lampada e um bebedouro/comedouro. Quando uma das barras € pressionada, por exemplo, aciona-
se o0 bebedouro, disponibilizando agua para o animal. Nas fotografias da Figura 10.2, o nimero 1 indica uma lampada que pode ser
utilizada como estimulo discriminativo quando acesa; o 2 indica a barra da esquerda; o 3, a abertura por onde o animal tem acesso a
dgua (bebedouro); o 4, a barra da direita; o 5, a caixa de isolamento acuUstico; e o numero 6, o mecanismo do bebedouro. Os
dispositivos nos quais o animal responde, como as barras, neste exemplo, sdo chamados de operandos.



Figura 10.2
Fotografias de caixas de condicionamento operante, também chamadas de caixas de Skinner.

Atividade pratica 1: modelagem

As praticas que serdo descritas a seguir referem-se as principais atividades realizadas por estudantes de psicologia nas disciplinas
introdutorias de Analise do Comportamento. As descrigdes constituem linhas gerais para sua realizacdo. Variagdes delas, bem como
outras praticas, podem ser encontradas em manuais de atividades de laboratério. Ao final do capitulo vocé encontrara modelos de
folhas de registro (protocolos de registro) que podem ser utilizados para a realizagdo dessas atividades.

Prepare-se para sua primeira atividade no laboratorio. Na realidade, serdo trés, realizadas em sequéncia: registro do nivel
operante, treino ao bebedouro e a modelagem propriamente dita. Sera a primeira vez que seu ratinho ira entrar na caixa de Skinner.
Vocé realizara todas as atividades praticas com o mesmo animal, podendo, dessa forma, observar passo a passo o aprendizado de
um organismo em fun¢do das manipula¢des ambientais que ocorrerdo.

Registro do nivel operante

No laboratério, fazemos intervengdes (manipulagio de varidveis) para estudar seus efeitos sobre o comportamento. E importante,
portanto, conhecer o modo como o sujeito experimental se comporta antes da intervencdo, para sabermos se ela alterou seu
comportamento. Por esse motivo, antes de uma intervenc¢do (ou experimento), fazemos sempre o registro do nivel operante,
também chamado de linha de base do comportamento.

Nivel operante é a forma, ou jeito, bem como a frequéncia ou a duracdo com a qual um comportamento ocorre antes da
intervengdo, ou seja, € a maneira como os organismos se comportam em um determinado ambiente antes que qualquer manipulagao
deliberada seja feita. Para determinar o efeito de uma variavel sobre o comportamento de um organismo, ¢ necessario saber como
ele ja se comporta antes da introducdo dessa nova variavel. S6 podemos concluir que nossa manipulacdo experimental teve efeito
sobre o comportamento se tivermos uma base de comparacdo de como este era antes da manipulagdo, sendo essa a fun¢do da linha
de base.

Objetivo desta atividade de laboratorio. Obter uma linha de base do comportamento do sujeito experimental, ou seja, obter dados
sobre como esse sujeito se comporta antes da intervengdo que sera realizada, para comparar essas informagdes com aquelas que
serdo coletadas durante a intervengdo. Espera-se que a frequéncia dos comportamentos de tocar a barra e, principalmente, de
pressiond-la (que serd ensinado posteriormente) seja baixa em relagdo aos demais (farejar, levantar e limpar-se), os quais sdo
comportamentos que ja pertencem ao repertorio do sujeito experimental.

Procedimento a ser seguido para realizar a atividade. O registro do nivel operante terd duragdo de 20 minutos. Vocé utilizara a
Folha de registro 01 para registrar os comportamentos que ocorrem durante esse periodo — lembre-se de preencher o cabegalho da
folha. O registro sera feito mesclando-se o registro de evento com o por intervalo. Vocé registrara, minuto a minuto, o nimero de
ocorréncias de cada comportamento solicitado na Folha de registro 01. Para registrar a frequéncia das respostas selecionadas para



observagao, marque um trago na coluna e linha apropriadas para cada ocorréncia dos comportamentos indicados na tabela Registro
do nivel operante, da Folha de registro 01. Veja um exemplo na Figura 10.3.

Figura 10.3
Exemplo de preenchimento da planilha de registro do nivel operante.

A seguir estdo as definigdes topograficas (em termos de forma) dos comportamentos a serem registrados. Para registrar quantas
vezes um comportamento ocorre, ¢ preciso saber identifica-lo com precisdo e, como vocé€ verd, cada definicdo deve excluir
propriedades que pertengam as demais (Fig. 10.4):

Figura 10.4
Exemplo das topografias das respostas selecionadas para observacgéao e registro.

a. Pressionar a barra: considere uma ocorréncia desse comportamento quando o animal tocar a barra com uma ou duas patas
dianteiras ou com a cabeca, produzindo sobre ela uma pressdo de tal forma que se ouca o “clique” caracteristico do
mecanismo da barra em funcionamento.

b. Tocar a barra: considere uma ocorréncia desse comportamento se o rato apenas encostar na barra com uma ou duas patas
dianteiras ou com o focinho, porém sem produzir sua depressdo e/ou o “clique” ja mencionado.

c. Farejar: considere uma ocorréncia desse comportamento quando o animal aproximar o focinho, enrugando-o, de quaisquer
partes da caixa experimental, sem, contudo, retirar as duas patas dianteiras do piso. Para contar uma nova ocorréncia, o rato
deve ficar sem farejar por pelo menos 2 segundos.

d. Levantar-se: considere uma ocorréncia desse comportamento quando o animal retirar as patas dianteiras do chdo da caixa,
mantendo o proprio peso sobre as patas traseiras e aproximando o focinho do teto ou do topo das paredes da caixa
experimental.

e. Limpar-se: considere uma ocorréncia desse comportamento quando o animal esfregar as patas dianteiras na cabega e/ou
focinho e/ou corpo mais de duas vezes.

Antes de iniciar a atividade, prepare seu relogio (ou crondmetro) e caneta. Quando estiver a postos, peca ao professor (ou
monitor da disciplina) para colocar o sujeito na caixa de condicionamento operante. Em algumas faculdades, o préprio aluno deve
manusear o animal, retirando-o do recipiente de transporte e colocando-o na caixa de Skinner. Para fazé-lo, entretanto, o estudante
deve ser treinado pelo professor ou monitor da disciplina de modo a evitar acidentes que impliquem lesdes em si mesmo ou no
animal, bem como causar estresse neste. O modo mais recomendado ¢ pegar o animal por cima e por tras, de modo que sua cabeca



fique entre os dedos indicador e polegar, os quais serdo responsaveis por imobilizar as patas dianteiras. Ao mesmo tempo em que
essa operagdo deve ser feita com firmeza e decis@o, o aluno deve ser delicado com o animal e ndo pressiona-lo demasiadamente.
Luvas e jalecos sdo equipamentos comumente utilizados quando se manuseia o animal, ainda que ndo sejam adotados em todos os
laboratorios.

Assim que o rato estiver dentro da caixa, dispare o crondometro ¢ comece a fazer o registro dos comportamentos na Folha de
registro 01. Terminados os 20 minutos de registro do nivel operante, dé inicio, imediatamente, a pratica de treino ao bebedouro. Os
dados que vocé coletar durante o registro do nivel operante serdo transformados em um grafico como o apresentado na Figura 10.5.
Para plota-lo, faca o somatorio das ocorréncias dos comportamentos ¢ anote-o no local adequado na Folha de registro 01.

Figura 10.5
Exemplo de grafico de frequéncia das respostas registradas durante o nivel operante. Seu grafico deve ficar parecido com este.

Treino ao bebedouro

O animal com o qual vocé trabalhara estara privado de agua por 24 horas antes de cada sessdo experimental. Essa operagdo de
privagdo tornara o liquido um estimulo reforgador efetivo em relagdo as suas respostas. Vocé ensinara ao sujeito de pesquisa alguns
comportamentos utilizando agua como consequéncia reforcadora para seus comportamentos. O primeiro comportamento a ser
ensinado ¢ o de ir até o bebedouro consumir o liquido quando apresentado.

Objetivo desta atividade de laboratério. O treino ao bebedouro tem como objetivo fazer o animal se aproximar do bebedouro
apos a ocorréncia do ruido caracteristico de seu funcionamento. O ruido produzido pelo funcionamento do bebedouro pode,
inicialmente, produzir no animal comportamentos indesejaveis (afastar-se da barra ou do proprio bebedouro, ou ficar parado).
Contudo, o fato de encontrar agua a cada vez que o bebedouro for acionado gradualmente reduzira a frequéncia e magnitude dessas
respostas. Por fim, o animal comegara a aproximar-se do bebedouro quando ouvir o ruido produzido pelo seu acionamento. Essa
pratica é fundamental para o posterior condicionamento da resposta de pressdo a barra, pois a consequéncia imediata para essas
respostas sera o ruido, e ndo a dgua em si.

Procedimento a ser seguido para realizar a atividade. Toda caixa de Skinner tem, acoplado a ela, um botdo para acionamento
manual do bebedouro. Pergunte a seu professor ou monitor onde fica o botdo e como fazer para aciona-lo. Para que uma gota de
agua seja disponibilizada, ¢ necessario que vocé o mantenha pressionado. Acione o botdo e o mantenha pressionado por cinco
segundos. Solte-0, espere mais cinco segundos e aperte-o novamente, mantendo-o apertado por mais cinco segundos. Repita esse
procedimento até que o animal passe a se aproximar do bebedouro com a presenga do barulho. Lembre-se de checar o



funcionamento do equipamento ¢ a presenca de agua limpa no recipiente da caixa de Skinner antes de qualquer sessdo experimental
a partir do treino ao bebedouro. Feito isso, inicie o procedimento de modelagem da resposta de pressdo a barra.

Modelagem da resposta de pressao a barra

Nesta pratica vocé entrara em contato com quatro principios basicos de aprendizagem:

1. Novos comportamentos geralmente ndo surgem “do nada”, mas evoluem de algum outro comportamento que ja ocorre. Para
ensinar algo novo, portanto, vocé deve estar atento aquilo que o organismo ja faz e escolher um ponto de partida.

2. As consequéncias daquilo que os organismos fazem sdo extremamente importantes para que um novo comportamento seja
aprendido (principios do reforcamento).

3. As consequéncias daquilo que os organismos fazem sdo extremamente importantes para que um comportamento ja existente
deixe de ocorrer (principios da extingdo).

4. As consequéncias imediatas sdo mais eficazes que as atrasadas no controle do comportamento.

O rato estard a 24 horas privado de agua. Essa operacdo de privacdo tornara bastante provavel que toda acdo que produza agua
em seu ambiente volte a ser realizada, ou seja, os comportamentos emitidos que tiverem como consequéncia a produgdo de dgua se
tornardo mais provaveis de ocorrerem outra vez. Como vocé ja4 sabe, chamamamos a relagdo entre ocorréncia de um
comportamento e a producdo de uma consequéncia que aumente a sua frequéncia de refor¢camento.

Na Figura 10.6 temos um exemplo de modelagem de um novo comportamento. A figura mostra os passos que Skinner utilizou
para modelar o comportamento de saltar de um c@o. Nesse exemplo, o cdo estava privado de alimento. Quando o cdo emitia um
comportamento desejado (um comportamento que fosse proximo ao comportamento de saltar), seu comportamento era reforgado,
ou seja, o cachorro recebia alimento contingentemente a ocorréncia do comportamento-alvo. O primeiro comportamento
selecionado foi aproximar-se da parede; o segundo foi levantar a cabeca; o terceiro, olhar para as linhas, e assim por diante. Skinner
fez isso em 20 minutos. Para ensinar o co a saltar, para modelar seu comportamento, o pesquisador utilizou dois procedimentos:
reforcamento (apresentagdo de alimento quando uma resposta adequada ocorria) e extingdo (ndo apresentar o alimento quando uma
resposta inadequada ocorria). Vocé fara algo parecido para ensinar seu rato a pressionar uma barra.

Figura 10.6

Fotos de Skinner modelando o comportamento de saltar com um cachorro.
Originalmente publicadas em: LOOK magazine, 20 de maio de 1952, p. 17.
Figura retirada do website: https://vovvenvanna.wordpress.com/2011/12/18/skinner-och-de-hundra-en-dalmatiner-nal/.

Objetivo desta atividade de laboratorio. Esta pratica tem como objetivo modelar (ensinar) um novo comportamento: pressionar a
barra de respostas que se encontra no interior da caixa de condicionamento operante. Para tanto, vocé deve usar refor¢amento
(apresentagdo de agua) e extingdo (suspensao da apresentacao da agua).

Procedimento a ser seguido para realizar a atividade. O primeiro comportamento a ser reforcado com a apresentagdo de agua
dependera dos comportamentos que seu sujeito experimental, o rato, exibir no inicio da sessdo. Veja alguns exemplos: olhar em



diregdo a barra, caminhar em diregdo a ela, cheira-la, lambé-la, toca-la, etc. Veja a Fotografia 1 da Figura 10.7 para um exemplo de
comportamento inicial.

Figura 10.7
Fotografias ilustrando passos sequenciais selecionados para modelar a resposta de pressao a barra.

O comportamento-alvo final desejado é o de pressionar a barra. Para que ele possa ocorrer, o rato deve estar com as duas patas
dianteiras levantadas e estar proximo a barra, tdo proximo que possa tocé-la. Modele primeiro o comportamento de se aproximar da
barra, em seguida o de levantar-se, depois o de tocar a barra e, por ultimo, o de empurra-la para baixo (pressiona-la), conforme os
exemplos na Figura 10.7.

Os passos selecionados ndo devem ser nem muito pequenos nem muito grandes. Por exemplo, se o comportamento inicial foi
olhar para a barra, vocé ira refor¢a-lo; ou seja, cada vez que o rato olhar para barra, vocé ira acionar o bebedouro (assim como vocé
fez no treino ao bebedouro), e fara isso até que o animal, ao tirar a cabega do bebedouro, emita imediatamente o comportamento
que esta sendo reforgado — olhar em diregdo a barra. Apos o comportamento escolhido ter sido aprendido, vocé ira coloca-lo em
extingdo; ou seja, quando ele ocorrer, vocé ndo mais ird refor¢a-lo, isto €, ndo ir4 apresentar dgua para o animal. Isso fard que
variacdes topograficas do comportamento ocorram. Uma dessas variagdes consistird em uma aproxima¢do maior a barra. O
proximo comportamento a ser refor¢ado podera ser dar um ou dois passos em dire¢do a barra (ou qualquer outro comportamento de
aproximacdo da barra). Reforce-o até observar que o comportamento ¢ emitido logo apds a resposta consumatoria (nesse caso,
beber a 4gua) e, em seguida, coloque-o em extingdo, passando a esperar pela ocorréncia de um outro comportamento que se
aproxime mais da resposta final para, entdo, refor¢a-lo. Assim, gradativamente vocé refor¢ard e extinguird os comportamentos,
iniciando por aqueles mais distantes até os que se aproximam mais da resposta de pressdo a barra e exigindo uma acdo cada vez
mais proxima ao comportamento final para a liberagdo do reforco. Em termos técnicos, vocé fard o reforcamento diferencial de
aproximacdes sucessivas do comportamento-alvo.

Em geral, cada comportamento deve ser reforcado entre 5 e 10 vezes até que a sua ocorréncia possa ser controlada pela
apresentacdo da dgua. Com menos de cinco reforcamentos é improvavel que a apresentacdo de agua como estimulo consequente
passe a controlar a ocorréncia do comportamento, de modo que, ao deixar de refor¢a-lo, o animal dificilmente emitird uma variacao
topografica que seja mais proxima da resposta final desejada. Em contrapartida, refor¢ar um dado comportamento mais de 10 vezes
pode resultar em saciag@o, ou seja, a agua perdera a eficacia como estimulo reforcador.

Se vocé perder a sequéncia de passos, ndo se preocupe. Suponha que vocé esteja no terceiro passo que selecionou para
modelagem. O passo seguinte ¢ levantar-se. Ao passarem-se cerca de 60 segundos sem que o animal emita o comportamento que
vocé estd esperando, reforce novamente (duas ou trés vezes) aquele referente ao passo anterior.

Durante a atividade, tome cuidado para ndo “reforcar demais” uma Unica resposta, pois a saciedade pode tornar necessario
interromper a sessdo experimental. Além disso, ndo exija passos muito longos. A passagem de um comportamento para outro nao
deve ser muito abrupta, porque € provavel que o animal pare de responder antes de obter um novo refor¢o. Nao faga barulhos, nem
durante a modelagem, nem apds a emissdo da resposta de pressdo a barra (p. ex., comemoragdes exageradas, bater na mesa ou na
caixa, etc.), pois sons altos podem ser aversivos para o animal e, assim, punir o comportamento que estiver ocorrendo.

Ap0s o rato pressionar a barra cerca de 10 vezes consecutivas com intervalos entre cada resposta de aproximadamente 5 ou 7
segundos, vocé pode considerar que esse comportamento foi modelado. Nesse momento, vocé pode passar o bebedouro para o
modo automatico, ou seja, ele sera acionado quando o animal pressionar a barra. Pergunte a seu professor ou monitor como mudar
o modo de operagdo do bebedouro do manual para o automatico, o que pode variar entre os diferentes modelos de caixa de Skinner.
Nesse ponto, a atividade de modelagem da resposta de pressao a barra estara concluida. Apds sua finalizagdo, registre na Folha de
registro 01, na tabela Passos da modelagem, os passos da modelagem (comportamentos) que vocé reforgou e a quantidade de gotas
de dgua apresentadas para cada comportamento.



Atividade pratica 2: reforgo continuo da resposta de pressao a barra (CRF)

Quando um novo comportamento ¢ aprendido, ele deve ser fortalecido, ou seja, reforcado continuamente para que sua
aprendizagem seja consolidada. Isso ¢ feito reforgando-se todas as respostas-alvo ocorridas. Nesse caso, a resposta-alvo € a pressio
a barra, e o reforgo ¢ a apresentacdo de agua. Vocé notara que, ao final da sessdo, o animal estara pressionando a barra com uma
frequéncia maior do que no inicio; além disso, a forma, a topografia com que o rato pressiona a barra, ficara cada vez mais
parecida.

Objetivo desta atividade de laboratoério. O objetivo desta atividade ¢ fortalecer o comportamento de pressionar a barra. Fortalecer
um comportamento significa, de maneira simplificada, aumentar sua frequéncia até que ela se estabilize. A sigla CRF significa
reforcamento continuo (do inglés continuous reinforcement). O CRF é um esquema de reforcamento, uma forma como o
comportamento ¢ refor¢cado, em que todas as respostas-alvo sdo reforcadas; ou seja, para cada resposta de pressionar a barra ha a
apresentacdo de um estimulo refor¢cador. Ao final da sessdo de CRF, vocé construira um grafico como o da Figura 10.8,
comparando os dados registrados na Folha de registro 01 (nivel operante) com os dados da Folha de registro 02 (CRF).
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Figura 10.8
Grafico comparando os resultados obtidos durante a sessao de registro do nivel operante e durante a sessdo de CRF.

Procedimento a ser seguido para realizar a atividade. Quando a animal for colocado na caixa de Skinner, o bebedouro ja deve
estar acionado no modo automatico, de maneira que a resposta seja reforgada todas as vezes que ocorrer uma pressdo a barra, ou
seja, tenha como consequéncia a apresentagdo de uma gota d’agua. A apresentagdo da agua apds a pressdo a barra serd feita
automaticamente pelo computador. Se, no inicio da sessdo, o animal ficar um minuto dentro da caixa de condicionamento operante
sem pressionar a barra, retire o bebedouro do modo automadtico e repita o procedimento de modelagem até que ele volte a
Registre durante 20 minutos os comportamentos do animal, em um protocolo semelhante a Folha de registro 01, utilizando a Folha
de registro 02. Apos o final do registro, o sujeito experimental continuara trabalhando até a saciagdo. Quando ele comegar a
espagar as suas respostas de pressdo a barra por mais de um minuto, é provavel que ja esteja saciado. Nesse momento, vocé pode
concluir a sess@o. Vinte minutos ndo costumam resultar em saciacdo, todavia alguns animais ficam saciados mais rapidamente que



outros. Caso o seu rato apresente indicios de sacia¢do antes dos 20 minutos de registro, reporte isso a seu professor ou monitor para
que lhe orientem sobre como proceder.

Atividade pratica 3: extingcao e recondicionamento

Da mesma forma que comportamentos seguidos de consequéncias refor¢adoras aumentam de frequéncia e continuam ocorrendo,
sua frequéncia diminuira se ndo forem mais reforgados, ou seja, se ndo produzirem mais a consequéncia reforgadora. A tendéncia ¢
que retornem a uma frequéncia proxima aquela que ocorria antes de serem fortalecidos (refor¢cados), ou seja, aquela observada
durante o registro do nivel operante. Quando isso acontece, dizemos que o processo de extingdo do comportamento operante foi
concluido.

Objetivo desta atividade de laboratorio. Na sessdo de CRF, foi verificado um aumento na frequéncia da resposta de pressao a
barra. Atribui-se esse aumento na frequéncia a consequéncia programada: a apresentagdo de agua. O objetivo da atividade pratica 3
¢ confirmar se essa resposta é realmente mantida por suas consequéncias. Se a apresentacdo da agua € a variavel responsavel pelo
aumento de sua frequéncia, retird-la deve produzir um efeito contrario, ou seja, diminuir a frequéncia dessa resposta. Esse
procedimento de suspender a apresentagdo do estimulo reforgador, como ja vimos, ¢ chamado de extingdo operante.

Com a quebra da contingéncia “Pressdo a barra (R) — Receber agua (C)”, espera-se que a frequéncia da resposta de pressdo a
barra retorne ao seu nivel operante. Espera-se também que, antes desse retorno, a frequéncia inicialmente aumente de forma
abrupta, junto com a variabilidade topografica da resposta (diferentes formas de pressionar a barra). Ainda, ¢ provavel que o sujeito
apresente algumas respostas emocionais, como morder a barra e pressiona-la com mais forca — resposta essa dificil de ser
identificada. Apos esse periodo inicial, é esperado que a frequéncia da resposta de pressdo a barra diminua gradativamente.

A linha de base, o CRF e a extingdo ilustram um dos delineamentos experimentais mais utilizados quando o sujeito é o seu
proprio controle: o delineamento A-B-A. No caso da resposta de pressdo a barra mantida por agua, as condigdes “A” representam
aquelas em que a apresentacdo da dgua ndo € contingente a emissdo das respostas, ou seja, o nivel operante e a extingdo. J4 a
condi¢do “B” representa aquela em que as pressdes a barra sdo seguidas de dgua, ou seja, o CRF. Esse tipo de delineamento ¢
denominado de delineamento de sujeito Unico, intrasujeito ou sujeito como o seu proprio controle. Nele, o comportamento de um
mesmo individuo ¢ medido sob o efeito de diferentes valores de uma mesma varidvel independente (VI). No caso das respostas de
pressdo a barra, temos dois valores da VI: a auséncia de agua contingente as pressdes a barra (“A”) e a presenca de agua
contingente a essas pressoes (“B”). Com esse delineamento é possivel acompanhar a mudanga no comportamento (variavel
dependente — VD) a partir da mudanca nos valores da VI, o que nos permite concluir com mais seguranga que a agua € o principal
aspecto do ambiente que controla a ocorréncia ou ndo da resposta de pressdo a barra. Ou seja, com o delineamento A-B-A desse
experimento didatico ¢ demonstrada a relacdo funcional entre o comportamento de pressdo a barra e a liberacdo de agua a ele
contingente.

Procedimento a ser seguido para realizar a atividade. No inicio da sessao, as respostas de pressdo a barra serdo refor¢adas em
CRF por 20 reforcamentos. Apds a 202 resposta refor¢ada, o comportamento do pressionar a barra sera colocado em extingdo, ou
seja, a agua ndo serd mais apresentada de modo contingente as respostas de pressdo a barra (suspensdo do reforcamento). O
computador fard isso automaticamente, ou, nas caixas com painel de controle, vocé retornard o bebedouro para o modo manual e
ndo mais o acionara até o final da sessdo. Nas caixas controladas por computador, o professor ou o monitor precisardo carregar o
procedimento de extingdo no software antes do inicio da sessdo. Em algumas faculdades, os alunos serdo treinados a operar o
programa e, em outras, ndo. O ideal, por razdes didaticas obvias, € que o aluno possa opera-lo diretamente sob supervisdo do
professor ou do monitor.

A partir desse momento, vocé observard o comportamento do rato até que ele fique 5 minutos consecutivos sem pressionar a
barra. Durante esse periodo, observe se o animal ird pressionar a barra de formas diferentes ou até mesmo comecar a mordé-la.
Inicie também o registro dos comportamentos-alvo utilizando a Folha de registro 03. Esse registro durara cerca de 40 minutos.

Em seguida, coloque em pratica novamente o procedimento de modelagem até que o rato volte a pressionar a barra. Quando o
animal estiver pressionando ela novamente de modo sistematico, coloque o bebedouro no modo automdtico ou carregue o
procedimento de CRF no software de controle da caixa. Continue a sess@o até a saciedade.

Atividade pratica 4: esquema de reforcamento intermitente

Como ja vimos, os comportamentos operantes ndo precisam ser reforgados todas as vezes para que continuem a ocorrer. Existem
varias maneiras diferentes de se reforgar o comportamento de forma intermitente, os chamados esquemas de reforgamento
intermitente. Uma das formas de se fazer isso ¢ utilizando como critério o nimero de respostas ocorridas — por exemplo, reforgar
sempre a quinta resposta-alvo ocorrida desde a apresentacao do ultimo estimulo reforgador.

Os esquemas de reforgamento intermitente de razdo, ou seja, aqueles baseados no niimero de respostas ocorridas, sdo de dois
tipos: razao fixa e variavel. No esquema de reforgamento intermitente de razdo fixa exige-se sempre o mesmo nimero de respostas
para que o estimulo reforcador seja apresentado. No de razdo variavel, o nimero de respostas necessarias muda a cada novo
reforgamento, girando em torno de uma média que nomeia o esquema. A Tabela 10.1 mostra uma comparacdo entre um esquema de
razdo fixa 5 e um esquema de razdo variavel 5. Note, na tabela, que a média do nimero de respostas exigidas a cada reforcamento
no esquema de razdo variavel ¢ igual a 5 (2+7+5+4+6+6)/6 = 5. Por esse motivo, o esquema ¢ chamado de razdo variavel 5 (cuja
sigla € VR 5). Isso significa que, em média, no exemplo, o rato pressionou a barra 5 vezes para cada apresentacdo do estimulo
reforgador.



Razao fixa 5 (FR 5)

5 pressdes a barra — apresentagdo de agua
5 pressoes a barra — apresentagao de agua
5 pressdes a barra — apresentacdo de agua
5 pressdes a barra — apresentagdo de agua
5 pressoes a barra — apresentagdo de agua

5 pressdes a barra — apresentacdo de agua

Razao variavel 5 (VR 5)

2 pressoes a barra — apresentacao de agua
7 pressoes a barra — apresentagdo de agua
5 pressdes a barra — apresentacdo de agua
4 pressoes a barra — apresentacao de agua
6 pressoes a barra — apresentagdo de agua

6 pressdes a barra — apresentacdo de agua

Outra forma de se reforcar o comportamento intermitentemente sdo os esquemas de intervalo fixo e variavel. Esses esquemas,
que se baseiam na passagem do tempo para que uma resposta possa ser reforgada, podem ser feitos com intervalos fixos e variaveis.
No intervalo fixo, exige-se sempre que um mesmo periodo de tempo se transcorra para que uma resposta seja reforcada. No
intervalo variavel, o periodo de tempo exigido muda a cada novo reforcamento, girando em torno de uma média, conforme

exemplificado na Tabela 10.2.

Intervalo fixo (Fl 5”)

Apos Ss, 1? resposta — apresentacdo de agua
Ap6s Ss, 1? resposta — apresentacao de agua
Apo0s 5s, 1% resposta — apresentagdo de agua
Apos Ss, 1? resposta — apresentacdo de agua
Ap6s Ss, 1? resposta — apresentacao de agua
Apo0s 5s, 1% resposta — apresentagdo de agua
Apos Ss, 1? resposta — apresentacdo de agua

Ap6s Ss, 17 resposta — apresentacao de agua

Intervalo variavel (VI 5”)

Ap6s 3s, 1? resposta — apresentacdo de agua
Ap6s Ss, 1? resposta — apresentacao de agua
Ap0s 1s, 1* resposta — apresentagdo de agua
Apos 7s, 1? resposta — apresentacdo de agua
Ap0s 6s, 1? resposta — apresentacao de agua
Ap0s 5s, 1? resposta — apresentagdo de agua
Apos 4s, 1 resposta — apresentacao de agua

Ap6s 9s, 1% resposta — apresentacao de agua

Note, na Tabela 10.2, que a média do intervalo exigido para que uma resposta seja reforgada no esquema de intervalo variavel ¢
igual a 5 [(3+5+1+7+6+5+4+9)/8 = 5]. Por esse motivo, o esquema € chamado, no exemplo da tabela, de intervalo variavel 5
segundos (cuja sigla ¢ VI 5”), o que significa que, em média, um estimulo refor¢cador ficou disponivel a cada 5 segundos.

Atividade 4.1 Identificagao dos padrdes comportamentais caracteristicos dos esquemas de reforgamento
simples

Objetivo desta atividade de laboratério. Identificar os diferentes padrdoes comportamentais gerados pelos esquemas de
refor¢gamento intermitente de razdo fixa, razao variavel, intervalo fixo e intervalo variavel.

Procedimento a ser seguido para realizar a atividade. Essa atividade pode ser realizada com videos dos animais trabalhando em
cada esquema de refor¢amento, em vez da utilizacdo de sujeitos de pesquisa ao vivo no laboratorio. Videos com animais
trabalhando em diferentes esquemas de reforcamento podem ser acessados no YouTube, no Canal do professor Marcio Borges
Moreira (https://www.youtube.com/user/borgesmoreirayt). Assista aos videos e classifique, com base na taxa de respostas, nas
pausas apo6s o reforcamento e nos intervalos entre as respostas, qual dos quatro esquemas de reforcamento esta em vigor.

Atividade 4.2 Implementando dois esquemas de reforcamento intermitente

Objetivo desta atividade de laboratério. Uma vez que o comportamento do animal foi reestabelecido e estd mantido pelo
esquema de CRF, a pratica tem como objetivo a manutencdo da resposta de pressdo a barra, inicialmente em um esquema de razao
fixa e, em seguida, em um de intervalo fixo.

Procedimento a ser seguido para a atividade. FR 20 — Ao final dessa sessdo, o comportamento de pressdo a barra devera
continuar ocorrendo, porém apenas um vigésimo das respostas produzira agua. Mais especificamente, sera executado um esquema
de FR 20. Entretanto, se iniciarmos a sessdo ja exigindo 20 respostas para a liberacdo de cada gota d’agua, é provavel que o rato
deixe de responder antes de atingir o nimero de respostas necessario para a libera¢do do refor¢ador. Assim, a transicdo do esquema
de reforcamento continuo (CRF) para o FR 20 deve ser feita de modo gradual. Vocé deixara o bebedouro no automatico até que as



primeiras 5 respostas sejam reforgadas. Em seguida, colocara o bebedouro no manual e, apoés a emissdo de uma resposta nao
reforgada, o colocara no automatico, de modo que a segunda resposta seja reforcada. Assim, vocé estara aplicando um FR 2. Apos
cinco reforcamentos, deixe o bebedouro no manual por trés respostas e somente o coloque de volta no automatico apos a terceira
resposta, de modo que, para a apresentacdo do estimulo refor¢ador, quatro respostas precisem ser emitidas (FR 4). Novamente, apds
cinco reforgamentos em FR 4, vocé aumentara para o FR 8, ou seja, mudara o bebedouro para o automatico apds sete respostas nao
reforcadas. Apos cinco reforcamentos, aplique o FR 12, também por cinco refor¢amentos e, por fim, o FR 20. Deixe o animal no
FR 20 até a saciedade. Caso observe que o desempenho se deteriorou ao passar para um valor mais alto de FR, retorne ao valor
anterior. Também ¢ possivel que a sacia¢do ocorra antes de se atingir o FR 20. Nesse caso, faga uma nova sessao, iniciando com um
valor de FR abaixo daquele com que foi concluida a sessdo anterior.

Depois que o animal estiver se comportando de modo regular no esquema de FR 20, vocé dard inicio a sessdo de FR 20
propriamente dita. Vocé j4 iniciara a sess@o com o FR 20 em vigor, a qual durara 20 minutos. Ao longo dessa sessdo, vocé anotara
na Folha de registro 04.2 as frequéncias de respostas em blocos de 60 segundos, ou seja, quantas vezes o rato pressionou a barra a
cada minuto. Com base nessas informagdes, vocé fard um grafico como o da Figura 10.9.
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Figura 10.9
Frequéncia de respostas de pressao a barra, em blocos de 60 segundos, de um rato albino submetido a um esquema de FR 20.

Caso a interface da caixa de Skinner de sua faculdade seja um microcomputador, em vez de trocar as posi¢cdes do painel de
controle do automatico para o manual, vocé precisara trocar o valor do FR no software de controle das caixas quando o animal
atingir os critérios descritos. O computador executara o FR programado automaticamente.

FI 20” — Apos a sessdo com o FR, vocé executard o FI 20”. Como o animal ja passou pelo FR, vocé ja pode iniciar a sessdo no
valor maximo, ou seja, disponibilizar o refor¢ador apés a passagem de 20 segundos desde o ultimo refor¢amento. Caso inicie com
um animal que veio diretamente do CRF, sera necessario fazer um aumento gradual dos valores do FI até se poder submeté-lo ao FI
20”. Para as caixas com painel de controle, vocé iniciara a primeira sessdo do FI com o bebedouro no automatico, de modo que a
primeira pressao a barra produzird dgua. Apos esse reforcamento, vocé realizara duas operagdes de modo simultaneo: 1) colocara o
bebedouro no manual e 2) disparard um crondmetro (peca um ao professor/monitor ou use o cronémetro do seu celular). Assim que
se passarem 207, vocé colocard o bebedouro no automatico, de modo que a proxima resposta emitida pelo rato seja seguida da
apresentacdo da agua. Quando isso acontecer, zere o crondmetro. Apds o reforgamento, repita as operagdes com o bebedouro e o
crondmetro. Caso a sua caixa de Skinner seja ligada a um computador, basta executar o FI 20” no software que o computador fara
os procedimentos automaticamente. Execute a primeira sessdo de FI 20” até o animal chegar a saciedade.

Na segunda sessdo de FI 207, vocé procedera do mesmo modo da primeira, porém, ela serd encerrada em 20 minutos. Execute o
mesmo registro que vocé fez no FR 20 utilizando a Folha de respostas 4.2 (note que, se for aplicar o FI manualmente, serdo
necessarios dois crondometros, um para aplicar o procedimento de FI em si e outro para fazer o registro das respostas de pressdo a
barra em blocos de 60”). Vocé fara, em seguida, um grafico (Fig. 10.10) com as curvas dos comportamentos mantidos nos dois
esquemas, de modo que possa compara-las visualmente.



Figura 10.10

Frequéncia de respostas de pressao a barra em blocos de 60 segundos de um rato albino submetido aos esquemas de FR 20 e FI
20"

Atividade pratica 5: treino discriminativo

O tempo todo estamos cercados por varios estimulos (pessoas, objetos, sons, etc.), no entanto nem todos eles exercem controle
sobre o comportamento no mesmo momento. Chamamos aqueles que exercem controle sobre o comportamento operante de
estimulos discriminativos (SP). (Ha outras fungdes de estimulos antecedentes, mas, aqui, trabalharemos apenas com o estimulo
discriminativo.) A partir deste momento, passamos a falar de controle do comportamento por SP e pelos estimulos consequentes, e
nossa unidade de analise do comportamento passa a ser a contingéncia de reforcamento de trés termos: S°® — R — SR, Um SP,
quando presente no ambiente, torna mais provavel a ocorréncia de um comportamento que foi reforcado na sua presenga no
passado.

Nesta atividade pratica vocé ensinara o rato a pressionar a barra na presenca de uma luz e a ndo pressiona-la na sua auséncia. Tal
processo chama-se discriminagdo de estimulos e ¢ um processo basico do comportamento que descreve a influéncia de eventos
antecedentes sobre o comportamento operante, o qual passa a ser chamado de comportamento operante discriminado. Novamente, o
reforcamento diferencial se faz presente estabelecendo a discriminagdo operante: as respostas de pressdo a barra serdo reforgadas
apenas na presenca da luz, mas ndo na sua auséncia. Esse procedimento é chamado de treino discriminativo. Ao longo do treino
discriminativo que vocé realizara, respostas de pressdo a barra ficardo mais frequentes na presenga da luz ¢ menos frequentes na
auséncia dela. Vocé também poderia reforgar as respostas na auséncia da luz e ndo reforga-las quando a luz estivesse acesa, ou
mesmo usar outra propriedade, como som versus ndo som; o importante € que existam diferencas de estimulos nas duas situagoes.

Objetivo desta atividade de laboratério. Ensinar o sujeito experimental a pressionar a barra apenas quando a luz que se localiza
sobre ela estiver acesa, ou seja, fazer a luz adquirir a fun¢io de SP para a resposta de pressdo a barra. Além disso, ensinar o animal
a ndo pressionar a barra na auséncia de luz. O objetivo, portanto, é estabelecer uma discriminacdo operante utilizando um
procedimento de treino discriminativo simples.

Procedimento a ser seguido para realizar a atividade. O treino discriminativo ser4 iniciado com a luz sobre a barra acesa (SP).
Nos periodos em que o SP estiver presente (luz acesa), respostas de pressdo a barra deverdo ser reforgadas; nos momentos em que a
luz estiver apagada (S2 — 1&-se “s delta™), as respostas de pressionar a barra serdo colocadas em extingdo. O procedimento de treino
discriminativo, portanto, consiste em reforcar respostas de pressio a barra na presenga do SP e colocé-las em extingdo na presenga
do S2 (ou auséncia do SP) (Fig. 10.11). As apresentagdes de SP e S2 serdo feitas alternadamente da seguinte forma: 30 segundos de
apresentagdo do SP e 30 segundos de apresentagdo do S2.



Figura 10.11
Exemplo de discriminagao de estimulos. O animal pressiona a barra apenas quando a luz sobre ela esta acesa.

Em caixas de Skinner ligadas a um computador, basta executar o treino discriminativo configurado para 30 segundos de SP e
outros 30 segundos de S2. Caso a caixa seja controlada pelo painel manual, inicie a sessdo com a luz acesa e com o bebedouro no
automatico. Dispare o crondmetro e, quando este chegar a 30 segundos, desligue a luz e coloque o bebedouro no manual; conte
mais 30 segundos e, apos esse periodo, novamente ligue a luz e coloque o bebedouro no automatico. A cada 30 segundos vocé fara
as trocas de luz acesa/bebedouro no automatico e luz apagada/bebedouro no manual.

Iremos considerar que o controle discriminativo foi estabelecido quando o sujeito passar por cinco periodos consecutivos na
presenca do S? (luz apagada) pressionando a barra no maximo trés vezes em cada periodo e, por também cinco periodos seguidos,
dirigir-se a barra assim que a luz for acesa, pressionando-a ao longo dos 30 segundos. Durante 40 minutos, vocé ira registrar na
Folha de registro 05, minuto a minuto, o niimero de pressdes a barra na presenca do SP e do S?, ou seja, quantas vezes o animal
apresentou a resposta enquanto a luz estava acesa e apagada. Caso perceba que o comportamento de pressionar a barra esteja sendo
extinto também na presenga do SP (mais de 5 minutos sem pressionar a barra, por exemplo), abra a caixa e reforce manualmente as
respostas de pressdo a barra independentemente de a luz estar acesa ou apagada.

Atividade pratica 6: encadeamento de respostas (comportamentos em
sequéncia)

Os comportamentos estudados até agora produziam diretamente o estimulo refor¢ador incondicionado (a dgua). No entanto, no
mundo fora do laboratorio, para que um reforgador seja produzido, o organismo deve emitir uma série de comportamentos em
sequéncia, ou seja, os comportamentos sdo submetidos a cadeias comportamentais. Nesta atividade de laboratdrio, vocé verd o que
¢ uma cadeia comportamental e como, nela, um SP passa a ter uma segunda funcio: a de refor¢ador condicionado. Ou seja, os SP,
em uma cadeia de respostas, funcionam também como estimulos reforgadores condicionados (aprendidos) para os comportamentos
que os antecedem.

Objetivo desta atividade de laboratério. Ensinar o sujeito experimental a emitir uma cadeia comportamental. Em caixas com
duas barras de respostas, vocé condicionou (ensinou) o sujeito experimental a pressionar a barra da esquerda somente quando a luz
sobre ela estava acesa (SP). Nesta atividade de laboratério, vocé ensinara o rato a emitir um comportamento (pressionar a barra da
direita) que tem como consequéncia acender a limpada. A luz passara, entio, a ter duas fungdes: (1) SP para a resposta de
pressionar a barra da esquerda e (2) reforgo condicionado para a resposta de pressionar a barra da direita. Portanto, no final da
sessdo, vocé deve observar a seguinte sequéncia de eventos: (1) pressdo a barra da direita; (2) luz acesa; (3) pressdo a barra da
esquerda; (4) apresentagdo da agua (Fig. 10.12). Em caixas com argolas no lugar de uma segunda barra, o objetivo serd o mesmo,
com a diferen¢a de que o elemento (1) da cadeia sera trocado por “passar por dentro da argola”. Doravante, vamos nos referir
apenas a pressionar a barra da direita, mas os procedimentos seriam 0s mesmos caso o operando fosse a argola.



Figura 10.12
llustragéo de uma cadeia comportamental.

Procedimento a ser seguido para realizar a atividade. Seu primeiro passo serd modelar a resposta de pressdo a barra da direita.
Vocé fard isso utilizando o acendimento da luz como estimulo refor¢ador condicionado. Apds essa modelagem, no momento em
que o rato pressionar a barra da direita, automaticamente a luz sobre a barra da esquerda acendera (em caixas de controle por painel,
sera necessario acender a luz e colocar o bebedouro no automatico quando o animal exibir o comportamento). Aguarde até que o
rato pressione a barra da esquerda. Quando ele o fizer, a luz sera apagada e o bebedouro sera ativado automaticamente. Com a luz
apagada, o animal precisara pressionar a barra da direita novamente para acender a lampada e, assim, o refor¢ador ficar disponivel
outra vez. Caso o rato ndo pressione a barra da direita de novo (aguarde cerca de 30 segundos), continue a modelagem.
Consideraremos que a cadeia comportamental foi estabelecida quando o rato emiti-la 10 vezes consecutivas com intervalos
menores do que um minuto entre uma ocorréncia de uma cadeia comportamental e outra.









Folha de registro 02 | CRF
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Anotacoes:

Guarde esta folha. Vocé precisara destes dados nas proximas atividades de laboratério.
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Algumas normas e dicas para redigir
um relatorio cientifico

Objetivos do capitulo

Ao final deste capitulo, espera-se que o leitor seja capaz de:

Listar a estrutura geral de um relatério cientifico;

Descrever os conteudos relacionados a cada secao de um relatério cientifico;

Descrever, em linhas gerais, as orientagdes para a redagdo de um relatério cientifico;

Formatar figuras e tabelas de acordo com as normas de redacao cientifica;

Citar e formatar adequadamente referéncias bibliograficas, identificando seus elementos constituintes;

O a A WON =

Fazer referéncias a literatura ao longo do texto de acordo com as normas de citagédo direta, secundaria e de
parafrases, respeitando a autoria do material de referéncia;

7 Elaborar um relatério reportando uma pesquisa empirica.

A habilidade de transmitir informagdo de forma escrita é essencial para qualquer profissional, esteja ele voltado para a area de
pesquisa ou ndo. Tenha certeza de que, ndo importa o ramo da psicologia no qual vocé trabalhara, envolvendo ele pesquisa ou no,
saber transmitir informagao escrita de forma adequada serda um grande diferencial em sua carreira. Além disso, as proprias diretrizes
curriculares nacionais para os cursos de graduacdo em Psicologia (Brasil, 2011) estabelecem que eles devem, obrigatoriamente,
capacitar seus alunos a:

XIII - elaborar relatos cientificos, pareceres técnicos, laudos e outras comunicacdes profissionais, inclusive materiais de divulgagao;
XIV - apresentar trabalhos e discutir ideias em puiblico;

XV - saber buscar e usar o conhecimento cientifico necessario a atuag@o profissional, assim como gerar conhecimento a partir da pratica
profissional.

(..)



I - levantar informacao bibliografica em indexadores, periddicos, livros, manuais técnicos e outras fontes especializadas através de meios
convencionais ¢ eletronicos;

II - ler e interpretar comunicagdes cientificas e relatorios na area da Psicologia.

Ha, portanto, entre outras razdes, uma exigéncia legal para que alunos de psicologia aprendam a elaborar e ler textos cientificos
(relatorios, laudos, artigos, pareceres, etc.). Neste capitulo, veremos algumas normas e dicas que sdo utilizadas na redagdo de
relatorios cientificos.

Todo e qualquer conhecimento cientifico s6 faz sentido se puder ser comunicado e utilizado por outras pessoas. Ao fazer um
curso de ensino superior, vocé deve aprender ndo sé o conhecimento relativo a sua area de estudo, mas também a refletir sobre ele,
produzi-lo, transforma-lo e transmiti-lo de forma clara e compreensivel. A comunica¢do do conhecimento por meio de relatérios e
artigos cientificos ¢ um dos pontos que da a ciéncia tanta credibilidade, pois “conhecimentos falsos” ou imprecisos ndo perduram
por muito tempo, ja que os pesquisadores costumam replicar as pesquisas uns dos outros para confirmar os resultados obtidos.

Para que outros pesquisadores possam replicar as pesquisas feitas por vocé, ou seja, para que possam refazé-las exatamente da
forma como vocé as fez, é necessario que sua comunicago (seus relatorios ou artigos cientificos) contenha todas as informagdes
necessarias e suficientes para compreender como se deu sua realizagdo. Ou seja, a0 comunicar uma pesquisa, seu texto ndo deve ter
nem mais informag¢do que o necessario nem menos que o suficiente para que outra pessoa, ao 1é-lo, tenha condigdes de saber como
vocé realizou o estudo e como refazé-lo exatamente da mesma forma.

Como centenas de pesquisadores publicam, quase diariamente, uma infinidade de artigos, livros, capitulos de livros e relatérios
cientificos, € preciso certa organizacdo na forma como divulgar as pesquisas, de modo a facilitar o estudo dessas publica¢des. Dois
exemplos simples podem ajuda-lo a entender como a organizagdo (normas para se escrever) facilita a vida dos leitores:

1. Exigéncia do resumo — todo trabalho deve ter um resumo com as informagdes basicas da pesquisa (tema, objetivo, método,
resultados e conclusdes); ao ler o resumo do trabalho, que ¢ bem pequeno, ja temos informagdes suficientes para saber se
aquele texto nos interessa ou ndo. Esta ¢ a principal funcdo do resumo: fornecer informacdes para o leitor decidir se
continuara ou ndo lendo o restante do texto.

2. Palavras-chave — as palavras-chave sdo termos que expressam o conteido do texto. Elas costumam variar de trés a cinco
palavras que nos ajudam a encontrar os textos quando estamos fazendo uma pesquisa bibliografica. Quando queremos achar
publicagdes sobre determinado tema, digitamos o assunto e outros termos relacionados, seja em um “buscador” da internet (p.
ex., Google académico) , no computador da biblioteca ou em uma base de dados como o Scielo. E por meio das palavras-
chave que os textos sdo mais facilmente encontrados.

No Brasil, temos dois grandes conjuntos de regras que sao muito utilizados pela psicologia para escrever um texto cientifico: as
normas da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas; http://www.abnt.org.br/) e as normas da APA (American
Psychological Association , http://www.apa.org). Como as normas da APA tém sido mais utilizadas pela nossa area, este texto ¢
baseado nelas.

Antes de prosseguirmos, ¢ preciso fazer algumas observagdes sobre as normas para redagdo cientifica: (1) este capitulo contém
apenas algumas das orientagdes técnicas para publicacdo de artigos e/ou relatdrios cientificos; (2) existem diferentes versdes de
manuais da APA, ou seja, diferentes conjuntos de regras da APA (quinta edigdo, sexta edigdo, etc.); ¢ (3) confira sempre com quem
ira corrigir/avaliar/revisar o seu trabalho quais normas devem ser utilizadas.

Nocoes gerais para a confeccao do relatério cientifico

Quando redigimos um relatoério cientifico, € necessario que atentemos a duas principais caracteristicas: (1) contetdo e (2) aspectos
formais. Um relatorio cientifico deve conter apenas as informagdes necessarias e suficientes para informar ao leitor de onde partiu o
trabalho e qual foi o seu resultado, assim como as implicagdes tedricas dos achados — e esse conteido deve ser apresentado de
forma clara e objetiva. Os aspectos formais do texto se referem, entre outros, a tipo de fonte, tamanho das margens, segdes (partes
do relatorio), espagamento entre linhas, etc. Portanto, ao redigir seu relatorio, vocé deve estar atento ao que escrever € a como
organizar e formatar seu texto.

Um relatorio cientifico de uma pesquisa empirica geralmente contém as seguintes se¢des (partes):

a. Capa

b. Sumario
¢. Resumo
d. Introducao

e. Método
 Sujeito/Participante
» Local, materiais e equipamentos
e Procedimento

f. Resultados
g. Discussao
h. Referéncias
1. Anexos



As normas a seguir exemplificam, de maneira geral, as normas de formatacdo geralmente utilizadas quando redigimos um
relatorio cientifico (cheque sempre com seu professor quais normas sdo utilizadas no seu curso):

a. O relatorio deve ser impresso em folha tamanho A4, somente frente (e ndo frente e verso);

b. Dois tipos de fonte sdo mais comumente aceitos: Arial (tamanho 14 para o titulo e 11 para o restante do relatério) e Times
New Roman (tamanho 14 para o titulo e 12 para o restante);

c. Espacamento entre linhas: 2,0. Apenas no resumo deve-se usar espagamento simples;

d. Margens da péagina: superior, inferior e direita: 2,5 cm; esquerda: 4 cm (a margem esquerda deve ser maior para que a
encadernacdo ndo dificulte a leitura);

e. Os subtitulos “Sumario”, “Método”, “Resultados”, “Discussdo” e “Referéncias” devem estar em negrito e alinhados ao centro
da pagina;

f. Os subtitulos “Sujeito”, “Local, materiais e equipamentos” e “Procedimento” devem estar em negrito ¢ alinhados a esquerda
da pagina;

g. Na introducdo, ndo coloque o subtitulo “Introducdo”. Esta se¢do ja comega com o texto propriamente dito;

h. O tipo de alinhamento de texto (exceto o alinhamento da capa e do resumo que sdo “justificados™) deve ser “a esquerda”. O
alinhamento “justificado” é esteticamente mais aprazivel, porém pode dificultar a leitura (em razdo do espacamento irregular
entre as palavras);

i. Todas as paginas, exceto a capa e a primeira pagina da introdugdo, devem estar numeradas;

j- Observar o uso correto das normas ortograficas e gramaticais da Lingua Portuguesa. Recomenda-se o uso da linguagem
formal, devendo ser evitado o uso de girias e do sentido conotativo das palavras.

Capa
A capa de um relatorio cientifico deve conter informagdes como:

. Nome da institui¢do (muitas institui¢des também exigem a sua logomarca)

. Nome do curso

. Nome da disciplina

. Nome do professor

. Titulo

. Nome dos autores (o nimero de matricula na institui¢cdo pode ser incluido ao lado no nome de cada autor)
. Cidade onde foi realizado trabalho

00 N N L AW N

. Data (més por extenso e ano)

Todos os itens da capa devem estar alinhados ao centro da pagina, com excec¢do do cabegalho (nome da institui¢do, do curso, da
disciplina e do professor) que, para algumas instituigoes, deve vir alinhado a esquerda. O titulo do relatério deve ser sugestivo, ou
seja, capaz de dar ao leitor uma ideia clara sobre de que se trata a pesquisa relatada. Um bom titulo € um aspecto fundamental de
um trabalho; lembre-se de quantos textos vocé ja leu, ou pelos menos teve curiosidade em folhear, apenas porque achou o titulo
interessante.

A palavra “relatério” ndo deve constar no titulo. O titulo deve compreender uma relagdo entre o fenomeno estudado (variavel
dependente — VD) e o aspecto do ambiente que se presume ter o potencial de afeta-lo (variavel independente — VI). Em Analise
Experimental do Comportamento, o titulo deve trazer uma relagdo entre uma VD, que é uma propriedade do comportamento a ser
medida, e uma VI, que ¢ um elemento do ambiente que serda manipulado diretamente pelo investigador em uma pesquisa
experimental. Assim, se vocé esta estudando, digamos, aprendizagem, seu titulo deve fazer referéncia a aprendizagem (VD) e a
varidvel independente relacionada a ela, como, por exemplo, privagdo, esquemas de reforcamento, dificuldade da tarefa, etc. Se a
VD for, por exemplo, ansiedade, seu titulo deve fazer referéncia a isso ¢ a VI a ela relacionada (p. ex., reforcamento negativo, a
historia de aprendizagem do sujeito, etc.).

Por fim, o titulo ¢ o nome do autor devem estar vertical e horizontalmente centralizados. Os titulos costumam ter entre 10 e 15
palavras. A capa de seu relatdrio devera se parecer com um dos modelos apresentados na Figura 11.1.



Figura 11.1

Exemplos de capas de relatério cientifico. Cheque com seu professor se sua instituigdo de ensino tem seu préprio modelo de capa de
relatorio.

Sumario

Uma pégina exclusiva deve ser dedicada ao sumario, conforme apresentado na Figura 11.2. Note que o sumdrio deve conter o titulo
da se¢do e o numero da pagina na qual ela se inicia. O espacgo entre o titulo da se¢do e o numero da pagina deve ser preenchido com
uma linha pontilhada. O sumario deve ser feito apds a redacdo do trabalho estar completa (excetuando-se o proprio sumario, €
claro).

Figura 11.2
Exemplo de sumario.

Resumo e palavras-chave

Apesar de ser o terceiro item do relatdrio, o resumo corresponde a ultima etapa de sua confecgdo: s6 é possivel resumir um texto
que ja foi escrito. Essa se¢@o deve informar o leitor sobre todo o trabalho, sendo utilizadas, geralmente, entre 200 e 400 palavras. O
resumo, portanto, deve conter de forma sucinta o objetivo do trabalho, a descri¢ao dos sujeitos/participantes, o procedimento, seus



resultados e a discussdo. Além disso, deve ter uma pagina s6 para ele e ser feito em um tnico paragrafo, sem a margem recuada na
primeira linha, junto com as palavras-chave. Veja o seguinte exemplo de resumo (Britto, Rodrigues, Santos, & Ribeiro, 2006, p.
73):

O presente estudo registrou as verbalizagdes inapropriadas de um esquizofrénico adulto e do sexo masculino. Os comportamentos verbais
inapropriados foram observados durante breves periodos de exposig¢do a quatro condigdes: atencdo, atencdo ndo contingente, demanda e
sozinho. Os resultados indicaram que as condi¢des afetaram os comportamentos verbais inapropriados diferentemente. Esses resultados
sdo discutidos em termos das suas implicagdes para as avaliagcdes funcionais antes de intervengdes psicologicas.

Palavras-chave: analise funcional; comportamento verbal inapropriado; esquizofrenia.

As palavras-chave devem vir logo apds o resumo (saltar uma linha). Vocé deve colocar pelo menos trés palavras-chave,
separadas por ponto-e-virgula (;). Note que uma palavra-chave pode ser composta por mais de uma palavra (p. ex ., “analise
funcional” conta como uma palavra-chave).

Introducgao

Na introdug@o de um relatorio cientifico, vocé deve apresentar ao leitor o assunto referente a seu trabalho, especificando os termos
e conceitos utilizados. Para tanto, vocé pode citar trabalhos de outros autores relevantes para o assunto de que esta tratando. Pense
na introdu¢do como um funil de informagdes, em que vocé€ parte do assunto geral para o especifico. Uma boa introdugao
geralmente contém os itens descritos a seguir.

Apresentacio e contextualizacio do tema da sua pesquisa. As introdugdes sdo geralmente iniciadas pela apresentagdo do
contexto tedrico no qual o trabalho se desenvolveu, fornecendo informagdes mais gerais sobre o tema ou mesmo definindo-o de
acordo com um arcabougo tedrico em psicologia. Veja o exemplo seguinte do inicio de uma introducdo de artigo cientifico (titulo
da pesquisa: Cuidados parentais e desenvolvimento socioemocional na infancia e na adolescéncia: uma perspectiva analitico-
comportamental; Alvarenga, Weber, & Bolsoni-Silva, 2016, p. 5):

Existe uma vasta literatura em Psicologia do Desenvolvimento que descreve e discute caracteristicas comportamentais dos pais que
favoreceriam ou prejudicariam o desenvolvimento socioemocional ao longo da infancia e da adolescéncia. Grande parte das teorias que
fundamentam esses estudos e dos construtos utilizados caracteriza-se por pressupostos internalistas ou organicistas (Ainsworth, Blehar,
Waters, & Wall, 1978; Bowlby, 1969; Hoffman, 1975; Maccoby & Martin, 1983). Contudo, essa literatura também ¢ rica em estudos
experimentais e quasi-experimentais, muitos deles de carater observacional, que vém acumulando evidéncias sistematicas e replicaveis
indicando relagdes entre certos padrdoes comportamentais dos pais ou cuidadores e resultados desenvolvimentais positivos e negativos nos
filhos (Asscher, Hermanns, & Dekovi¢, 2008; Mc Gilloway et al., 2012; Sierau et al., 2015).

Fundamentacao tedrica e conceitual. Essa parte da introducdo destina-se a apresentacdo dos conceitos e teorias relevantes para o
seu trabalho, sem os quais o leitor ndo teria condi¢des de compreendé-lo. Seu estudo necessariamente estard vinculado a um
arcabouco tedrico e conceitual em psicologia, o qual conferira uma inteligibilidade ao conhecimento que vocé esta produzindo. A
ciéncia evolui a partir de conhecimentos ja produzidos. Imagine se tivéssemos que reinventar a roda a cada nova pesquisa! Os
conhecimentos produzidos sdo resumidos em teorias que tentam dar uma perspectiva geral dos resultados de pesquisa isolados. Ao
fazé-lo, alguns conceitos novos sdo propostos em substituicdo aos termos oriundos do senso comum. Esses conceitos tém
definigdes proprias que possibilitam a comunicagdo entre diferentes pesquisadores. Entretanto, sem ter acesso a tais defini¢des, fica
muito dificil para o leitor compreender a sua pesquisa ¢ como ela se relaciona com as teorias vigentes. Além disso, vocé
apresentara, de forma resumida, outras pesquisas que investigaram questdes similares aquelas que vocé estd investigando, e, para
que o leitor possa compreendé-las, ele precisara ter acesso aos conceitos que vocé utilizou quando as descreveu. Veja um exemplo
de definicao de conceitos utilizados em textos cientificos:

Nesta definicdo de operante ha um importante avango: o operante ¢ entendido ndo como uma resposta tnica, mas como um conjunto de
respostas semelhantes (classe de respostas) cuja semelhanca ¢ definida por suas consequéncias no ambiente, ou seja, o operante deve ser
definido por sua fungdo, ndo por sua topografia (...). Um segundo tipo de classe de estimulos sdo as classes funcionais. Estimulos que ndo
possuem similaridade fisica ou atributos comuns, mas que ocasionam a ocorréncia de uma resposta comum podem se tornar
funcionalmente equivalentes (Catania, 1999; de Rose, 1993; Tonneau, 2001).

Pesquisas correlatas. Essa parte da introdugdo contém descri¢des resumidas de trabalhos anteriores que tratam do mesmo assunto
e que, mais especificamente, investigaram problemas de pesquisa semelhantes ao que vocé investigou em sua pesquisa. Os
problemas de pesquisa sdo as perguntas que motivaram a realizacdo de uma pesquisa empirica, cujo objetivo é respondé-las. As
perguntas de pesquisa geralmente sdo acerca da existéncia ou ndo de uma relagdo entre uma VI (“causa”) e uma VD (“efeito”) e de
como seria essa relacdo. A descrigdo das pesquisas correlatas deve conter os objetivos do trabalho ¢ um resumo do procedimento
utilizado, dos resultados obtidos e das principais conclusdes do trabalho original.

Um ponto importante a ser considerado nessa parte da introducdo ¢ a relacdo logica entre as descri¢cdes das diferentes pesquisas
correlatas. Sempre que vocé iniciar a descrigdo da proxima pesquisa correlata, faga uma relacdo entre ela e a pesquisa correlata
anterior. Essa parte do seu trabalho ndo se constitui em apenas um conjunto desconexo de descri¢des de pesquisa correlatas. O ideal
¢ comecar pelo estudo que menos se parega com o seu e terminar com o mais parecido. A seguir, temos um exemplo de uma
descrigdo de uma pesquisa correlata (titulo da pesquisa: Reforcamento diferencial de comportamentos verbais alternativos de um
esquizofrénico; Britto, Rodrigues, Santos, & Ribeiro, 2006, pp. 74-75):

Isaacs, Thomas e Goldiamond (1964) modelaram o comportamento verbal de um homem com o diagnéstico de esquizofrenia cataténica
que se mostrava mudo durante 19 anos de institucionalizagdo. O participante permanecia imovel, sentado e olhando para frente, mesmo



quando lhe ofereciam potenciais refor¢adores, como cigarros. Durante uma sessdo, acidentalmente o experimentador deixou cair um
pacote de goma de mascar. Observou-se que o participante olhou em direcdo a goma. A descoberta do interesse do participante pela goma
possibilitou o inicio de um procedimento de modelagem no qual o experimentador segurava um pedaco de goma e esperava que os olhos
do paciente se movimentassem em dire¢do a mesma. O procedimento de modelagem por aproximagdes sucessivas foi eficaz em
estabelecer ndo s6 o direcionamento do olhar, mas também uma sucessdo de respostas tais como movimentos faciais, movimentos dos
labios, vocaliza¢des, emissdo de palavras e um repertdrio verbal mais complexo que culminou com o participante solicitando “goma, por
favor” na 18 sess@o. O participante chegou a falar com varios funcionarios do hospital.

Justificativa do problema de pesquisa. Por meio das descricdes de pesquisas correlatas, vocé apresenta o caminho légico que
percorreu até a formulagao do seu problema de pesquisa. Provavelmente, algum aspecto do tema ainda ndo foi investigado pelas
pesquisas correlatas, ou, ainda que tenha sido, resultados contraditérios foram obtidos. Desse modo, vocé finalizara a descrigdo da
ultima pesquisa correlata descrevendo aqueles problemas que ainda ndo foram resolvidos na area e relacionando-os as
contribui¢des que seu trabalho provera para o desenvolvimento da psicologia. Veja um exemplo:

Apesar dos intimeros experimentos ja realizados com humanos e ndo humanos para a verificagdo da emergéncia de relagdes entre
estimulos, muitas questdes importantes ainda ndo foram resolvidas. N@o hé, também, consenso sobre a capacidade de ndo humanos, ou
organismos sem linguagem, poderem formar classes de equivaléncia. Nao hd nem mesmo consenso sobre o que vem a ser 0 processo
denominado responder relacional. Como sugere Hineline (1997), diferentes pesquisadores da equivaléncia tém abrangido apenas partes do
processo, mas considerando que estdo estudando o fendmeno como um todo (...). Ha poucos dados na literatura que evidenciam o uso de
procedimentos de treino discriminativo com discriminagdes simples na investigagdo do responder relacional e da emergéncia de relagdes
entre estimulos (e.g. Debert, 2003; Moreira & Coelho, 2003). Uma maior aten¢do deve ser dada as discriminagdes simples na investigagao
desses fendmenos, ja que tais discriminagdes podem estar diretamente relacionadas a efetividade dos procedimentos de treino,
desenvolvimento do processo e resultados utilizados e verificados nas pesquisas sobre responder relacional e emergéncia de relagdes entre
estimulos.

Objetivos gerais e especificos. A introducdo ¢ finalizada com uma descri¢do clara dos objetivos do trabalho, explicitando-se as
VIs e VDs estudadas. O objetivo geral ¢ uma descricdo do problema de pesquisa, € os objetivos especificos se constituem em um
detalhamento de como a VI serd manipulada e de como a VD sera medida. Veja o seguinte exemplo (titulo da pesquisa:
Refor¢amento diferencial de comportamentos verbais alternativos de um esquizofrénico; Britto et al., 2006, p. 77):

O presente estudo teve como objetivo demonstrar o efeito de contingéncias tais como o reforcamento diferencial de comportamentos
alternativos e exting@o sobre o repertdrio verbal de um individuo com diagnostico de esquizofrenia cronica por quase 30 anos.

E importante lembrar que, na introdugdio, vocé ndo fala sobre como fez o seu experimento nem sobre os resultados que
encontrou. Vocé apenas apresenta as informacdes necessarias e suficientes para que o leitor do seu trabalho possa compreender sua
pesquisa: conceitos relacionados, descrigdo de pesquisas (objetivo, procedimento, resultados e discussdo), problema de pesquisa e
objetivo de sua pesquisa. Em alguns casos, uma descricdo bem resumida do procedimento pode ser apresentada logo apds os
objetivos.

Ao longo da redacdo do seu texto, atente para sua coeréncia e coesdo. Um texto cientifico ¢ diferente de um conjunto de
paragrafos que ndo possuem relagdo logica entre si. Em uma redacdo cientifica, um paragrafo se conecta ao outro, as ideias seguem
uma sequéncia logica e se conectam umas as outras. O texto deve fluir, fazendo-se sempre referéncia ao que foi escrito
anteriormente. Algumas conjungdes ou expressdes podem ajuda-lo nisso. Veja alguns exemplos na Tabela 11.1.

Palavra/expressao Quando usar

¢, ademais, adicionalmente exprime uma relagdo de soma, de adigao

mas, porém, todavia, no entanto, entretanto, em contrapartida, contudo exprime uma ideia contraria a da outra oragdo, uma oposi¢ao
logo, portanto, ou seja, por conseguinte, consequentemente exprime uma conclusdo da ideia contida na outra oragao
porque, que, pois, uma vez que, ja que exprime uma explicacao

Além de atentar para a coesdo e coeréncia da redagdo, vocé também deve observar o fato de que um texto cientifico deve ser
impessoal, isto é, evita-se utilizar os pronomes pessoais “eu” e “nds”. Por esse motivo, utiliza-se o sujeito indeterminado no texto.
Veja um exemplo (grifos nossos):

Da-se a diferenciacdo do responder na presenca de estimulos diferentes o nome de discriminagdo de estimulos (Catania, 1999). Quando
um pombo bica um disco na presenca de uma luz verde (SP), mas n3o na presenca de uma luz vermelha (S*), ou simplesmente na
auséncia da luz verde, diz-se que o pombo consegue discriminar entre os dois estimulos e, também que um controle de estimulos foi
estabelecido. O procedimento utilizado para se produzir controle de estimulos ¢ denominado treino discriminativo, ou procedimento de
discrimina¢do (Whaley & Malott, 1981).

Ao longo do seu texto, principalmente nas segdes de introducdo e discussdo, muitas das informagoes e ideias apresentadas serdo
extraidas de outros textos; logo, serao informagdes e ideias escritas por outros autores. Quando isso ocorre, vocé deve informar ao
leitor a fonte de sua informagéo. E preciso tomar muito cuidado ao citar outros autores, pois fazé-lo sem deixar claro que o texto é
de autoria alheia, além de deselegante, constitui uma contraveng¢ao chamada de plagio. O plagio (de texto) é uma redagdo de um



trecho escrito por outrém, mas como se fosse de autoria da prépria pessoa. Teoricamente, essa definicdo de plagio é clara;
entretanto, na pratica, ndo ¢ bem assim. Muitas dividas surgem nessa hora. Sera que uma frase copiada € plagio? Sera que ¢é
necessaria a copia de um paragrafo inteiro para configurar a contravencdo? E quando se trata de um topico ou de um capitulo
integralmente copiados? Serd que estarei cometendo plagio se esquecer de colocar entre aspas ou em um paragrafo separado o
trecho copiado, ainda que eu tenha citado o autor? A troca de algumas poucas palavras de uma frase copiada ja me livra de ser
plagio? E seu eu trocar a ordem das oragdes de uma sentenga, deixa de ser plagio?

Infelizmente, o plagio ndo possui uma definicdo operacional precisa como aquela que aprendemos no Capitulo 10 sobre o
comportamento de se limpar, por exemplo. A despeito disso, 0 mais prudente ¢ considerar que copiar apenas uma frase, ou mesmo
parte de uma frase, ja conta como plagio. Além disso, substituir algumas palavras de uma sentenga ou trocar as ora¢des de lugar em
uma sentenga ndo se constituem em parafrase (como sera apresentado a seguir), sendo, portanto, mais um tipo de plagio.

Todavia, copias de trechos da literatura, quando sdo feitas as devidas referéncias, ndo sdo proibidas. Vejamos um exemplo.
Digamos que vocé precise falar do conceito de andlise funcional na introdugdo de seu relatério cientifico. Além disso, suponha que
tenha lido uma boa definig@o no livro Coer¢do e suas implicagées, de autoria de Sidman e publicado em 1995. Vocé pode copiar a
defini¢do do livro de Sidman e colar no seu texto:

Se quisermos entender a conduta de qualquer pessoa, mesmo a nossa propria, a primeira pergunta a fazer ¢: “O que ela fez?” O que
significa dizer, identificar o comportamento. A segunda pergunta é: “O que aconteceu entdo?” O que significa dizer, identificar as
consequéncias do comportamento. Certamente, mais do que consequéncias determinam nossa conduta, mas estas primeiras perguntas
frequentemente hdo de nos dar uma explicaggo pratica. Se quisermos mudar o comportamento, mudar a contingéncia de refor¢amento — a
relagdo entre o ato e a consequéncia — pode ser a chave. (Sidman, 1995, p. 104)

Veja que esse trecho € uma copia idéntica do texto que esta escrito no livro de Sidman. Esse tipo de citagdo ¢ denominado de
citagdo literal ou citagdo direta. Quando fazemos uma citagdo direta, devemos indicar o(s) sobrenome(s) do(s) autor(es), o ano de
publicacdo e a pagina do trabalho original de onde o trecho foi transcrito. Neste caso, o trecho foi extraido do texto de Sidman
(1995), mais especificamente da pagina 104. Quando se trata de uma citacdo direta, ¢ preciso, de alguma maneira, diferenciar o
texto copiado do seu proprio texto em termos da forma. Quando o trecho transcrito for inferior a 40 palavras, vocé devera inseri-lo
no paragrafo entre aspas. Por exemplo:

Uma classe funcional de estimulos nido ¢ definida apenas pelo compartilhamento de uma mesma resposta entre os estimulos que a
compdem. Para que uma classe de estimulos constitua-se em uma classe funcional deve ser demonstrado que “quando variaveis sdo
aplicadas diretamente sobre um estimulo da classe, elas t€ém efeito similar sobre os demais” (de Rose, 1993, p. 288).

Caso o trecho transcrito tenha mais de 40 palavras (esse numero pode variar de uma norma para outra), vocé poderd fazer um
paragrafo recuado a esquerda, sem a necessidade de utilizar aspas. Em ambos os casos, todavia, é necessario informar o(s)
sobrenome(s) do(s) autor(es), o ano de publicagdo e a pagina do trabalho original de onde trecho foi transcrito, por exemplo:

Skinner (1957) define o comportamento verbal como aquele que ndo afeta o ambiente de forma direta, mas, sim, por meio do
comportamento de outra pessoa:
Muitas vezes, porém, um homem age apenas indiretamente sobre o meio do qual emergem as consequéncias ultimas de seu
comportamento. Seu primeiro efeito ¢ sobre outros homens. Um homem sedento, por exemplo, em vez de dirigir-se a uma fonte,
pode simplesmente “pedir um copo d’agua”, isto €, pode produzir um comportamento constituido por certo padrao sonoro, o qual,
por sua vez, induz alguém a lhe dar um copo d’agua. (Skinner, 1957, pag. 15)
Nesse trecho, Skinner (1957/1978) estabelece um dos elementos fundamentais da definicdo de comportamento verbal, que ¢ a mediagao
de um ouvinte que prové consequéncias ao comportamento de um falante.

Citagdes diretas podem ser utilizadas desde que devidamente referenciadas. No entanto, vocé deve usar esse recurso apenas
quando julgar muito importante citar exatamente as palavras do autor. As citacdes diretas costumam ser empregadas quando o
trecho original ¢ uma definicdo classica de um conceito, ou quando vocé quer comprovar que o autor realmente escreveu aquilo
daquela forma (isso ¢ muito comum quando as ideias do autor sobre determinado topico sdo controversas). Elas também sao
utilizadas em casos de enumeragdes de fatores ou de procedimentos muito especificos que seriam muito dificeis de reescrever com
as suas proprias palavras. Na maioria dos casos, entretanto, ao redigir um texto cientifico, nos utilizamos citagdes parafraseadas ou
resumos de ideias, isto €, citamos o que outro autor escreveu, mas fazemos isso com nossas proprias palavras. O paragrafo a seguir
¢ um exemplo disso:

De acordo com Sidman (1995), ha duas perguntas importantes quando queremos entender o comportamento de uma pessoa. A primeira
pergunta refere-se ao comportamento propriamente dito (o que a pessoa fez?). A segunda pergunta refere-se a quais foram as
consequéncias desse comportamento, ou seja, ao que aconteceu depois de o comportamento ter ocorrido.

Note que nesse paragrafo fizemos uma citagdo parafraseada do mesmo trecho de Sidman (1995) que haviamos anteriormente
citado de forma literal. Quando fazemos uma citagio parafraseada, ndo precisamos diferenciar o texto, ja que ¢ de nossa autoria. No
entanto, como o conteudo ¢ de autoria alheia, uma vez que estamos utilizando informagdes produzidas por outra pessoa, devemos
indicar o(s) ultimo(s) sobrenome(s) do(s) autor(es) € o ano de publicacdo do livro, artigo ou outro texto no qual lemos aquela
informagdo. Nesse caso, ndo € necessario por o trecho entre aspas, destacar o paragrafo ou inserir o nimero da pagina onde se
encontra o trecho parafraseado.

Redigir parafraseando ¢ uma das habilidades mais refinadas da redacdo cientifica, ¢ os estudantes em geral enfrentam grandes
dificuldades nisso. Um erro muito comum ¢ tentar reescrever cada frase do trecho original com as proprias palavras, trocando a
ordem dos periodos ou substituindo as palavras por sindnimos. Parafrases feitas desse modo geralmente implicam frases confusas
ou imprecisas do ponto de vista conceitual, ja& que os termos técnicos ndo podem ser substituidos por sinénimos do vernaculo
popular sem uma troca inevitavel de sentido. Muitos estudantes fazem parafrases desse jeito por ndo terem compreendido o trecho



original ou, ainda que o tenham compreendido, por ndo possuirem o repertorio de escrita necessario para a correta realizagdo de
uma boa parafrase. Para compreender o trecho original, além de repetidas leituras, é recomendavel discuti-lo com colegas, com o
monitor da disciplina ou com o professor. Seu professor preferird explicar melhor um assunto a ter de corrigir uma parafrase ruim.
Quanto ao repertorio de redacdo, a melhor forma de aperfeicoa-lo é por modelagem, ou seja, escrevendo e recebendo feedback.

Uma dica 1util para se fazer uma parafrase ¢ ler alguns pardgrafos do texto original e fechar o livro ou arquivo consultado e,
entdo, tentar explicar o que vocé entendeu para uma pessoa real ou imaginaria, escrevendo a sua explicacdo. Mesmo que no inicio
vocé provavelmente encontre algumas dificuldades, com o treino suas parafrases ficardo cada vez melhores. Na verdade, fazemos
isso de forma oral o tempo todo. Frequentemente estamos reportando o que alguém disse utilizando nossas proprias palavras (p. ex.,
“Fulano me disse ontem que Beltrano esta de férias, por isso ndo podera ir a festa hoje”). A ideia basica em um texto cientifico ¢ a
mesma.

Outra situagdo comum na redac¢do de um texto cientifico € citar um autor que cita outro, ou seja, citar um autor cujo trabalho
vocé ndo leu diretamente, mas a partir de um terceiro. Nesses casos, use a palavra apud (ABNT) ou a expressao citado por... (APA).
Digamos que vocé tenha lido neste livro uma citacdo de Skinner (1957) que gostaria de utilizar em seu trabalho, por exemplo. Caso
vocé nao tenha lido o texto de Skinner no original e apenas teve acesso ao que ele disse por este livro, duas formas corretas de fazer
essa citagdo seriam as seguintes:

Para Skinner (1957 apud Moreira; Medeiros, 2018), o homem atua no ambiente, e as modificagdes produzidas pelo homem no ambiente
retroagem sobre ele, determinando os seus comportamentos futuros.

Ou

Para Skinner (1957, citado por Moreira & Medeiros, 2018), o homem atua no ambiente, e as modificagdes produzidas pelo homem no
ambiente retroagem sobre ele, determinando os seus comportamentos futuros.

Dessa forma, o leitor sabera que vocé nao leu diretamente o que Skinner (1957) falou sobre o assunto, mas que apenas leu sobre
isso em um texto de outro autor. Nas referéncias bibliograficas, no final do seu relatério, vocé deve colocar apenas a obra que
consultou. No caso do exemplo citado, vocé nio colocaria referéncia completa de Skinner (1957). Colocaria apenas Moreira e
Medeiros (2018), que foi a obra que vocé realmente leu. Evite sempre que possivel utilizar citagdes secunddrias ou indiretas. Ao
fazé-las, vocé corre o risco de estar apresentando a interpretacdo de um autor sobre as ideias de outro, e ndo as ideias originais do
autor citado indiretamente. Além disso, devemos, sempre que possivel, ler os autores que primeiro apresentaram uma ideia ou
conceito. As citagdes secundarias sdo aceitas apenas quando o texto original é de dificil acesso, isto é, livros esgotados ou textos
escritos em linguas menos acessiveis, como alemao, japonés ou russo. Como a maioria dos textos em Analise do Comportamento €
redigida em inglés, o fato de um texto original estar em lingua inglesa néo justifica o uso de uma cita¢do secundaria, por exemplo.

Uma ultima ressalva precisa ser feita acerca do modo como utilizamos os trabalhos de outras pessoas para a elaboragdo de um
relatorio. Com o advento da internet, o acesso ao conhecimento aumentou em termos exponenciais, sendo possivel ler, sem sair de
casa, grande parte do material necessario para elaborar um texto cientifico. Uma consequéncia disso, infelizmente, ¢ a facilidade
com a qual se pode apenas copiar o que ja foi produzido por outras pessoas. Copiar da literatura, em tese, ndo € necessariamente
problematico, como vimos, desde que seja reconhecida a autoria do material consultado de acordo com as normas de redagao
cientifica. Entretanto, sdo comuns casos de estudantes que fazem copias de materiais obtidos da internet ou de outras fontes sem, no
entanto, fazer as devidas referéncias. Independentemente da existéncia ou ndo de ma-fé por parte do estudante, esse tipo de agao,
quando descoberta pelos professores ou pela instituicdo, costuma resultar em consequéncias graves para o estudante, como a
reprovagdo na disciplina ou mesmo, em situagdes mais extremas, o desligamento da faculdade. Redigir trabalhos académicos ¢ um
exercicio dificil e requer habilidades refinadas que muitas vezes ainda ndo foram estabelecidas no estudante. Nao obstante,
recomendamos que vocé se esforce em redigir seu trabalho reconhecendo sempre a autoria das outras pessoas. Se tiver dificuldade
em fazé-lo, procure o professor ¢ o monitor da disciplina para obter ajuda, mas nunca recorra a apropriagdo indevida da producao
intelectual alheia.

Método

Na secdo “método” vocé ira informar como o(a) experimento/pesquisa foi realizado(a); quais foram os sujeitos/participantes e suas
caracteristicas; quais tipos de materiais foram necessarios; as caracteristicas do local onde o experimento foi realizado; e o
procedimento utilizado para realizar a pesquisa. Enfim, nessa secdo vocé deve apresentar todas as informagdes necessarias e
suficientes para que o leitor de seu trabalho possa entender como ele foi feito, bem como ser capaz de replica-lo, ou seja, o0 método
deve ser escrito de forma tal que o leitor do seu trabalho seja capaz de refazé-lo exatamente do mesmo modo que vocé o fez. O
método ¢ dividido em trés subsecdes: Sujeitos/Participantes; Ambiente/local, materiais e equipamentos; ¢ Procedimento (os nomes
dessas se¢des podem variar entre normas de publicagdo).

Sujeitos/Participantes. No seu trabalho, vocé utilizara como subtitulo Sujeitos para organismos ndo humanos ou Participantes
para humanos. Nessa parte do relatdrio vocé deve informar as caracteristicas dos sujeitos/participantes que sejam relevantes para
sua pesquisa, ou seja, aquelas que poderiam alterar os resultados da sua investiga¢do caso ndo fossem respeitadas em novos
estudos.

Algumas caracteristicas de sujeitos experimentais ndo humanos geralmente apresentadas em relatos de pesquisa sdo: qual a
experiéncia prévia do animal com o tipo de tarefa envolvida no experimento (¢ experimentalmente ingénuo ou ja foi sujeito em
outras pesquisas?); idade e sexo; peso; tempo de privacdo (dgua, comida) antes do experimento; raga; linhagem; procedéncia (de
onde veio); numero de sujeitos utilizados no experimento, etc. Veja um exemplo extraido de Cameschi e Todorov (2003, p. 281):



Foram utilizados seis ratos albinos Wistar, sem historia experimental anterior, provenientes do Biotério Central da Universidade de
Brasilia. Fora das sessdes experimentais, os sujeitos eram mantidos em gaiolas-viveiros individuais, com agua e alimento disponiveis o
tempo todo.

Algumas caracteristicas de participantes de pesquisas com animais humanos sdo: numero de participantes; qual a experiéncia
prévia do participante com o tipo de tarefa envolvida no experimento (¢ experimentalmente ingénuo ou ja foi participante de outras
pesquisas similares?); idade e género; grau de escolaridade; nivel socioecondmico; curso de origem no caso de participantes
universitarios; diagnostico psiquiatrico, quando houver, etc. Também ¢é importante listar os seus critérios de inclusdo e exclusdo
para a participag@o na pesquisa, ou seja, aquelas caracteristicas que os participantes devem ter ou nao para que possam participar do
estudo. Na descri¢do dos participantes, também ¢ necessdrio informar que a participagdo ¢ voluntéria, sendo tal voluntariedade
atestada pela assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), cujo texto pode constar nos anexos. Veja um
exemplo de descrigdo de participante de pesquisa extraido de Britto e colaboradores (2006, p. 77):

Uma pessoa do sexo masculino, solteiro, com 49 anos de idade, ndo trabalhava, havia completado o segundo grau e residia com o pai. Foi
aposentado com diagnoéstico de esquizofrenia cronica e internado 12 vezes em diferentes instituicdes psiquiatricas. Fazia uso constante dos
medicamentos: Neozine — 100 mg (1/2 comp. a noite), Risperidona — 2 mg (1 e %2 comp. de manha e 2 a noite) e Rivotril — 2 mg (1 comp.
de manha e 1 a noite).

Ambiente ou local, materiais e equipamentos. Nessa parte do relatério vocé ird informar ao leitor quais foram os recursos
necessarios para realizagdo da pesquisa e onde as sessOes experimentais ocorreram. As informagdes giram em torno das
caracteristicas do local onde o estudo foi realizado (dimensdes, mobiliario, ruidos, iluminacdo, ventilagdo, etc.) ¢ dos materiais
(protocolos de registro, instrugdes escritas, brinquedos, questionarios, testes, etc.) e equipamentos (computadores, gravadores,
filmadoras, fones de ouvido, caixas de condicionamento operante, sofiwares, etc.) utilizados para a realiza¢do da pesquisa. As
descricdes devem ser claras e precisas, utilizando-se, sempre que possivel, medidas objetivas para fazé-las (p. ex., seria errado
dizer: o experimento foi feito em uma sala grande; em vez disso, seria mais preciso afirmar: o experimento foi feito em uma sala
medindo 7 x 5 m). Veja alguns exemplos:

Exemplo 1 - pesquisa com ser humano; extraido de Britto e colaboradores (2006, p. 77):

A sala de atendimento continha trés cadeiras, uma mesa, uma poltrona, uma escrivaninha com computador, tapete ¢ almofadas. Foram
utilizados: uma camera filmadora 8 mm, fitas de video, disquetes, revistas, jornais, livros literarios e historicos, CDs e folhas de registro.

Exemplo 2 - pesquisa com ratos; extraido de Cameschi e Todorov (2003, p. 281):

Foi utilizada uma camara experimental para estudos de controle aversivo do comportamento de ratos. A camara media 24 x 16,5 x 21,5
cm, contendo um painel de resposta de 7 x 5 cm, colocado a 9,5 cm acima do assoalho e fixado a uma das paredes, avangando para o
interior da cadmara formando um angulo de 45 graus. O assoalho era composto de 16 barras metalicas de 2 mm de didmetro, separadas
entre si por 1,5 cm. As barras metalicas estavam ligadas por fios condutores a um gerador de choques Grason-Stadler (EUA), modelo E
600 B, com scrambler, isto é, misturador de polaridades. Havia no interior da cdmara um sistema emissor de estimulos-sinais, luminoso e
sonoro, composto por uma lampada e sons gerados por um alto-falante. Para o controle de ruidos estranhos ao experimento, a cAmara
experimental estava situada dentro de uma camara de isolamento acustico e visual Grason-Stadler (EUA), modelo E 3125, série A-300,
localizada em sala experimental acusticamente isolada. A programagdo e o registro dos eventos eram realizados por circuitos
eletromecanicos convencionais, situados em sala adjacente ao ambiente experimental.

Procedimento. Nesta parte do relatorio vocé ird descrever em detalhes como a pesquisa foi realizada. Na descrigdo do
procedimento, deve-se atentar para a clareza e a objetividade da linguagem. Evite termos vagos, imprecisos ou ambiguos, ¢ lembre-
se: uma boa forma de aprender a descrever o procedimento de uma pesquisa € ler como outros pesquisadores descreveram os seus
procedimentos. Veja alguns exemplos:

Exemplo 1 - pesquisa com ratos; extraido de Cameschi e Todorov (2003, p. 282):

Depois da resposta de pressdo ao painel ser modelada, os sujeitos foram expostos a uma contingéncia de esquiva sinalizada com tentativas
de 30 segundos, divididos em dois periodos. Durante 20 segundos vigorava o periodo seguro (PS), durante o qual a cdmara experimental
permanecia no escuro, ¢ era seguido pelo periodo de aviso (PA), onde durante 10 segundos uma combinagdo de som e luz precedia a
ocorréncia de um choque de 0,5 segundo de duragdo e 1 mA de intensidade. Nesta fase, uma resposta durante o PS reiniciava este periodo,
bem como uma resposta durante o PA eliminava o sinal e evitava o choque, restabelecendo as condi¢des do PS. Nas fases subsequentes, o
responder durante o PA foi refor¢ado de acordo com um esquema de Razdo Fixa (FR) crescente, na seguinte ordem: FR 2, FR 3, FR 5, FR
7 e FR 10. Cada fase vigorou durante 15 sessdes diarias de 60 minutos de duragdo. Dois dos sujeitos (ER-5 e ER-6) retornaram a FR 1 e
FR 3 e permaneceram nestas condigdes durante 15 e 24 sessdes, respectivamente.

Exemplo 2 - pesquisa com ser humano; extraido de Britto e colaboradores (2006, pp. 77-78):

Um Delineamento de Reversdo no formato ABAB seguido de Folow-up foi utilizado para demonstrar o controle experimental dos
procedimentos utilizados, em que se alternaram fases de Linha de Base (A) e de Intervencdo (B). O delineamento iniciou-se com quatro
sessoes para levantamento dos dados em fase de Linha de Base (LB-I). Apos a LB-I foi iniciada a Intervenc@o I (INT-I) com a realizagdo
de oito sessdes. A seguir, houve retorno a fase de Linha de Base (LB-II) estabelecida em trés sessdes. Novamente um periodo de
Intervengdo IT (INT-II) foi realizado com seis sessdes. Apoés um més sem contato com o participante, outras trés sessdes de Folow-up
foram realizadas com o participante.

Durante a Linha de Base, as sessdes foram conduzidas sem o estabelecimento de manipulagdo experimental. Ja a Interveng@o consistiu no
reforgamento diferencial alternativo (DRA) de todos os comportamentos verbais apropriados do participante e na extingdo (EXT) de suas
falas psicoticas. Tanto o procedimento de reforgamento quanto o de extingdo foram aplicados pelas auxiliares de pesquisa. As auxiliares



de pesquisa reforcavam as falas apropriadas com o fornecimento de atengdo social contingente. Por exemplo, quando o participante emitia
falas do tipo “ontem fiz um peixe assado na casa do meu irmao”, as auxiliares de pesquisa forneciam refor¢o social de forma vocal, como:
Muito bem! Otimo! Isso mesmo! Ou sinalizavam positivamente com a cabega, mantinham o contato visual, sorriam e a atengdo
dispensada ao participante era maior. Ja as falas psicoticas como no caso: “o diabo ndo me deixa sorrir”, ndo eram refor¢adas. Quando o
participante emitia uma fala psicotica, as auxiliares de pesquisa passavam a agir como se estivessem interessadas em alguma outra coisa,
olhavam para algo distante do participante e, até mesmo, se afastavam dele, movendo-se para o outro lado da sala e ndo emitiam nenhum
comentario sobre o que havia sido dito.

A descri¢do do procedimento deve ser feita, preferencialmente, na sequéncia em que ele foi realizado. Descreva passo a passo
como o experimento foi conduzido, quantas sessdes foram feitas, quais os critérios para o encerramento ou mudanga de cada fase
do experimento e o que os sujeitos/participantes deveriam realizar durante cada sessdo. Como o experimento ja foi realizado, o
tempo verbal de toda a descri¢do do método deve estar no passado. Veja um exemplo (resumido) extraido de Britto e colaboradores
(2006, p. 77) (grifos nossos):

As sessoes foram realizadas pela segunda e terceira autoras sob supervisdo da primeira autora. Todas as auxiliares da pesquisa
participaram das transcri¢des, dos registros e das analises das sessdes. O trabalho terapéutico foi realizado em 30 sessdes que ocorreram
duas vezes por semana, com a duragdo de 45 minutos cada sessao e com filmagem de todas as sessoes pelas auxiliares da pesquisa.

O procedimento de muitos experimentos é bem complicado, com diversas fases, condi¢des e/ou grupos. Uma estratégia bem-
sucedida para auxiliar o leitor a compreender o texto de seu procedimento ¢ utilizar tabelas ou esquemas que ilustrem como se deu
o seu experimento. E importante ressaltar, todavia, que esses recursos nio substituem o texto em si, apenas o ilustram. Outra dica
importante é a padronizagdo. Se, por exemplo, voc€ usou o termo Condigdo 1 para designar uma variagdo da VI, utilize essa mesma
expressao por todo o seu trabalho. Se vocé trocar condigdo por etapa ou fase, o leitor podera ter dificuldade para compreender o
seu texto.

Resultados

Na secdo de resultados vocé apresenta ao leitor os dados que coletou, ja analisados e descritos em forma de graficos e/ou tabelas.
Os graficos devem ser apresentados centralizados horizontalmente. Todos os seus graficos devem ter:

1. Titulo, abaixo do grafico (p. ex., Figura 1. Frequéncia acumulada de respostas em fun¢do de...; Figura 2. Numero de
respostas corretas em cada bloco de treino...; etc.).

. Rétulo dos eixos X e Y.
. Legenda, quando necessario.
. Oeixo Y (vertical) deve ter cerca de 80% do tamanho do eixo X (horizontal).

N W N

. E importante que todos os elementos do grafico sejam facilmente visualizados.

As figuras devem ser numeradas sequencialmente a medida que aparecem no texto. Via de regra, as ilustragdes s6 podem
aparecer no corpo do texto depois que vocé€ as mencionou. No texto, ao se referir a uma imagem, a palavra “figura” deve vir com o
F maiusculo, por exemplo, Figura 1, Figura 2, etc. Quando uma ilustracdo ¢ inserida no texto, vocé deve descrevé-la para o leitor.
De forma geral, vocé fard uma espécie de resumo do contetido dessa imagem. Veja um exemplo extraido de Cameschi e Todorov
(2003, p. 282):

As Figuras 1 e 2 mostram as taxas de respostas emitidas durante o periodo seguro e periodo de aviso, em fungdo do niimero de respostas
requerido durante o periodo de aviso. Analisando as Figuras de modo comparativo, pode-se observar na Figura 1 que os desempenhos dos
sujeitos ER-1 e ER-5 mostram nitidamente decréscimos nas taxas @ medida que aumenta o requisito de razdo durante o sinal, enquanto
que os dados do sujeito ER-6 revelam este declinio a partir de FR 7.

Além de graficos (figuras), a secdo de resultados do seu relatorio podera conter tabelas. As tabelas devem ter a seguinte
formatacao:

1. Titulo acima da tabela, com indicacdo do numero da tabela (p. ex ., Tabela 1).

2. As tnicas bordas que a tabela deve conter sdo as apresentadas no exemplo da Figura 11.4 (trés no total, duas separando a
primeira linha e uma indicando seu fim).

3. A tabela deve estar centralizada, e o titulo deve estar alinhado as suas margens.



60
50 A
40 -

Respostas/minuto

NUmero de respostas requerido
—l-ER-06 —{ }-ER-05 —/\—FER-04 —&—ER-03 —%—ER-02 —@— ER-01

Figura 1. Taxas de respostas no periodo de aviso em funcao do numero de respostas
requerido no periodo de aviso.

Figura 11.3

Exemplo de figura de um artigo cientifico. A ilustragéo, neste caso, mostra um grafico de linhas.
Fonte: Extraida de Cameschi e Todorov (2003, p. 282).

Tabela 1
Desempenho do sujeito em cada sessdo experimental.
Sessao N°. de Respostas N°. de Refor¢os Respostas/Reforco
CRF 15 15 1
Sessao 01 100 10 10
Sessao 02 20 2 10
Sessao 03 120 6 20
Sessao 04 40 4 10

Figura 11.4
Exemplo do uso de tabelas em textos cientificos.

As tabelas, assim como as figuras, somente podem aparecer no texto depois de mencionadas. Do mesmo modo, as referéncias as
tabelas, numeradas, devem ser feitas com o T maitsculo (p. ex ., Tabela 1, Tabela 2, etc.).

E importante ressaltar que, na segdo “Resultados”, ndo devemos escrever todos os valores que aparecem nos graficos e nas
tabelas, mas apenas descrever os padrdes sistematicos gerais que podem ser observados nas ilustragdes, citando as exce¢des quando
for o caso. Também ndo devemos explicar os resultados nessa se¢do. Essas explicagdes s6 devem ser feitas na se¢do seguinte, que €
a discussao.

Discussao

Todo experimento/pesquisa, conforme apresentado na introdugdo, tem o objetivo de responder a uma pergunta. Na secdo
“Discussao”, discutem-se os resultados em relagdo ao objetivo do trabalho, baseado no que os achados nos dizem. Aqui, vocé deve
dizer se o seu objetivo foi atingido, relacionar seus resultados a literatura abordada na introdu¢do do seu relatorio, relatar eventuais



problemas encontrados durante a execuc¢do do experimento e apontar possiveis modificagdes para replicagdes futuras da sua
pesquisa. E conveniente retomar o objetivo de seu trabalho no inicio da discussdo. Veja um exemplo extraido de Britto e
colaboradores (2006, p. 81):

O presente estudo teve como objetivo investigar os efeitos do reforcamento diferencial alternativo de falas apropriadas e exting@o de falas
psicoticas do repertorio verbal de uma pessoa diagnosticada como esquizofrénica cronica. A intervengdo produziu importante diminuigao
das falas psicoticas e um aumento das falas apropriadas nas duas fases do tratamento. Mais uma vez foi confirmada a eficacia de métodos
operantes no controle de falas psicoticas. (...)

Os resultados apresentados no presente trabalho sdo consistentes com estudos presentes na literatura da area, confirmando a possibilidade
de controle operante de falas psicoticas como indicaram os trabalhos de Ayllon & Haughton, (1964), Deleon et al. (2003), Dixon et al.
(2001); Lancaster et al. (2004) e Wilder et al. (2001). Com efeito, as verbalizagdes inapropriadas de pessoas diagnosticadas como
esquizofrénicas demonstram sensibilidade ao arranjo das contingéncias programadas, como no caso da ateng¢do contingente.

Referéncias

Na sec¢do de referéncias vocé deve colocar a referéncia bibliografica completa dos textos que foram citados ao longo do trabalho.
Por exemplo, se vocé citou, na sua introdugdo, Catania (1999), é preciso colocar nas referéncias bibliograficas a referéncia
completa dessa obra. A forma como isso ¢ feito pode variar de acordo com a versdo da norma utilizada ou da propria norma (APA
ou ABNT). Neste texto, veremos algumas diretrizes da APA. E preciso lembrar que essas regras mudam de tempos em tempos.
Consulte seu professor sobre essas atualizagdes. Uma boa dica para ver como fazer essas referéncias ¢ ler as referéncias de artigos
cientificos recentes de Analise do Comportamento.

Liste nas referéncias todas as obras que foram citadas no seu relatorio, mas liste apenas aquelas que foram citadas (se vocé leu
um artigo sobre o assunto, mas nio o citou, ndo o inclua nessa se¢do). Se, ao escrever a referéncia, ela ocupar mais de uma linha,
suas linhas subsequentes devem estar alinhadas a partir da terceira letra da primeira linha (0,7 cm). Exemplo:

Nalini, L. E. (2002). Determinac¢do empirica da nomeabilidade de estimulos: implicagdes para o estudo da rela¢do de nomeagdo. Tese de
doutorado, Universidade de Brasilia, Brasilia.

As referéncias devem ser colocadas em ordem alfabética (pelo sobrenome do primeiro autor). Exemplo:

Catania, A. C. (1999). Aprendizagem: comportamento, linguagem e cognigdo. Porto Alegre: Artes Médicas.

Debert, P. (2003). Relagdes condicionais com estimulos compostos. Tese de Doutorado, Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo, Sao
Paulo.

Dinsmoor, J. A. (1995). Stimulus Control. Part II. The Behavior Analyst, 18 (2), 253-269.
Galvao, O., F. (1993). Classes funcionais e equivaléncia de estimulos. Psicologia: teoria e pesquisa. 9, 547-554.

Hayes, S., C. (1989). Nonhumans have not yet shown stimulus equivalence. Journal of the Experimental Analysis of Behavior, 51 (3), 385-392.

Existem varios tipos de textos cientificos que podemos citar em nossos trabalhos, como, por exemplo, artigo de peridodico
cientifico, livro, capitulo de alguma obra, leis, manuais, etc. Para cada um desses tipos, hd uma maneira diferente de se escrever a
referéncia completa. O primeiro passo para fazer a referéncia de um texto citado por vocé, portanto, ¢ conhecer o tipo de producdo
em questdo: se ¢ uma obra de autoria unica, um capitulo de um livro coletanea, um artigo de um peridédico cientifico, uma
dissertacdo de mestrado, etc. Aqui, listaremos apenas algumas das possibilidades.

Referéncias de livros nos quais os capitulos foram escritos pelo mesmo autor ou pelos mesmos autores
(livros de autoria unica)

Padrao:
Ultimo sobrenome do(s) autor/autores. Iniciais do(s) nome/nomes (ano de publicagio). Nome do livro em itdlico. Cidade em que
foi impresso: Nome da editora. Edi¢do, quando ndo for a primeira.

Exemplos:

Matos, M. A., & Tomanari, G. Y. (2002). 4 Andlise do Comportamento no laboratorio didatico. Sao Paulo: Manole.

Sério, T. M., Gioia, P. S., Andery, M. A., & Micheletto N. (2010). Controle de estimulos e comportamento operante: Uma (nova) introdugdo.
Sao Paulo: EDUC.

Referéncias de livros traduzidos

Muitos livros que consultamos sdo obras traduzidas de outras linguas. Nesses casos, devemos introduzir, entre o titulo do livro e a
cidade da editora, o nome do(s) tradutor(es), bem como informar o ano da publicagdo na lingua original ¢ o ano da edi¢do
consultada.

Padrao:

Ultimo sobrenome do autor/autores. Iniciais do(s) nome/nomes (ano de publicagio/ano da edi¢do consultada). Nome do livro em
italico. Iniciais do(s) tradutor(es) do livro, Giltimo sobrenome do(s) tradutor(es) do livro (Trad.). Cidade em que foi impresso: Nome
da editora. Edi¢ao, quando nao for a primeira.

Exemplo:



Keller, F. S., & Schoenfeld, W. N. (1950/1973). Principles of Psychology. C. M. Bori & R. Azzi (Trad.) Sdo Paulo: EPU.

Referéncias de artigos de periddicos

Padrao:
Ultimo sobrenome do autor/autores. Iniciais do(s) nome/nomes (ano de publicagio). Nome do artigo. Nome do periddico em
itdlico, Volume em italico (nimero), pagina inicial-pagina final.

Exemplos:

Medeiros, C. A, Ribeiro, A. F., & Galvao, O. F. (2003). Efeito de instrugdes sobre a demonstragdo de equivaléncia entre posigdes. Psicologia:
Teoria e Pesquisa, 19 (2), 165-171.

Moreira, M. B. (2004). Em casa de ferreiro, espeto de pau: O ensino da Analise Experimental do Comportamento. Revista Brasileira de Terapia
Comportamental e Cognitiva, 6 (1), 73-80.

Referéncia de capitulo de livro

Em alguns livros, denominados de coletaneas, cada capitulo é escrito por um ou varios autores diferentes. Nesses casos, ha uma
pessoa (ou pessoas) que € responsavel pela organizagdo da obra. Nesse contexto, vocé deve fazer a referéncia completa do capitulo
que foi citado em seu trabalho.

Padrao:

Ultimo sobrenome do autor/autores do capitulo. Iniciais do(s) nome/nomes (ano de publicagio). Titulo do capitulo. Em iniciais
do nome do organizador do livro. Ultimo sobrenome do organizador do livro (Org.), Titulo do livro em itdlico (pp. pagina inicial-
pagina final do capitulo). Cidade em que foi impresso: Nome da editora. Edi¢do, a partir da segunda.

Exemplos:

Medeiros, C. A. (2010). Comportamento governado por regras na clinica comportamental: algumas consideragdes. Em A. K. C. R., de-Farias
(Org.), Analise Comportamental Clinica: aspectos teoricos e estudos de caso (pp. 95-111). Porto Alegre. Artmed.

Todorov, J. C., Moreira, M. B., & Moreira, M. (2005). Contingéncias entrelagadas e contingéncias nao-relacionadas. Em J. C. Todorov, M. B.
Moreira e R. C. Martone (Orgs.), Metacontingéncias: comportamento, cultura e sociedade (pp. 55-59). Santo André: ESETec.

Anexos

A ultima se¢do do seu trabalho é chamada de “Anexos”. Nela vocé incluird alguns documentos utilizados para a realizacdo do seu
experimento, os quais, entretanto, ndo foram inseridos no corpo do texto por ndo serem essenciais a descri¢ao do trabalho. Entre
eles, temos o Termo de Consentimento Livro e Esclarecido (TCLE) ndo preenchido, ou seja, sem os dados dos participantes,
modelos de protocolos de registros, instru¢des impressas, plantas baixas do local/ambiente, fotos de aparatos experimentais, etc. Os
anexos devem ser citados no texto no momento em que vocé faz referéncia a eles. Os anexos especificos devem ser designados por
uma letra (ANEXO A) ou por um numeral romano maitsculo (ANEXO II). Apoés a ultima pagina das referéncias, vocé€ devera
inserir uma pagina em branco com a palavra ANEXOS impressa no centro horizontal e vertical da pagina. Em seguida, vocé
colocara cada anexo com a sua designag@o na parte superior da pagina. Por exemplo: Anexo I — Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido.

Formato final

Por fim, mostramos a seguir como deve se parecer o seu relatério depois de concluido (Fig. 11.5). Veja também, ao final deste
capitulo, uma sugestdo de checklist que ird auxilia-lo a conferir se seu relatdrio estd, de maneira geral, seguindo as regras de
redagdo/formatagdo apropriadas.
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Esbogo de como devera se parecer seu relatério cientifico.

Item

Quanto a formatacao geral

Configurei o Word para papel A4?

Imprimi em papel A4?

Usei fonte Arial 11 ou Times 12?

Configurei as margens corretamente?

Usei espagamento duplo entre linhas?

Iniciei cada se¢do do relatorio em paginas separadas?

As paginas estdo numeradas?

Quanto a capa

Todos os itens estdo presentes?

O titulo esta adequado (VI e VD)?

Alinhei corretamente os itens (ao centro)?

Quanto ao resumo e palavras-chave

O resumo tem entre 200 e 400 palavras (ou a quantidade especificada pelo professor)?
Inseri de 3 a 5 palavras-chave ap6s o resumo?

O resumo apresenta objetivo, método, resultados e discussao?

A formatacdo do resumo esta correta?

Quanto ao sumario?

Os numeros das paginas foram colocados corretamente?

A formatacdo foi feita corretamente?

Quanto a introducao

O texto esta coeso? As ideias estdo organizadas de maneira 16gica?

O assunto foi apresentado corretamente?

O contexto tedrico foi apresentado?

Os termos e conceitos relevantes foram apresentados?

Apresentei pesquisas correlatas ao meu trabalho (objetivo, método, resultados e discussdo)?
Apresentei problemas que ainda ndo foram resolvidos na area?

Finalizei a introdug@o com a apresentagao do objetivo do trabalho?

Citei corretamente os trabalhos apresentados (autor, ano)?

Fiz uso do sujeito indeterminado (p. ex., diz-se, concluiu-se, etc.)?

Quanto ao método

Descrevi as se¢des Sujeito/Participantes; Ambiente, materiais e instrumentos; e Procedimento?
Separei as se¢des supracitadas em subtopicos?

O método contém as informagdes necessarias e suficientes para a replicagdo da pesquisa?

Usei o tempo verbal no passado?



Quanto aos resultados

Apresentei todos os resultados relevantes?

Formatei corretamente figuras/graficos?

Descrevi e comentei corretamente as figuras?

Formatei corretamente as tabelas?

Descrevi corretamente as tabelas?

Apresentei os dados de forma coerente com os objetivos do trabalho?
Quanto a discussao

Iniciei a discussao retomando os objetivos do trabalho?

Demonstrei se os objetivos foram atingidos?

Fiz referéncias aos resultados apresentados e a literatura citada?
Apresentei de forma clara as contribuigdes do trabalho para a ciéncia?
Discuti os problemas enfrentados durante a pesquisa (caso haja algum)?
Apresentei sugestoes para futuras replicagoes?

Quanto as referéncias

Estdo em ordem alfabética?

Inclui todas as obras que citei no trabalho?

Inclui apenas aquelas obras que citei no trabalho?

Formatei as referéncias corretamente, de acordo com o tipo de publicagdo?

Bibliografia consultada, citada e sugestoes de leitura

Alvarenga, P., Weber, L. N. D., & Bolsoni-Silva, A. T. (2016). Cuidados parentais e desenvolvimento socioemocional na infancia e na adolescéncia:
uma perspectiva analitico-comportamental. Revista Brasileira de Terapia Comportamental e Cognitiva, 18 (1), 4-21.

Brasil. Ministério da Educagao. (2011). Resolugdo N o 5, de 15 de margo de 2011. Brasilia: MEC.

Britto, I. G., Rodrigues, M. C. A., Santos, D. C. O., & Ribeiro, M. A. (2006). Reforcamento diferencial de comportamentos verbais alternativos de
um esquizofrénico. Revista Brasileira de Terapia Comportamental e Cognitiva, 8 (1), 73-84.

Cameschi, C. E., & Todorov, J. C. (2003). Analise custo-beneficio do refor¢o negativo em contingéncias de esquiva sinalizada. Psicologia: Teoria e
Pesquisa, 19 (3), 279-285.

de Rose, J. C. C. (1993). Classes de estimulos: implicagdes para uma analise comportamental da cogni¢do. Psicologia.: Teoria e Pesquisa, 9 (2),
283-303.

Sidman, M. (1994). Equivalence relations and behavior: A research story. Boston: Authors Cooperative.
Skinner, B. F. (1957). Verbal behavior. New York: Appletown-Century-Crofts.

Tonneau, F. (2001). Equivalence relations: a critical analysis. European Journal of Behavior Analysis, 2(1), 1-33.
Whaley, D. L. & Malott, R. W. (1981). Principios elementares do comportamento. Sdo Paulo: EPU.



B. F. Skinner, Analise do
Comportamento e o Behaviorismo
Radical

Objetivos do capitulo

Ao final deste capitulo, espera-se que o leitor seja capaz de:

Listar dados historicos da carreira e da obra de Burrhus Frederic Skinner;
Conceituar Analise do Comportamento;

Caracterizar Analise Experimental do Comportamento;

Caracterizar Analise do Comportamento Aplicada;

Caracterizar Behaviorismo Radical;

O a A WON =

Identificar e contrapor concepgdes equivocadas sobre o Behaviorismo Radical.

Todos os assuntos abordados neste livro baseiam-se na ciéncia/abordagem psicoldgica chamada Andlise do Comportamento, cujo
maior expoente historico ¢ Burrhus Frederic Skinner. A concepcdo de ser humano, as premissas epistemoldgicas, a proposta de
objeto de estudo da psicologia, o modelo de causalidade e as discussdes conceituais acerca dos fendmenos psicologicos, entre
outras discussoes filosoficas que embasam essa abordagem, constituem o corpo de conhecimento filoséfico chamado Behaviorismo
Radical, também concebido por Skinner, ¢ que constitui a filosofia da Ciéncia do Comportamento. Neste capitulo veremos um
pouco sobre quem foi Skinner e sobre as caracteristicas definidoras tanto da ciéncia e profissdo chamada de Analise do
Comportamento como da filosofia chamada de Behaviorismo Radical.

Burrhus Frederic Skinner

A carreira. Burrhus Frederic Skinner nasceu em 20 de marco de 1904, no Estado norte-americano de Nova York. Sua primeira
formagdo académica foi em Letras. Essa carreira, no entanto, teve vida breve. Aos 24 anos, em 1928, apos ter entrado em contato



com as obras de John Watson e Ivan Pavlov, entre outros autores, Skinner interessa-se pela psicologia, ingressando na pos-
graduagdo em Psicologia da Universidade de Harvard, onde, trés anos mais tarde, viria a receber seu PhD na area.

Depois de varios pds-doutorados, Skinner foi ministrar aulas na Universidade de Minnesota, de 1936 a 1945, e na Universidade
de Indiana, de 1945 a 1947, na qual foi chefe do Departamento de Psicologia pelo mesmo periodo. Em 1948, Skinner retorna a
Harvard, onde permanece como professor do Departamento de Psicologia até 1990, ano de seu falecimento, que se deu no dia 18 de
agosto.

Ao longo de sua carreira, Skinner produziu muitos trabalhos de grande relevancia para a psicologia, o que lhe conferiu inimeras
honras e prémios, como, por exemplo: a Medalha Nacional de Ciéncia (1968) — honra concedida pelo presidente norte-americano
aos cidaddos compatriotas que realizaram importantes contribuigdes para as ci€ncias sociais, ciéncias do comportamento, biologia,
quimica, engenharia, matematica e fisica; a Medalha de Ouro da American Psychological Foundation (1971); e, em 1989, o
Distinguished Scientific Contribution Awards, da American Psychological Association, a mais importante associacao de psicologia
norte-americana.

Figura 12.1

Burrhus Frederic Skinner (20 de margo de 1904 - 18 de agosto de 1990).
Fonte: Vater des “programmierten Lernens” (2015).

As ideias. Skinner foi um pesquisador profundamente preocupado com questdes relativas ao comportamento humano. Ele
trabalhou incessantemente para que a Analise do Comportamento chegasse a um estdgio em que fosse possivel, por meio dela,
construir um mundo melhor. Skinner acreditava ser possivel conhecer o homem e a natureza humana de uma forma muito mais
profunda que aquela proposta pela psicologia de sua época — e também pela de hoje. Acreditava que, por mais complexo que fosse
o comportamento humano (ou o ser humano), seria possivel estuda-lo de forma cientifica. Essa ¢ uma caracteristica marcante de
seu pensamento.

Para Skinner, a ciéncia € o caminho mais rapido e seguro para a constru¢do do conhecimento. Enquanto muitos sustentavam
concepgoes de que o comportamento humano é muito complexo para ser estudado cientificamente, ou que a subjetividade humana
esta além do alcance da ciéncia, Skinner trabalhou arduamente em seus laboratorios para mostrar a viabilidade de uma ciéncia do
comportamento e da inclusdo dos “fendmenos comportamentais subjetivos” nesse campo. Com esse esfor¢o, produziu
conhecimentos que, hoje, sdo a base para o trabalho de milhares de analistas do comportamento em todo o mundo. Os trabalhos de
Skinner, de seus colaboradores e daqueles que deram e ddo continuidade & Analise do Comportamento embasam a atuagdo de
analistas do comportamento (psic6logos, em sua maioria) nas mais diversas areas: na clinica, nas organizagdes, nas escolas, no
contexto hospitalar, nos esportes, na educagdo especial, no tratamento do autismo, nas comunidades, no planejamento cultural, no
tratamento das mais diversas psicopatologias, nos laboratorios de pesquisa psicologica (com animais e humanos), na
psicofarmacologia, na psicologia juridica, no auxilio as criangas com déficit de aprendizagem ou atengdo, entre muitas outras.

A obra. Ao longo de sua produtiva carreira, Skinner escreveu ¢ pesquisou sobre quase todos 0s assuntos necessarios & compreensao
do ser humano: aprendizagem, desenvolvimento, memoria, ansiedade, o self, a subjetividade, a consciéncia, as psicopatologias, a
criatividade, o pensamento, a cogni¢do, as emogdes, a personalidade, a linguagem, os aspectos sociais e culturais, as vontades, os
desejos, os insights e a introspec¢do. Enfim, quase tudo — se ndo tudo — o que diz respeito ao ser humano, em seus aspectos
comportamentais/psicologicos, pode ser encontrado na obra de Skinner. E necessario ressaltar apenas que a forma como ele aborda
todos esses assuntos diverge bastante daquela como outros grandes nomes da psicologia e de outras escolas psicologicas os
abordaram.

Em quase sete décadas dedicadas a pesquisa e a producdo de conhecimento em Analise do Comportamento, Skinner escreveu e
publicou algo em torno de 300 artigos e cerca de 20 livros. Suas publica¢des abrangeram os mais diversos assuntos. Apenas para
ilustrar essa diversidade, apresentamos aqui os titulos de algumas de suas obras: O comportamento verbal;, Ciéncia e



comportamento humano; A ciéncia de aprender e a arte de ensinar;, Supersticio em pombos; Os efeitos de certas drogas e
horménios no condicionamento e na extingdo, Uma conferéncia sobre como escrever um poema; A medida da atividade
“espontanea’”; A aliteracdo nos sonetos de Shakespeare: um estudo sobre o comportamento literario; O que é comportamento
psicotico?; O planejamento de culturas; e O estudante criativo.

Analise do Comportamento, Analise Experimental do Comportamento e Analise
do Comportamento Aplicada

A Analise do Comportamento ¢ uma ciéncia e uma abordagem psicoldgica cujo objeto de estudo ¢ o comportamento. Os analistas
do comportamento buscam compreender o comportamento humano a partir de sua interagdo com o ambiente (condicionamento
respondente, condicionamento operante, contingéncias de reforgamento e punigdo, esquemas de reforgcamento, o papel do contexto,
entre outros tipos de interagdo). E importante ressaltar que o conceito de ambiente, para essa ciéncia, vai muito além do seu
significado comum e ndo se confunde com lugar: duas pessoas podem estar em um mesmo lugar e interagirem com diferentes
ambientes, por exemplo. Ambiente, em Analise do Comportamento, compreende tudo aquilo que pode afetar o comportamento,
sejam variaveis mecanicas e quimicas, como o vento, 0 movimento, o som, por exemplo, sejam variaveis sociais, como a presenga
de outras pessoas, prémios, conselhos, moda, etc. Os aspectos do ambiente que influenciam o comportamento do organismo podem
ser observados por terceiros (i.e ., estimulos ptiblicos) ou apenas pelo proprio organismo que se comporta (i.e ., estimulos privados).
Afirmar que “duas pessoas que estdo no mesmo lugar” ou “duas criangas que foram criadas na mesma casa” estdo no mesmo
ambiente, por exemplo, caracteriza uma compreensdo estreita do conceito de ambiente e incongruente com a Analise do
Comportamento. O ambiente influenciard o comportamento dos organismos de forma sutil, de modo que pequenas diferencas nessa
interagdo resultardo em grandes diferencas em termos de comportamentos futuros.

Em Analise do Comportamento, como vocé estudou ao longo deste livro, tentamos identificar como os individuos interagem
com seus ambientes a partir dos conceitos de condicionamento pavloviano, condicionamento operante, discriminagdo de estimulos,
esquemas de reforcamento, etc., para tentar prever (saber sob quais condigdes o comportamento tem maior probabilidade de
ocorrer) e controlar o comportamento (alterar essas condigdes e, consequentemente, alterar a probabilidade de sua ocorréncia). A
ideia central ¢ a seguinte: as consequéncias que determinado comportamento operante produziu no passado o selecionaram, ou seja,
influenciaram se ele continua ocorrendo ou ndo. Assim, se mudarmos suas consequéncias hoje, o comportamento muito
provavelmente sera alterado (controle). Vejamos um exemplo de como ¢ possivel prever comportamentos quando conhecemos a
histéria de interagdo do individuo com seu ambiente (Tabela 12.1).

No terceiro dia de aula do pré-escolar

Joaquim A professora pede a Joaquim Joaquim se levanta e mostra paraa A professora diz que Joaquim néo se esforgou e fez um
que mostre o desenho que fez turma o desenho que fez. desenho muito ruim. A turma ri dele.
em casa.

Joao A professora pede a Jodo que Jodo se levanta e mostra para a A professora elogia bastante o desenho e os colegas dizem
mostre o desenho que fez em turma o desenho que fez. frases do tipo “Que legal!”; “Bonito!”.
casa.

Em algum momento na 1° série do ensino fundamental

Joaquim A professora pede a Joaquim Joaquim, sem os dculos de grau no A professora o repreende, e seus colegas fazem piadas sobre
que leia um pequeno texto. dia, 1€ e erra muitas palavras. seus erros.
Joao A professora pede a Jodao que Jodo 1€ corretamente o texto. A professora elogia a leitura de Jodo.

leia um pequeno texto.

Correcao de um exercicio de Portugués na 72 série do ensino fundamental

Joaquim “Joaquim, leia a sua resposta”, Joaquim, que teve febre alta no dia A professora o interrompe e diz: “E zero, Joaquim, ndo me
diz a professora. anterior, responde: “Nao fiz, venha com desculpas”. A turma diz: “Vixe!, Vixe!”.
porq...”
Jodo “Jodo, leia a sua resposta”, diza Jodo responde corretamente. A professora diz: “Excelente, Jodo, quisera eu que todos os
professora. alunos fossem como vocé€”. Os colegas o elogiam na hora do

recreio.
Durante a faculdade de Psicologia, no primeiro semestre

Joaquim A professora diz: “Amanha serd  ? ?
a apresentacao oral do trabalho”.

Joao A professora diz: “Amanha sera  ? ?
a apresentacao oral do trabalho”.



Nosso exemplo comega com dois irmdos gémeos, que chamaremos de Joaquim e Jodo. Ambos se encontram no terceiro dia de
aula no pré-escolar, momento em que suas personalidades, definidas como sistemas comportamentais complexos de interagdo com
o ambiente, sdo ainda muito parecidas. Os sistemas comportamentais de ambos sdo resumidos cotidianamente como extroversao e
sociabilidade. A Tabela 12.1 apresenta algumas situagdes vivenciadas pelos dois irmaos ao longo de suas vidas escolares.

Na ultima situagdo apresentada no exemplo na Tabela 12.1 (na faculdade), consideremos que dois comportamentos distintos
tenham sido emitidos, cada um deles por um dos irmaos: 1) fazer a apresentacdo oral sem problemas; e 2) inventar uma desculpa e
matar aula no dia da apresentacdo. Qual desses dois comportamentos vocé acha que foi emitido por Joaquim? Com base nos
eventos listados, parece mais plausivel que Joaquim é quem tenha inventado a desculpa, ndo é verdade?

Esse foi um pequeno e simplificado exemplo de como utilizamos as interagdes entre individuo e ambiente para prever o
comportamento. Uma analise das intera¢des dos dois irmdos com seu ambiente nos ajuda a elaborar uma analise funcional,
conforme descrita em detalhes no Capitulo 9. E possivel que Jodo fosse quem tivesse inventado a desculpa? Sim, ¢é claro que é
possivel. Mas isso invalida a analise? E claro que ndo. Apenas indicaria que a analise esta incompleta. Como chegamos & conclusio
de que seria mais provavel que Joaquim, ¢ ndo Jodo, inventasse a desculpa? Chegamos a essa conclusdo porque conheciamos
situacdes nas quais o comportamento de fazer apresentagdo oral ocorreu e as consequéncias desse comportamento naqueles
contextos. Podemos concluir também que o comportamento de inventar a desculpa ocorreu, principalmente, porque no passado
existiram aquelas consequéncias aversivas nessas situagdes, o que fez o contexto de ter que falar em sala de aula passar a sinalizar
que esse comportamento seria exposto a esse tipo de consequéncia. E nesse sentido que dizemos que, em decorréncia de interagdes
passadas, os comportamentos atuais sdo controlados por seus estimulos antecedentes e consequentes.

Sdo essas interagdes das pessoas com seus ambientes que a Analise do Comportamento estuda para tentar entender quais fatores
as levam a se comportar da maneira como o fazem em determinadas situa¢des. Ao entender isso, passa a ser possivel que as pessoas
se comportem de formas diferentes em situa¢des similares. Se Joaquim, hoje, evita situa¢des nas quais tem de se expor em publico
(reforgamento negativo) em decorréncia das consequéncias passadas desse comportamento, é correto supor que, se alterarmos tais
consequeéncias, de hoje em diante provavelmente o comportamento mudara no sentido planejado. De acordo com Andery (2010, p.
319):

A expressdo “analise do comportamento” designa, entdo, um conjunto de praticas de uma comunidade (os analistas do comportamento) e
seus produtos. Tais praticas envolvem as maneiras de fazer pesquisa e os seus resultados, ou seja, envolvem a pesquisa cientifica que serve
de base e fundamento para a producdo de corpo de conhecimento tedrico e de explicagdes (comportamento verbal) sobre o comportamento
e, entdo, para o desenvolvimento de técnicas, procedimentos e tecnologias de interveng@o que sdo aplicadas para a solugdo de problemas
envolvendo comportamentos.

,

A Andlise do Comportamento ¢ uma ciéncia e uma profissdo. E uma ciéncia porque os analistas do comportamento realizam
pesquisas investigando como as mais diversas varidveis ambientais influenciam o comportamento. Todos os principios
comportamentais descritos neste livro foram amplamente estudados e demonstrados em milhares de pesquisas
empiricas/experimentais ao longo de quase um século de pesquisas realizadas tanto com animais ndo humanos como com seres
humanos. Esses estudos, ou o conhecimento produzido a partir deles, tém sido agrupados sob dois rotulos principais, ou duas
grandes areas principais que constituem a ciéncia da Analise do Comportamento: (1) Analise Experimental do Comportamento e;
(2) Anéalise do Comportamento Aplicada. A despeito do nome de cada uma dessas areas, ambas sdo caracterizadas por produzirem
conhecimento, principalmente, a partir de pesquisas empiricas/experimentais.

A Andlise Experimental do Comportamento (AEC) ocupa-se em produzir conhecimentos sobre os principios ¢ leis que
descrevem como e por quais varidveis o comportamento ¢ influenciado, independentemente de esse conhecimento ter aplicacao
pratica e ser produzido com seres humanos ou animais (i.e., pesquisa basica). Um dos principais periddicos cientificos nos quais
esses conhecimentos sdo publicados é o Journal of the Experimental Analysis of Behavior (JEAB).

A Analise do Comportamento Aplicada (ABA, do inglés: Applied Behavior Analysis) ocupa-se em produzir conhecimentos de
aplicagdo pratica (tecnologia comportamental) e imediata ao comportamento humano nos diversos campos de atuacdo do psicélogo.
Uma analise das caracteristicas dessa area pode ser encontrada em Baer, Wolf e Risley (1987). Um dos principais perioddicos
cientificos nos quais esses conhecimentos sdo publicados € o Journal of Applied Behavior Analysis (JABA). Cooper, Heron e
Heward (2007, p. 40) definem assim a ABA:

Analise do Comportamento Aplicada é a ciéncia na qual taticas derivadas de principios comportamentais sdo aplicadas sistematicamente
para aprimorar comportamentos socialmente relevantes e a experimentagdo ¢ usada para identificar as variaveis responsaveis pela
mudan¢a no comportamento.

Note que Cooper, Heron e Heward (2007) definem a ABA como uma ciéncia, isto é, como uma area de producgdo de
conhecimento, ¢ ndo a atuacdo profissional em Analise do Comportamento ou a aplicagdo em contextos profissionais do
conhecimento nela produzido. Portanto, quando nos referimos & AEC e a ABA, estamos nos referindo a ciéncia da Analise do
Comportamento. O conhecimento produzido por essa area, com embasamento filosofico do Behaviorismo Radical, constitui o
conjunto de procedimentos e de explicagcdes (comportamento verbal) que caracterizam a pratica profissional do analista do
comportamento. Nas palavras de Tourinho (2006, p. 2):

Respondendo as demandas que dao origem a Psicologia, a analise do comportamento se elabora como um sistema que integra produgdes
de trés tipos: (a) uma reflexdo filosofica ou conceitual sobre o objeto da psicologia, as possibilidades de investiga-lo e o alcance de um
conhecimento a seu respeito; (b) uma especificacdo de regularidades das relagdes comportamentais, a partir do desenvolvimento de um
programa de investigagdes empirico-experimentais dos processos de aprendizagem; e (c) o desenvolvimento de técnicas ou estratégias de
intervenc@o frente aos problemas humanos definidos como psicoldgicos (cf. Tourinho, 2003). Esses empreendimentos sdo por vezes
designados como Behaviorismo Radical (a filosofia), Analise Experimental do Comportamento (a ciéncia) e a prestacdo de servigos
analitico-comportamentais. Ha, ainda, a Analise do Comportamento Aplicada, em um espaco intermedidrio entre a investigacdo basica ¢ a
intervencao frente a problemas especificos.



Ainda sobre a distingdo entre AEC e ABA, digamos que vocé leia um artigo cientifico que tenha estudado os efeitos de
consequéncias reforgadoras sobre a taxa de respostas de pressdo a barra em ratos. Nesse caso, temos uma pesquisa caracteristica da
area da AEC (poderiamos dizer o mesmo se o sujeito experimental fosse uma pessoa e a resposta em questdo o apertar de um botao
no teclado de um computador). Digamos, agora, que vocé leia um artigo cientifico que tenha estudado os efeitos da aten¢do como
estimulo reforcador sobre a taxa de respostas autolesivas de uma crianga diagnosticada com autismo. Nesse caso, temos uma
pesquisa caracteristica da area da ABA: comportamentos autolesivos constitiem um problema pratico e cotidiano do
comportamento humano, ou seja, apresentam relevancia social. Veja que ambas as pesquisas estudaram o efeito de consequéncias
reforcadoras sobre classes de respostas especificas e que ambas podem ter sido realizadas utilizando-se o método experimental. A
diferenca, basicamente, foi a relevancia social das classes de comportamentos em questao.

Embora seja extremamente importante que os profissionais estudem pesquisas qualificadas como AEC (incluindo aquelas com
animais ndo humanos), eles baseardo suas praticas principalmente em pesquisas qualificadas como ABA ao atuarem
profissionalmente em consultorios, escolas, organizagdes, hospitais, etc. Nesse sentido, vale a pena fazer aqui duas ressalvas, uma
geral e uma especifica. A primeira é que, independentemente da area de atuagdo, vocé encontrara essas pesquisas tanto sob o rotulo
de ABA como sob o de AEC. Ambos os termos referem-se a mesma coisa e sdo duas tradugdes diferentes de Applied Behavior
Analysis, o termo que da origem a sigla ABA. No Brasil, ¢ comum vermos o uso da sigla em inglés, ABA, para se referir & Analise
do Comportamento Aplicada, e ai reside nossa segunda ressalva. Essa sigla é conhecida em nosso pais principalmente entre
profissionais e ndo profissionais que trabalham ou tém interesse em intervengdes com pessoas diagnosticadas com transtorno do
espectro autista (TEA). O motivo para a popularizagdo da ABA entre essas pessoas ¢ simples: intervencdes baseadas nessa
abordagem estdo entre os tratamentos mais estudados e com mais evidéncias de eficdcia para o autismo.

No que se refere as intervengdes no autismo, muitas pessoas (profissionais ou ndo), ao dizerem que tém utilizado intervengdes
baseadas nos conhecimentos produzidos pela Analise do Comportamento, tém se referido a elas como “Método ABA”. Porém, o
uso da expressdo “Método ABA” para se referir a intervengdes analitico-comportamentais com pessoas diagnosticadas com TEA
pode gerar alguns problemas. Por isso, gostariamos de sugerir aqui que, em vez de falar em intervencdes baseadas no “Método
ABA”, falassemos sempre em intervencdes analitico-comportamentais. Vejamos alguns argumentos que, de acordo com nosso
ponto de vista, justificam essa mudanga.

Inconsisténcia conceitual no uso da sigla ABA. Como vimos, a sigla ABA significa, em portugués, Analise do Comportamento
Aplicada. Se escrevéssemos com o nome, € ndo com a sigla, teriamos o “Método Analise do Comportamento Aplicada”. Fica meio
estranho, ndo ¢ verdade? A Analise do Comportamento Aplicada ¢ uma area de producdo de conhecimento (ou um conjunto de
conhecimentos sobre o comportamento) € ndo um método. Parte significativa desse conhecimento ¢ a descricdo de métodos (ou
procedimentos) para se intervir sobre o comportamento. A ABA, portanto, ndo ¢ um método, mas uma ciéncia sobre o
comportamento humano que tem uma finalidade pratica: a solu¢do de problemas socialmente relevantes. Como uma ciéncia, ela
dispde de um conjunto de conhecimentos que inclui uma grande variedade de métodos e procedimentos de avalia¢do e intervengao
sobre o comportamento.

Nao exclusividade do “Método ABA” para o tratamento do autismo. O termo “Método ABA” tem sido utilizado quase
exclusivamente — se ndo exclusivamente — para se referir ao tratamento de pessoas diagnosticadas com TEA. No entanto, os
principios e procedimentos utilizados sob esse rétulo para intervengdes com esses pacientes ndo foram desenvolvidos
exclusivamente para tal fim. Por exemplo, tarefas de discriminag¢des condicionais, geralmente realizadas nas chamadas “tarefas de
mesa” com criangas autistas, sdo, basicamente, as mesmas utilizadas para ensinar criancas com desenvolvimento tipico a ler e a
escrever, bem como para ensinar conceitos complexos a estudantes universitarios. Os principios de refor¢amento, extingdo e
generalizagdo, utilizados sob o rétulo de “Método ABA” para pessoas diagnosticadas com TEA, sdo os mesmos aplicados em
quaisquer outras interven¢des analitico-comportamentais. Dessa forma, se fossemos falar de “Método ABA” para o autismo, seria
igualmente correto falar de “Método ABA” para tratamento da depressdo, “Método ABA” para o desenvolvimento de habilidades
interpessoais, “Método ABA” para tratar transtornos de ansiedade generalizada, etc. Se esse raciocinio estiver correto, entdo nos
parece mais adequado, em todos os casos, incluindo o autismo, falarmos de intervengdes analitico-comportamentais.

O risco de se trocar o todo por uma parte. Textos e cursos sobre o “Método ABA”, no geral, apresentam apenas uma pequena
parte do corpo de conhecimentos chamado de Analise do Comportamento. E esse corpo de conhecimento, no seu todo, que confere
efetividade as intervengdes analitico-comportamentais, sejam elas no campo do autismo ou ndo. Nesse sentido, divulgar o “Método
ABA” como um conjunto de préaticas para o tratamento do autismo pode desviar o foco da Analise do Comportamento.

Os conhecimentos ensinados em muitos cursos e textos que utilizam o termo “Método ABA” em seus titulos sdo uteis e
condizentes com o arcabougo teorico-metodologico da Andlise do Comportamento. No entanto, no geral, representam apenas uma
pequena parte do todo. Obviamente, nenhum curso sozinho consegue cobrir todo o conteiido de uma ciéncia. Realizar intervengdes
analitico-comportamentais, em qualquer area, sem uma soélida formacdo em Analise do Comportamento (AEC, ABA e
Behaviorismo Radical) pode resultar em problemas de planejamento e execucdo das avaliagdes e intervengdes, levando a resultados
pouco eficazes.

Parte importante do sucesso das intervengdes analitico-comportamentais com autistas e de intervengdes no geral reside no fato
de que elas sdo baseadas em evidéncias cientificas. As intervengdes utilizadas foram testadas de acordo com os critérios rigorosos
relativos ao método cientifico de produg¢do do conhecimento. Os bons profissionais dessa area utilizam apenas procedimentos que
foram previamente testados de forma cuidadosa ou que sdo derivados de principios amplamente demonstrados por meio de
pesquisas empiricas/experimentais. Desse modo, apresentam uma postura responsavel com os usuarios de seus servi¢os € com o
conhecimento produzido. Esses profissionais, ao receberem casos nos quais € preciso intervir, por exemplo, sobre comportamentos
de estereotipia, comportamentos autolesivos ou déficits de aprendizagem de comportamentos de higiene pessoal, consultam a
literatura cientifica sobre intervencdes relacionadas a esses comportamentos e reproduzem aquilo que a literatura cientifica aponta
como procedimentos efetivos para tais casos. Essa forma de trabalhar ¢ conhecida como pratica baseada em evidéncias (Leonardi &
Meyer, 2015). A despeito disso, esses procedimentos, cuja eficicia ¢ baseada em evidéncias, ndo sdo aplicados de forma



padronizada a todo e qualquer caso sem a realizagdo de uma analise funcional individual cuidadosa. Apenas com base na analise
funcional individual, o profissional podera decidir qual o melhor procedimento para o caso em questdo e qual a melhor forma de
aplica-lo para aquele paciente em particular.

A pratica baseada em evidéncias, embora pouco discutida no Brasil (cf. Leonardi & Meyer, 2015), deve ser a regra, e ndo a
excegdo, na pratica profissional dos psicologos € ndo s6 no caso do autismo. A escolha de uma ou outra forma de intervengdo nao
pode ocorrer apenas de acordo com as preferéncias pessoais do profissional. Essa escolha deve ser baseada na literatura cientifica,
especialmente nos relatos de pesquisa empirica/experimental. O compromisso histérico da Analise do Comportamento como uma
ciéncia do comportamento baseada na experimentagdo imputa ao profissional da area a obrigagdo ética e ocupacional de basear seu
trabalho em evidéncias cientificas. Para o analista do comportamento, ndo esta em discussdo a pratica baseada em evidéncias, pois,
para ele, ndo ha pratica profissional sem evidéncias cientificas.

O Behaviorismo Radical de Skinner

A Anélise do Comportamento ¢ uma ciéncia e uma profissio. E comum que ciéncias tenham bases filoséficas, ou seja, que algumas
de suas premissas tenham origem em algum conhecimento filosofico. Esse é o caso da Analise do Comportamento ¢ do
Behaviorismo Radical. Nas palavras de Skinner (1974/2002, p. 7):

O Behaviorismo ndo ¢ a ciéncia do comportamento humano, mas, sim, a filosofia dessa ciéncia. Algumas das questdes que ele propde sao:
E possivel tal ciéncia? Pode ela explicar cada aspecto do comportamento humano? Que métodos pode empregar? Sdo suas leis tdo validas
quanto as da Fisica e da Biologia? Proporcionara ela uma tecnologia e, em caso positivo, que papel desempenhara nos assuntos humanos?
Sdo particularmente importantes suas relagdes com as formas anteriores de tratamento do mesmo assunto. O comportamento humano € o
traco mais familiar do mundo em que as pessoas vivem, e deve ter sido dito mais sobre ele do que sobre qualquer outra coisa. E de tudo o
que foi dito, o que vale a pena ser conservado?

7

A Analise do Comportamento é uma ciéncia que estd preocupada em produzir conhecimento empirico/experimental que
estabeleca relagdes entre variaveis ambientais € o comportamento. No ambito filoséfico, o Behaviorismo esta preocupado com
questdes sobre a natureza dessa ciéncia, de seus métodos e do seu objeto de estudo (o comportamento). Em sua concepgao atual,
portanto, ndo ¢ uma abordagem psicologica, mas uma filosofia.

O termo Behaviorismo surgiu formalmente em 1913, com o psicélogo norte-americano John Watson. Ao longo da historia,
passou por reformulagdes e recebeu diferentes adjetivos como, por exemplo, Behaviorismo classico, metodologico, mediacional e
radical. Nos dias atuais, praticamente todo mundo que se diz behaviorista esta fazendo referéncia ao chamado Behaviorismo
Radical, de B. F. Skinner.

Podemos dizer que a Analise do Comportamento ¢ a formula¢do atual fundamentada nessa filosofia e que suas principais
concepgoes foram apresentadas por Skinner (mesmo que parte delas ja estivessem presentes na formulagdo original do
Behaviorismo classico, com John Watson). Segundo Skinner (1974/2002, pp. 9-10):

O proprio Watson fez importantes observagdes acerca do comportamento instintivo e foi, na verdade, um dos primeiros etologistas no
sentido moderno; impressionou-se muito, porém, com as novas provas, acerca daquilo que um organismo podia aprender a fazer, e fez
algumas alegacdes exageradas acerca do potencial de uma crianga recém-nascida. Ele proprio considerou-as exageradas, mas, desde entdo,
tais alegagOes t€m sido usadas para desacredita-lo. Sua nova ciéncia nascera, por assim dizer, prematuramente. Dispunha-se de muito
poucos fatos relativos ao comportamento — particularmente ao comportamento humano. A escassez de fatos ¢ sempre um problema para
uma ciéncia nova, mas, para o programa agressivo de Watson, num campo tdo vasto quanto o do comportamento humano, era
particularmente prejudicial. Fazia-se mister um suporte de fatos maior do que aquele que Watson foi capaz de encontrar, e, por isso, ndo ¢
de surpreender que muitas de suas declaragdes pare¢cam simplificadas e ingénuas (...). Eles (Watson e Pavlov) foram também forcados a
fazer interpretacdes apressadas do comportamento complexo; Watson afirmando que o pensamento era apenas uma fala subvocal, e
Pavlov, que a linguagem ndo passava de “um segundo sistema de sinais”. Nada, ou quase nada, tinha Watson a dizer a respeito de
intengdes, propositos ou criatividade. Ele acentuava a promessa tecnologica de uma ciéncia do comportamento, mas seus exemplos nédo
eram incompativeis com um controle manipulador (...). Mais de sessenta anos se passaram desde que Watson publicou seu manifesto, e
muita coisa ocorreu nesse periodo. A andlise cientifica do comportamento tem feito progressos dramaticos, e as deficiéncias da
apresentacdo de Watson so agora, creio eu, principalmente de interesse historico.

O interesse de Skinner pela psicologia comegou quando ele tomou contato com as obras de Watson e Pavlov, entre outros
autores. No entanto, no trecho citado, fica claro que Skinner, mesmo reconhecendo a importancia das contribuicdes de Watson e
Pavlov para uma ciéncia do comportamento, discorda de algumas ideias desses autores e as aprimora. Se vocé prestar bem atengao,
percebera que as criticas que Skinner faz ao behaviorismo de Watson na citagdo sdo similares as que os menos avisados fazem,
atualmente, a Analise do Comportamento. Isto é, quando as pessoas criticam essa ciéncia hoje, na verdade, elas estdo criticando um
behaviorismo ultrapassado ou mesmo mal compreendido, fazendo as mesmas criticas que Skinner fez ha mais de quatro décadas
(vale ressaltar que parte dessas criticas, dirigidas a Watson, ¢ também fruto da incompreensao de sua obra):

A afirmacdo de que os behavioristas negam a existéncia de sentimentos, sensacdes, ideias e outros tracos da vida mental precisa ser bem
esclarecida. O behaviorismo metodologico e algumas versdes do positivismo 16gico excluiam os acontecimentos privados porque nao era
possivel um acordo publico acerca de sua validade. A introspec¢do nao podia ser aceita como uma pratica cientifica, e a psicologia de
gente como Wilhelm Wundt e Edward B. Titchener era atacada por isso. O Behaviorismo Radical, todavia, adota uma linha diferente. Nao
nega a possibilidade da auto-observacdao ou do autoconhecimento ou sua possivel utilidade, mas questiona a natureza daquilo que é
sentido ou observado e, portanto, conhecido. Restaura a introspec¢do, mas nao aquilo que os filosofos e os psicologos introspectivos
acreditavam “esperar”, e suscita o problema de quanto do nosso corpo podemos realmente observar. (...) O mentalismo, ao fornecer uma
aparente explicagdo alternativa, mantinha a ateng¢do afastada dos acontecimentos externos antecedentes que poderiam explicar o
comportamento. O behaviorismo metodologico fez exatamente o contrario: com haver-se exclusivamente com os acontecimentos externos



antecedentes, desviou a atencdo da auto-observagdo e do autoconhecimento. O Behaviorismo Radical restabelece certo tipo de equilibrio.
Nao insiste na verdade por consenso e pode, por isso, considerar os acontecimentos ocorridos no mundo privado dentro da pele. Nao
considera tais acontecimentos inobservaveis e ndo os descarta como subjetivos. Simplesmente questiona a natureza do objeto observado e
a fidedignidade das observagoes. (Skinner, 1974/2002, pp. 18-19)

Percebemos claramente nesse trecho que Skinner (ou o seu Behaviorismo Radical) ndo nega a existéncia de sentimentos,
sensacdes e ideias. O que se questiona ¢ o papel de tais eventos na determinacdo da conduta humana. Para Skinner, um pensamento,
sentimento ou um desejo ndo podem ser a explicagdo para um comportamento (p. ex ., “Agredi porque estava com raiva”), pois sdo
termos que também descrevem comportamentos e, portanto, devem ser explicados por meio de cuidadosas descricdes de suas
interacdes com o ambiente.

Behaviorismo Radical: visio de homem e determinismo. Nessa filosofia, o homem € visto como um organismo semelhante a
outro qualquer, sendo o seu comportamento determinado por varidveis ambientais organizadas em trés niveis de selecdo: o
filogenético, o ontogenético e o cultural. O ser humano, ao contrario dos demais animais, todavia, aprendeu a descrever o seu
ambiente e a si mesmo (i.e ., o comportamento verbal). O comportamento verbal resultou em interacdes muito mais complexas com
o ambiente, sobretudo com o ambiente social, as quais resultaram em comportamentos tao diferentes daqueles comumente emitidos
pelos outros animais que justificaram a pressuposi¢do equivocada, segundo Skinner, de que o ser humano ¢é especial no sentido em
que exige outras ferramentas de andlise para ser investigado. A concepcdo do homem como diferente dos outros seres pode
justificar, ainda, a no¢do, também equivocada, de que o seu estudo, mais especificamente o estudo de seu comportamento, fugiria
ao escopo da ciéncia.

Ao ver o ser humano como um organismo que nio difere dos outros em esséncia, abrimos a possibilidade de estudar todos dos
seus comportamentos utilizando as mesmas ferramentas de analise das demais ciéncias naturais. O comportamento humano, por
mais complexo que seja, ¢ um objeto de estudo que pode ser descrito por leis naturais, da mesma forma como os objetos de estudo
da fisica, da quimica ¢ da biologia, por exemplo. Desse modo, para o Behaviorismo Radical, ndo ha necessidade de recorrer a
explicacdes para o comportamento baseadas em outros processos internos ndo observaveis em adicdo as explicagdes baseadas na
interacdo entre o organismo ¢ o ambiente. Esse tipo de explicagdo, como ja referido em outros capitulos, ¢ denominado por Skinner
de mentalismo, e os referidos processos internos, de ficgoes explanatorias.

Quando dizemos que alguém brigou porque estava com raiva, ruborizou porque ¢ timido, foi aprovado em um concurso publico
porque ¢ inteligente, etc., estamos explicando os comportamentos de forma mentalista. Estamos recorrendo a raiva, a timidez ¢ a
inteligéncia para explicar o comportamento. O leitor atento concordara que essas sdo explicagdes incompletas porque nos ajudam
pouco a entender o que esta realmente acontecendo. Se nos contentarmos com explicagdes desse tipo, nos afastamos de encontrar
os determinantes dos comportamentos em questdo. Skinner defende que devemos perguntar quais condi¢des favoreceram os
comportamentos de brigar, de ficar com raiva, de ruborizar, de ficar timido e de fazer uma boa prova de concurso. Segundo sua
abordagem, as ficgdes explanatérias sdo pouco Uteis para a previsao e o controle do comportamento, uma vez que suas defini¢des
decorrem exatamente dos comportamentos que deveriam explicar. Desse modo, para predizer e controlar o comportamento,
precisamos descrever com precisdo as diversas condigdes de interagdes entre o organismo e o ambiente, sem recorrer as fic¢des
explanatorias.

A pressuposi¢do de que o comportamento, como outros fendmenos naturais, ¢ influenciado por variaveis identificaveis, bem
como de que a relagdo entre o comportamento e essas varidveis pode ser descrita por leis cientificas, ¢ denominada determinismo.
Pressupor o determinismo, todavia, ndo significa defender que todo comportamento possui uma causa mecanica identificavel.
Skinner criticou o determinismo estrito, o qual pressupunha que a ciéncia seria capaz de encontrar as verdadeiras causas do
comportamento. Para ele, o comportamento tera a sua probabilidade de ocorréncia determinada por varidveis ambientais. Essas
variaveis ndo sdo causas, mas, sim, condigdes relevantes para a ocorréncia de um comportamento, na medida em que alteram a sua
probabilidade de ocorréncia. E incorreto dizer, por exemplo, que uma pessoa bebe agua porque esta com sede. Essa explicagdo é
incompleta, uma vez que aponta uma tnica condigdo para a ocorréncia do comportamento, a saber, a sede. Para utilizarmos a sede
como explicacdo, precisamos explicar o que a gerou, de modo que ela, como explicagdo para o comportamento de beber agua, se
torne um elo dispensavel. Uma descri¢ao mais precisa seria listar as condigdes para que esse comportamento ocorra; por exemplo, a
pessoa ter acabado de correr 10 km, haver um ambulante vendendo dgua mineral por perto, o individuo ter dinheiro para comprar a
agua, ter aprendido a comprar agua em condigdes similares, ¢ assim por diante. Uma investigacdo em Analise do Comportamento
fundamentada no Behaviorismo Radical busca identificar as variaveis correlacionadas com a ocorréncia do comportamento,
procedimento ja visto no Capitulo 9 como analise funcional. Ao identificarmos essas variaveis, teremos condi¢des de prever e
controlar o comportamento.

Behaviorismo Radical: determinismo e selecionismo. Skinner adota o modelo de casualidade proposto por Darwin, ou seja, o
modelo selecionista para explicar o comportamento. O modelo da selecdo natural era uma tentativa de explicar como as espécies se
originavam a partir de espécies ancestrais. Para tanto, dois processos fundamentais ocorriam: a variagdo e a selecio. A medida que
membros de uma espécie procriavam, as suas bagagens genéticas se combinavam. Essas combinagdes se davam de forma aleatoria,
gerando individuos unicos e ligeiramente diferentes de seus genitores (variagdo casual). Esses individuos com caracteristicas
especificas sobreviveriam apenas caso tais diferencas fossem importantes para a sua adaptacdo naquele ambiente (selecdo pelo
ambiente). Provavelmente, os outros membros da espécie disponiveis para procriar teriam as mesmas caracteristicas, uma vez que
aqueles individuos que ndo as tivessem teriam sucumbido no ambiente em questdo (selecdo pelo ambiente). A procriagdo entre
espécimes que necessariamente possuiriam certas caracteristicas reduziria a probabilidade de novos individuos sem as
caracteristicas importantes para a sobrevivéncia naquele ambiente. A medida que esse processo se repetisse ao longo de muitas
geragdes, essas caracteristicas selecionadas pelo ambiente seriam definidoras da nova espécie que evoluiu de espécies ancestrais.
Portanto, a variagdo ¢ essencial para a evolugdo, porque € a partir dela que o ambiente selecionara as caracteristicas fisiologicas que
serdo transmitidas as novas geracoes.



Para Skinner, esses dois processos também ocorrem com o comportamento. Os organismos nascem apresentando variagdes,
muitas vezes casuais, de suas respostas, como a movimentagdo dos membros ou a emissdo de sons, por exemplo. Algumas dessas
variagdes serdo selecionadas pelo ambiente, mais especificamente, pelas consequéncias que produzem nele. As variagdes
selecionadas, ou seja, reforcadas, tenderdo a se repetir naquele ambiente. As que nao forem reforgadas, tenderdo a deixar de ocorrer.
Desse modo, Skinner pressupde que o comportamento evolui, ou seja, se modifica, a partir da variagdo casual e da selegdo pelas
consequéncias. A variagdo casual € mais facil de observar em bebés, ja que houve pouco contato com o ambiente selecionador em
relacdo aos adultos. Entretanto, mesmo em se tratando de adultos, quando os inserimos em um ambiente novo, ¢ provavel que
observemos variagdes em relagdo ao modo como geralmente se comportam. Esses processos serdo a origem do repertorio
comportamental que evoluird no individuo sob influéncia de outros processos, geralmente sociais, como O acesso ao
comportamento de outros organismos expostos as contingéncias (modelagdo) e a descri¢des verbais de contingéncias (instrugdes),
por exemplo.

Ao admitir o papel da variagdo casual, Skinner abre espaco para a casualidade na determina¢do do comportamento, rompendo
com a no¢do moderna de determinismo estrito predominante nas primeiras versoes de behaviorismo. Assim, para o Behaviorismo
Radical, a pergunta comum de estudantes de psicologia sobre se dois gémeos univitelinos vivendo exatamente no mesmo ambiente
teriam a mesma personalidade perde o sentido. E impossivel que duas pessoas tenham a mesma interagio com o ambiente, por mais
que tenham a mesma bagagem genética, j4 que as variagdes comportamentais sdo casuais e € a partir delas que os seus
comportamentos serdo construidos pelo ambiente selecionador. Para uma discussdo particularmente esclarecedora sobre esse ponto,
sugerimos a leitura de Moreira (2014).

A selecdo atuard sobre o comportamento em trés niveis: o filogenético, que envolve a selecdo natural das caracteristicas
fisiologicas da espécie e das caracteristicas comportamentais inatas, como os reflexos incondicionados; o ontogenético, que
descreve a selecdo pelas consequéncias ¢ o processo de condicionamento respondente; e, por fim, o cultural, que se refere ao
controle que os individuos exercem sobre os comportamentos uns dos outros em um grupo. Skinner aplica o0 modelo selecionista a
evolucdo de uma cultura na medida em que certas praticas culturais (i.e., padrdes comportamentais grupais, como, por exemplo,
reciclar o lixo) s@o selecionadas ou ndo pelas suas consequéncias para essa propria cultura no longo prazo.

Behaviorismo Radical: pragmatismo e os eventos privados. Alguns de nossos comportamentos e parte do ambiente sdo
acessiveis apenas a ndés mesmos, mas nao as outras pessoas. Esses comportamentos costumam ser descritos por termos
psicolégicos, como pensamentos, sentimentos ¢ emogdes, ¢ estuda-los pode ser especialmente problematico devido a dificuldade do
acesso por outras pessoas além de nds mesmos. As primeiras versdes do Behavorismo utilizavam como requisito de validade de um
enunciado cientifico (i.e., uma lei ou teoria cientifica) a sua comprovacdo com base na observagdo consensual. Para tanto, o acesso
ao comportamento para duas ou mais pessoas era essencial. Desse modo, os comportamentos inacessiveis a observagdo por pelo
menos dois individuos foram inicialmente deixados de fora do objeto de estudo da psicologia, até que fossem criadas novas
tecnologias que os tornassem acessiveis a observacao consensual.

Por reconhecer a importancia desses eventos para a compreensdo do comportamento ¢ da “subjetividade”, era fundamental que o
behaviorismo os reincorporasse a analise. A solugdo encontrada por Skinner para o estudo dos comportamentos inacessiveis a
observacdo consensual foi filosofica, e ndo tecnologica. Skinner adotou outro critério de verificagdo da validade de leis e teorias
cientificas. O pragmatismo, movimento filosofico que tem William James como um dos principais expoentes, substitui a
constatacdo da validade por meio do critério da observacdo consensual pelo critério da utilidade. Um enunciado cientifico sera
considerado valido se ele for util, ou seja, se nos ajudar a prever e a controlar os fendmenos de estudo. Ao adotar o modelo
pragmatico de validade cientifica, Skinner abre a possibilidade do estudo dos comportamentos inacessiveis a duas ou mais pessoas,
sendo os enunciados cientificos acerca deles testados pelo critério da utilidade, e ndo pelo da observagdo consensual.

Skinner denominou os comportamentos e estimulos acessiveis a apenas uma pessoa de eventos privados ou encobertos.
Portanto, para o Behaviorismo Radical, os estimulos e os comportamentos privados serdo estudados pela Analise do
Comportamento, ainda que ndo utilizemos as palavras pensamento, sentimentos e emocado para descrevé-los, por exemplo.

A falta de acesso aos chamados eventos privados gerou uma grande confusdo, de acordo com Skinner, no senso comum, na
filosofia e na psicologia. Os comportamentos privados, até o advento do Behaviorismo Radical, eram tratados como eventos de
natureza distinta dos comportamentos publicos, de modo que exigiriam, para sua explicagdo, outras ferramentas de analise,
indisponiveis as ciéncias naturais. Essa concepgdo, de acordo com Skinner, é pouco util para predizer e controlar o comportamento
e, portanto, ndo passaria no critério pragmatico de veracidade cientifica. De acordo com esse critério, Skinner pressupde que os
mesmos principios que regem os comportamentos publicos podem ser generalizados para os privados. Essa generalizagdo se
justifica pelo critério pragmatico de validade cientifica, afinal ¢ util para a predig@o e para o controle dos comportamentos privados
presumir que possam ser descritos pelos mesmos principios comportamentais basicos obtidos com o estudo dos comportamentos
publicos (i.e., aqueles que podem ser observados por duas ou mais pessoas).

Portanto, os comportamentos privados sdo diferentes dos publicos apenas quanto a sua acessibilidade, e ndo quanto a sua
natureza. Tanto os comportamentos publicos como os privados sdo de natureza fisica e, desse modo, passiveis ao escrutinio das
ciéncias naturais, que € a categoria na qual Skinner classifica a Analise do Comportamento.

Compreensdes equivocadas acerca do Behaviorismo Radical. Para finalizar esta obra, apresentaremos uma lista de ideias
completamente equivocadas que muitas pessoas ainda tém sobre o Behaviorismo Radical de Skinner e sobre a Andlise do
Comportamento e as respectivas explicacdes e respostas a cada uma dessas ideias. Parte dessas concepcdes equivocadas foram
descritas por Skinner no seu livro de 1974/2002, Sobre o behaviorismo:

1. O behaviorismo ignora a consciéncia, os sentimentos e os estados mentais.

O Behaviorismo Radical rejeita a existéncia de consciéncia, sentimentos e estados mentais de forma separada dos
comportamentos para os quais sdo utilizados como explicacdes. Esses termos sdo descricdes de comportamentos com certas
caracteristicas especificas em niveis de andlise geralmente mais amplos. Em decorréncia disso, muitos comportamentos com
determinagdes distintas sdo agrupados sob os mesmos rotulos (p. ex ., sentimentos), de modo que tais termos sao de pouca utilidade



para uma analise cientifica. Portanto, o Behaviorismo Radical ndo rejeita a consciéncia, os sentimentos ¢ os estados mentais. O
Behaviorismo Radical simplesmente os trata como termos psicologicos pouco uteis que descrevem comportamentos, sendo estes,
os comportamentos, os objetos de estudo realmente relevantes para uma ciéncia do comportamento.

2. O behaviorismo negligencia os dons inatos e argumenta que todo comportamento é adquirido durante a vida do individuo.
Como visto neste capitulo e no Capitulo 9, um dos niveis de selecdo ¢ o filogenético, o qual se refere justamente aos
determinantes genéticos do comportamento. Para o Behaviorismo Radical, uma descricdo abrangente do comportamento deve
compreender determinantes inatos e aprendidos. Como a manipulagdo genética ndo ¢ uma das ocupagdes da psicologia, nosso foco
recai sobre a aprendizagem. No entanto, ¢ incorreto dizer que aspectos genéticos ndo atuem na determinacdo do comportamento.

3. O behaviorismo apresenta o comportamento simplesmente como um conjunto de respostas a estimulos, descrevendo a pessoa
como um automato, um robo, um fantoche ou uma maquina.

Uma das frases mais citadas de Skinner é: “Os homens agem sobre o mundo, modificam-no e, por sua vez sao modificados pelas
consequéncias de sua acdo” (Skinner, 1957/1975, p. 15). Por essa afirmagdo, podemos concluir que o ser humano age sobre o
ambiente em vez de meramente reagir a ele como uma espécie de fantoche ou autémato. Entretanto, Skinner parte do pressuposto
de que o comportamento ¢ afetado pelo ambiente e que, com base nas descrigdes das relagdes entre o comportamento e o ambiente,
¢ possivel prevé-lo e controla-lo. A pressuposicao da existéncia do livre-arbitrio ¢ pouco util para uma ciéncia do comportamento
que tem como objetivos a predicdo e o controle.

4. O behaviorismo ndo tenta explicar os processos cognitivos.

Na realidade, ele tenta explicar qualquer comportamento, inclusive aqueles resumidos pelo conceito de processos cognitivos. A
oposi¢do do Behaviorismo Radical ¢ a utilizagdo dos processos cognitivos como explicagdes para o comportamento (ficgdes
explanatdrias). Nao faz sentido compartimentalizar o individuo em categorias de natureza distinta (dualismo), uma relativa aos
processos mentais ou cognitivos e outra relativa ao corpo € ao comportamento observavel. Menos justificavel ainda é pressupor que
eventos de diferentes naturezas possam interagir e interferir na ocorréncia um do outro, como, por exemplo, 0S processos cognitivos
terem status de causa do comportamento. Conforme ja discutido, a existéncia de processos cognitivos ¢ evidenciada pelos
comportamentos para os quais esses processos servem de explicagdo. Trata-se, portanto, de uma explicagdo circular. Por exemplo,
podemos explicar o comportamento de um jovem de prestar o vestibular para Psicologia, ¢ ndo para Direito, por meio de um
processo ou mecanismo cognitivo de tomada de decisdo. Mas como podemos dizer que esse processo ou mecanismo ocorreu ao
constatar que o jovem escolheu um curso em detrimento do outro? Para manter o processo ou mecanismo cognitivo de tomada de
decisdo como explicagdo para o comportamento diante de mais de uma alternativa de refor¢amento, precisaremos explicar como
esse processo ou mecanismo funciona. Para isso, precisaremos investigar as contingéncias atuais e historicas as quais os
comportamentos do jovem foram submetidos. Se precisaremos investiga-las de qualquer forma, explicar a escolha pelo processo ou
mecanismo de tomada de decisdo ¢ circular e incompleto.

5. O behaviorismo ndo considera as intengdes ou 0s propositos.

As intengdes e os prop0sitos sdo apenas outros modos de descrever o controle das consequéncias sobre o comportamento. Nosso
comportamento ¢ determinado pelos eventos ambientais, e as descrigdes que fazemos para nés mesmos acerca das razdes para
emitirmos determinadas respostas ndo necessariamente controlardo nosso comportamento. Uma coisa ¢ admitir que os individuos
tém intencdes ou propositos, o que o Behaviorismo Radical faz, outra é admitir seu status de causa, o que essa filosofia rejeita. Dito
de maneira direta e simples: inteng¢do e proposito nao sdo causas do comportamento, sdo termos relativos aos comportamentos que
precisam, eles mesmos, ser explicados em termos de interagdes entre o individuo e seu ambiente.

6. O behaviorismo ndo consegue explicar as realizagbes criativas — na arte, por exemplo, ou na musica, na literatura, na ciéncia
ou na matematica.

O comportamento artistico, novo ou criativo € tdo comportamento quanto aqueles considerados mais simples ou estereotipados.
Muitos s@o dificeis de analisar, principalmente os casos que envolvem a recombinagdo de outros comportamentos. Entretanto,
considera-los como resultantes de processos que fogem ao escopo de uma analise cientifica ndo nos ajuda a compreendé-los. Na
atualidade, existem grandes areas de pesquisa em AEC destinadas a estudar esse tipo de comportamento, como as de relagdes de
equivaléncia e variabilidade, por exemplo. E muito interessante verificar o comportamento novo ou criativo variar em fungio de
manipulagdes experimentais nas quais consequéncias sdo produzidas a partir da emissdo de novos comportamentos, muitas vezes
ndo ensinados diretamente, o que ilustra ainda mais como operam os principios da variabilidade e selecdo para inducio,
generalizagdo, variagdo e fortalecimento de repertorios complexos.

7. O behaviorismo ndo atribui qualquer papel ao eu ou a consciéncia do eu.

A consciéncia ou o eu sdo categorias descritivas de comportamentos. Entretanto, os comportamentos designados sob o rotulo de
consciéncia sdo particularmente interessantes, j4 que estdo sob o controle discriminativo de outros comportamentos da propria
pessoa. Em outras palavras, a consciéncia ou o autoconhecimento compreendem um sistema de respostas complexo especializado
em descrever os demais comportamentos do individuo e os seus determinantes. O autoconhecimento tem utilidade clinica 6bvia,
uma vez que uma pessoa que conhece os determinantes do seu comportamento se encontra em posi¢ao vantajosa para modifica-lo.
Entretanto, se ela o fara ou ndo dependente de outras variaveis ambientais.

8. O behaviorismo é necessariamente superficial e ndo consegue lidar com as profundezas da mente ou da personalidade.

Dar nomes a tragos de personalidade (extroversdo, por exemplo) e dizer que eles explicam os comportamentos observaveis das
pessoas ndo ¢, de fato, parte da agenda de pesquisa dos behavioristas. Em contrapartida, identificar quais tipos de interagdo com o
ambiente podem levar alguém a se comportar de forma extrovertida é parte fundamental dessa agenda. Do mesmo modo,
“mergulhar nas profundezas da mente” de uma pessoa diagnosticada com esquizofrenia, escrevendo paginas e mais paginas sobre
quais sdo e como se organizam seus delirios e alucinac¢des, ndo €, de fato, parte da agenda de pesquisa dos behavioristas. Em
contrapartida, identificar quais tipos de interagdo com o ambiente podem levar alguém a se comportar de “forma esquizofrénica” €.



Veja que os behavioristas ndo estdo interessados em apenas descrever conjuntos de comportamentos, mas em identificar como as
interacdes com o ambiente influenciam tais comportamentos.

9. O behaviorismo limita-se a previsdo e ao controle do comportamento e ndo apreende o ser, ou a natureza essencial do homem.

De fato, estamos (os behavioristas) interessados, em termos cientificos, na previsdo e no controle do comportamento. Dito de
outra maneira, estamos interessados em poder ajudar as pessoas a manipular seu ambiente de forma a prevenir que sofram, por
exemplo, de depressdo — isso € prever comportamento; estamos interessados em poder ajudar as pessoas a sair, por exemplo, de um
quadro depressivo — isso € controlar comportamento. “Apreender o ser”, seja 1a o que isso signifique, ou definir a natureza essencial
do homem, talvez ndo seja trabalho para a psicologia. Talvez esse tipo de atividade intelectual seja servigo de um campo da
filosofia chamado de ontologia. Ainda assim, como o Behaviorismo Radical é uma filosofia que muitas vezes tem carater
ontologico, vocé encontrard muitos textos discutindo a nogdo de homem para esta area.

10. O behaviorismo trabalha com animais, particularmente com ratos brancos, mas ndo com pessoas, e sua visdo do
comportamento humano atém-se, por isso, aqueles tracos que os seres humanos e os animais tém em comum.

Boa parte das pesquisas em AEC utiliza humanos como participantes de pesquisa na atualidade. Os principios comportamentais
obtidos com humanos e ndo humanos foram aplicados de forma bem-sucedida nos mais diversos campos de atuacdo da psicologia.
Assim, ¢ evidente que estudar o comportamento animal € util para se compreender o comportamento do homem. No entanto, ¢
equivocado dizer que estudamos “tragos que os seres humanos e os animais tém em comum”. Nao estudamos tracos, estudamos
como variaveis ambientais influenciam (controlam) o comportamento. O mesmo principio que explica a resposta de pressdo a barra
de um rato pode explicar falas esquizofrénicas de uma pessoa (i.c., o reforcamento). Ndo estamos interessados no comportamento
de pressdo a barra de um rato, estamos interessados em descobrir quais variaveis podem controlar esse e outros inimeros
comportamentos, tanto em ratos como em pessoas.

11. Os resultados do behaviorismo, obtidos nas condig¢oes controladas de um laboratorio, ndo podem ser reproduzidos na vida
diaria, e aquilo que ele tem a dizer acerca do comportamento humano no mundo mais amplo torna-se, por isso, uma metaciéncia
ndo comprovada.

Sem duvidas a situac¢do controlada do laboratério ¢ artificial e simula de modo distante a complexidade do dia a dia. Essa nédo ¢
uma especificidade da psicologia. Contudo, considerar que o analista do comportamento espera que o resultado de pesquisas
especificas deva ser reproduzido tal e qual na vida cotidiana é pressupor que ele tem uma visdo estreita das varidveis que operam
em situagdes didrias. Qualquer ciéncia experimental padece da mesma limitagdo, como a fisica, a quimica e a biologia, por
exemplo. Negar a importancia da pesquisa em situagdo controlada é o mesmo que negar os avangos obtidos por essas ciéncias e o
papel de sintese que o corpo de pesquisas tem para a compreensao de eventos mais complexos. Atualmente, boa parte dos estudos
em Analise do Comportamento ¢ feita diretamente nas situagdes cotidianas, adequando e replicando resultados obtidos em
laboratério. Muitas pesquisas sobre educagdo, por exemplo, sdo feitas diretamente nas escolas, dentro das salas de aula e com a
participacgdo dos professores e alunos durante as classes. Pesquisas desse tipo constituem o corpo de conhecimento da ABA.

12. O behaviorismo é supersimplista e ingénuo,; seus fatos sdo ou triviais ou ja bem conhecidos; e suas realizacées tecnologicas
poderiam ter sido obtidas pelo uso do senso comum.

Vocé se surpreenderia ao verificar o nimero de pesquisas em Analise do Comportamento que reportaram resultados
contraintuitivos, ou seja, diferentes daquilo que se pensava sobre o fendmeno de acordo com o senso comum. Quanto mais a
pesquisa em Analise do Comportamento avanga, mais surgem novas perguntas de pesquisa, cada vez mais complexas. Se o leitor
deste livro vier a ler os ultimos exemplares de dois ou trés peridodicos da area, certamente concluird que esse ponto nao procede,
pois vera pesquisas que buscam compreender os efeitos de diferentes varidveis, abordando situagdes complexas replicando dados
em novos contextos.

13. O behaviorismo cultua os métodos da ciéncia, mas ndo é cientifico, limita-se a emular as ciéncias.

Como uma ciéncia nova, a Analise do Comportamento se inspirou em ciéncias consagradas, utilizando-as como modelo. Na
realidade, essas foram um ponto de partida, e, apds quase 80 anos de fundacdo, a Analise do Comportamento ja criou, refinou e
aperfeicoou os proprios modos de fazer ciéncia. E claro que o comportamento ¢ um objeto de estudo com especificidades que
dificultam a sua investigagdo cientifica, assim como ¢ investigar os planetas fora do sistema solar. A despeito disso, ndo ha razdes
para supor que o seu estudo cientifico deveria ser descartado. Pelo contrério, trata-se da barreira que deve ser gradualmente
ultrapassada e, de fato, vem sendo.

14. Se as alegagoes do behaviorismo sdo validas, devem aplicar-se ao proprio cientista behaviorista e, assim, este diz apenas
aquilo que foi condicionado a dizer e que ndo pode ser verdadeiro.

Skinner descreve o cientista como um organismo que se comporta, sendo o seu comportamento determinado por varidveis
ambientais, como, por exemplo, o proprio comportamento por ele estudado. O fato de um comportamento ser condicionado ndo o
faz deixar de ser “verdadeiro”. De qualquer forma, talvez a maneira mais simples de rebater essa critica seja dizer: o conhecimento
produzido pelos analistas do comportamento (behavioristas) tem ajudado milhares de pessoas em consultorios clinicos, escolas,
empresas, no esporte, nos hospitais ¢ onde mais haja pessoas se comportando.

15. O behaviorismo so se interessa pelos principios gerais e, por isso, negligencia a unicidade do individual.

De fato, buscamos os principios gerais que sdo descrigdes de relagdes ordenadas que se repetem, pois, com base neles, podemos
prever e controlar o comportamento. Em contrapartida, o modo como esses principios vdo operar em cada individuo é proprio,
particular e subjetivo. E absolutamente impossivel que duas pessoas tenham a mesma interagio com o ambiente ao longo de suas
vidas. Os principios gerais sdo descricdes de como essas relacdes ocorreram em nivel individual. Uma evidéncia da importancia
dada ao individuo pela Analise do Comportamento ¢ a preconizacdo do uso do delineamento de sujeito Unico, ou seja, o do
individuo como o seu proprio controle. Em vez de expormos grandes grupos a valores distintos de uma mesma variavel
independente (VI) para podermos comparar as medidas de seus comportamentos, tentando minimizar o impacto de individuos



desviantes das médias, expomos o mesmo sujeito aos diferentes valores da VI. Com isso, queremos investigar como a variavel
manipulada atua no comportamento do individuo tnico.

16. O behaviorismo ¢ necessariamente antidemocrdtico porque a relagdo entre o experimentador e o sujeito é de manipulagdo, e
seus resultados podem, por essa razdo, ser usados por ditadores, e ndo pelos homens de boa vontade.

O uso da tecnologia para fins questionaveis moral e eticamente ndo ¢ novidade na histéria da humanidade. Da mesma maneira
que ndo sdo argumentos para interrompermos as pesquisas em outras ciéncias, também ndo sdo justificativas para deixarmos de
investigar o comportamento de modo cientifico. Na realidade, essa afirmagdo ¢ um reconhecimento da importancia dos
conhecimentos produzidos de forma cuidadosa pelos pesquisadores em Analise do Comportamento. A despeito disso, Skinner, nos
ultimos anos de sua carreira, ocupou-se especialmente em propor modos de vivermos de forma democratica e igualitaria, evitando a
exploragdo, o controle aversivo € a agressao ao planeta. Para tanto, o autor se baseou nos achados e nos principios da Analise do
Comportamento, notadamente aqueles que mostram os efeitos prejudiciais do controle aversivo.

17. O behaviorismo encara as ideias abstratas, tais como moralidade ou justica, como fic¢oes.

Ideias abstratas, tais como moralidade ou justi¢a, sdo, em certo sentido, ficgdes. Vocé ja viu a moralidade ou a justica andando
por ai? Brincadeiras a parte, o que queremos dizer é o seguinte: discutir o que ¢ moral ou ético ndo nos parece ser um trabalho da
ciéncia, mas, sim, da sociedade. Uma vez definido o que ¢ justica e moral, por exemplo, interessa ao behaviorista descobrir quais
variaveis podem fazer as pessoas se comportarem de forma justa e ética. Nao seria interessante, por exemplo, uma sociedade sem
corrupgdo? O behaviorista, nesse caso, esta interessado em descobrir quais variaveis tornam mais ou menos provavel que uma
pessoa aja de forma corrupta.

Conforme debatido ponto a ponto, essas afirmagdes representam uma extraordinaria incompreensdo do significado ¢ das
realizagdes de um empreendimento cientifico como a Analise do Comportamento. O proprio Skinner apresenta uma sugestao
acerca das causas dessa incompreensdo de sua proposta:

Como se pode explicar isso? A histdria dos primoérdios do movimento talvez tenha causado confus@o. O primeiro behaviorista explicito foi
John B. Watson, que, em 1913, langou uma espécie de manifesto chamado A4 psicologia tal como a vé um behaviorista. Como o titulo
mostra, ele ndo estava propondo uma nova ciéncia, mas afirmando que a psicologia deveria ser redefinida como o estudo do
comportamento. Isso pode ter sido um erro estratégico. (Skinner, 1974/2002, pp. 8-9)

A despeito da incompreensdo da proposta de Skinner de uma ciéncia do comportamento, muitos esfor¢os sdo feitos para
esclarecer para o leigo e para o estudante de psicologia as verdadeiras posturas filosoéficas do Behaviorismo Radical. Este capitulo
se destinou apenas a apresentar as principais caracteristicas da Analise do Comportamento ¢ do Behaviorismo Radical em nivel
introdutorio. Outros trabalhos aprofundam mais esse ponto, como os livros Sobre o behaviorismo, do proprio Skinner, e
Behaviorismo Radical: a filosofia e a ciéncia, de Chiesa (2006), que indicamos como leitura caso vocé deseje se aprofundar (e se
surpreender) no tema.

Principais conceitos apresentados neste capitulo

Analise do Area de investigagao conceitual, empirica e aplicada do comportamento.

Comportamento

Analise Area de pesquisa basica e produgao de conhecimento experimental da Analise do Comportamento.

Experimental do

Comportamento

Analise Area de pesquisa e producédo de conhecimento experimental da Analise do Comportamento com foco na aplicagdo dos
Aplicada do achados e no desenvolvimento de tecnologias comportamentais. Aplicacao dos principios comportamentais nos

Comportamento diversos campos de atuagao do psicélogo.

Behaviorismo O behaviorismo nao é a ciéncia do comportamento humano, mas, sim, a filosofia dessa ciéncia.
Radical
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