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Resumo: O presente artigo tem como finalidade precipua analisar a relacé@o entre as inovacdes
introduzidas no direito patrio com o Processo 4.0 e Inteligéncia Artificial e 0 acesso a uma tutela
judicial tempestiva e satisfatoria, por meio de exame do panorama atual do acesso a Justica, a
posi¢do vanguardista possibilitada pela legislagdo nacional e andlise do atual estado de
desenvolvimento da Inteligéncia Artificial, suas reais capacidades e restri¢cdes, de forma, assim, a
evitar possiveis dificuldades na sua utilizagdo no Judiciario brasileiro, como vieses algoritmicos e o
Black box algoritmico. Por fim, ser4 examinado como a Inteligéncia Artificial € hoje regulamentada e
usada pelos tribunais e pelo Conselho Nacional de Justica, com a devida atencéo as garantias
fundamentais inerentes ao processo. Para a elaboragéo deste artigo, utilizou-se o método dedutivo,
na perspectiva qualitativa, a partir da pesquisa bibliografica.
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Abstract: The main purpose of this article is to analyze the relationship between the innovations
introduced to national law with the Process 4.0 and Artificial Intelligence and the access to a timely
and satisfactory judicial protection, through an examination of the current scenario of Access to
Justice, the position avant-garde approach made possible by national legislation and analysis of the
current state of development of Artificial Intelligence, its real capabilities and restrictions, in order to
avoid possible difficulties in its use in the Brazilian Judiciary, such as algorithmic biases and the
algorithmic Black box. Finally, it will be examined how Atrtificial Intelligence is currently regulated and
used by the courts and the National Council of Justice, with due attention to the fundamental
guarantees inherent in the process. For the elaboration of this article, the deductive method was
used, in the qualitative perspective, from the bibliographic research.
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1. Introducao

Atualmente, o Brasil e o Judiciério brasileiro vivem uma encruzilhada. A sociedade brasileira encontra
problemas sérios na busca por uma tutela judicial efetiva e satisfatéria. Devido ao grande volume de
processos, advindo tanto da demanda por pacificacdo de conflitos quanto do amplo acesso a Justica
concedido pela Constituicdo Cidada de 1988, o Judiciario brasileiro, em todas suas esferas de
atuacao, encontra-se sobrecarregado.

Desde as varas da 12 Insténcia até o proprio Supremo Tribunal Federal, existe hoje um enorme
acervo de processos a serem julgados, tornando a entrega de uma tutela judicial de forma oportuna
em uma missdo impossivel. A falta de um acesso a Justica tempestiva impede que o Judiciario
brasileiro cumpra a sua importantissima incumbéncia de pacificacdo social, prolongando os conflitos
no tempo, o que favorece descumpridores das leis e dos contratos, causando ainda mais litigiosidade
na busca pela reparagdo dos danos provocados pelo atraso e novos impasses incentivados pela
impunidade.

No momento, o Judiciario brasileiro mantém uma posicdo vanguardista na adoc¢do de novas
tecnologias, exatamente pelas necessidades e dificuldades enfrentadas; como com a Lei 11.419 de
2006 (LGL\2006\2382), que instituiu a tramitacéo processual eletrdnica, e o novo Cddigo Processual
Civil de 2015, que estipulou a competéncia e autonomia do Conselho Nacional de Justica e dos
tribunais de regulamentar a incorporagéo progressiva de novos avancos tecnolégicos.

Assim, a Justica patria encontra-se aberta e preparada para adotar as novidades trazidas pelo
turbilhdo da Quarta Revolucéo Industrial, prometendo uma transformacdo no seu funcionamento; e a
Inteligéncia Artificial € arma essencial no arsenal contra a morosidade e ineficiéncia. Com a
capacidade de realizar tarefas e analisar processos e documentos em microssegundos que
demorariam horas e até mesmo dias se feitas por um ser humano, a Inteligéncia Artificial tem a
capacidade de revolucionar a Justica e seu acesso no Brasil, e desse modo deve ser estudada com
o cuidado, atencéo e respeito merecido, de forma a entender tanto suas capacidades quanto suas
limitacdes, utilizando-a de forma adequada, sem desrespeitar os direitos fundamentais.

Inicialmente, este artigo far4 uma critica do panorama do acesso a Justica no Brasil contemporaneo,
demonstrando a urgente necessidade de solu¢bes inovadoras, de forma a superar os obstaculos
para uma tutela judicial tempestiva e satisfatéria. Também sera realizada uma analise da Inteligéncia
Artificial, explicando seu atual funcionamento, suas capacidades e suas limitacfes, de maneira a
elucidar os operadores do direito sobre suas reais capacidades e restricbes, para assim evitar
possiveis dificuldades na sua utilizagdo no Judiciario brasileiro, como os vieses algoritmicos e o
Black box algoritmico. Por fim, serd examinado como a Inteligéncia Artificial € hoje regulamentada e
usada pelos tribunais e pelo Conselho Nacional de Justica, com a devida atencdo as garantias
fundamentais inerentes ao processo.

2. Acesso a Justica

O acesso a Justica € peca fundamental de qualquer sistema de resolucéo de conflitos, pois, sem um
meio de efetivar principios basilares como as garantias fundamentais, a prépria lei e Constituicdo se
tornam letra morta, incapazes de dissuadir conflitos ou regular comportamento de individuos,
empresas, associagdes e até mesmo o proprio Estado.

Mauro Cappelletti, em sua obra fundamental sobre o acesso a Justica, deixa clara sua importancia
no Estado de direito moderno:

“Tornou-se lugar-comum observar que a atuacdo positiva do Estado é necessaria para assegurar o
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gozo de todos esses direitos sociais mais basicos. Ndo € surpreendente, portanto, que o direito ao
acesso efetivo a Justica tenha ganho particular aten¢cdo na medida em que as reformas do welfare
state tém procurado armar os individuos de novos direitos substantivos em sua qualidade de
consumidores, locatarios, empregados e, mesmo, cidaddos. De fato, o direito ao acesso efetivo tem
sido progressivamente reconhecido como sendo de importancia capital entre os novos direitos
individuais e sociais, uma vez que a titularidade de direitos é destituida de sentido, na auséncia de
mecanismos para sua efetiva reivindicagéo O acesso a justica pode, portanto, ser encarado como 0
requisito fundamental — o mais basico dos direitos humanos — de um S|stema juridico moderno e
igualitario que pretenda garantir e ndo apenas proclamar os direitos de todos.™

Assim, em um Estado moderno, munido de uma Constituicdo Cidada como a Constituicdo Federal de
1988, com prestacdes sociais positivas e negativas, a atuacdo da Carta Magna nas relacfes
privadas é essencial para garantir a efetivacdo dos direitos fundamentais estabelecidos no contrato
social péatrio, ndo devendo ser afastada em nenhuma hipétese.

Os autores da Constituicdo de 1988, cientes das graves desigualdades presentes na sociedade
brasileira e a triste tendéncia dela em criar divisbes nédo escritas entre merecedores de direitos e
“outros” alienados — sejam esses pessoas de baixa renda, minorias raciais ou de género, membros
de grupos desfavorecidos como quilombolas, moradores de comunidades carentes, indigenas etc. —
buscaram no art. 5°, XXXV, garantir o acesso a Justica de forma mais ampla posswel determlnando
gue “a lei ndo excluira da apreciacéo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito”.2

Com isso, o texto constitucional avaliza a atuacéo estatal em face da lesdo ou ameaca ao direito,
seja essa advinda do poder publico ou de particulares. O acesso a Justica, entdo, € a jungcédo de
todos os principios e todas as garantias processuais, tanto no plano constitucional quanto
infraconstitucional, seja em sede legislativa, doutrinaria ou jurisprudencial.

Cidadaos de grupos desfavorecidos tendem a ndo compreender seus direitos e, portanto, tém mais
dificuldades em reconhecer um problema como uma situagdo para atuacdo juridica, seja por
ignoréncia dos direitos em questdo, seja por desconhecer a possibilidade de reparagdo judicial.
Mesmo quando reconhecem o problema como a violagdo a um direito, grupos vulneraveis hesitam
muito mais em recorrer ao Judiciario, devido a experiéncias anteriores com a atuagao estatal que
levaram a sua alienacéo, a exemplo dos moradores de comunidades carentes que sO tém contato
com o Estado em esporadicas e violentas operac¢des policiais onde vivem, e aSS|m tém medo de
represalias advindas da sua prépria situacdo geral de dependéncia e mseguran(;a

A garantia do ingresso em juizo assegura a individuos o acesso ao Poder Judiciario, devendo suas
pretensfes e defesas ser apreciadas, somente podendo ser negado o exame em casos estritamente
definidos em lei. Atualmente, busca-se evitar que conflitos ou individuos figuem a margem da
jurisdicdo, ficando, assim, superada a ideia antidemocrética de discricionariedade e a distin¢éo entre
direitos subjetivos e interesses legitimos, anteriormente usadas como escudo para assegurar a
imunidade a atuacgéo jurisdicional. A universalizacdo do processo e da jurisdicdo define a garantia
constitucional do controle judiciario e é o primeiro passo para o acesso & Justica.’

Porém, somente a promessa de atuacéo estatal ndo € suficiente, se essa tutela judicial ndo é feita de
forma tempestiva. O problema da morosidade processual ataca diretamente a prépria ideia de justica
e o Judiciario como instituicdo resolutéria de conflitos: ao perpetuar um conflito no tempo gracas a
ineficiéncia e protelacdo, ataca-se também a prépria protecdo constitucional a dignidade da pessoa
humana, como o ministro do Supremo Tribunal Federal, Gilmar Mendes, bem define:

“Positiva-se, assim, no direito constitucional, orientacdo ha muito perfilhada nas convencdes
internacionais sobre direitos humanos e que alguns autores ja consideravam implicita na ideia de
protecédo judicial efetiva, no postulado da dignidade da pessoa humana e na prépria ideia de Estado
de Direito. A duracéo indefinida ou ilimitada do processo judicial afeta ndo apenas e de forma direta a
ideia de protecao judicial efetiva, como compromete de modo decisivo a protecdo da dignidade da
pessoa humana.”™

Infelizmente, é esse o0 cenario em que se encontra o Direito brasileiro. De acordo com contagem
disponivel pelo Conselho Nacional de Justica, o Judiciario brasileiro finalizou o ano de 2019 com
78,7 milhdes de processos em tramitacdo. Em face dessa exploséo de litigiosidade, triste reflexo do
recorrente desrespeito as normas e garantias constitucionais, infraconstitucionais e contratuais no
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Brasil, torna-se necessario o desenvolvimento de solu¢cées para comportar tamanho volume, de
forma garantir a atuacdo do Direito em tempo habil para as partes e proteger o cidaddo de abusos e
exploragéo.

Portanto, a Emenda Constitucional 45, de 2004 (LGL\2004\2637), buscou garantir a duragéo
razoavel do processo, adicionando a Constituicdo a seguinte redacao ao art. 5°, LXXVIII: “a todos, no
ambito judicial e administrativo, sédo assegurados a razoavel duracdo do processo e 0s meios que
garantam a celeridade de sua tramita¢do”.

Com o reconhecimento do direito subjetivo a duracéo razoavel do processo, é imposta ao poder
publico em geral e ao Judiciario em especifico a adocdo de medidas de forma a alcancar esse
designio. Cria-se, entdo, um campo institucional para o planejamento, o controle e a fiscalizagédo de
politicas publicas de presta(;éo jurisdicional, como a modernizacdo e simplificagéo do sistema
processual, a criagcdo de o6rgaos judiciais em numero adequado e a propria modermza(;ao eo
controle da prestacéao jurisdicional e de questdes relacionadas a efetividade do acesso a Justlga

Municiado desse dever presente no art. 5°, LXXVIII, da Constituicdo, especialmente ao assegurar “0s
meios que garantam a celeridade de sua tramitacdo”, o poder publico passa, assim, a explorar
solucbes para o problema, buscando na Quarta Revolucdo Industrial avancos em eficiéncia e
produtividade.

A Lei 11.419, de 2006 (LGL\2006\2382), que instituiu o processo eletrdnico, foi um grande passo na
utilizacdo de solugbes modernas para o problema da lentiddo e ineficiéncia judiciaria. Além de
introduzir uma revolucdo na tramitacdo processual, o legislador definiu, no art. 18 dessa lei, a
autonomia do Poder Judiciario em relagdo ao ritmo de implementacdo e normatizacdo dessa
tecnologla e a experiéncia bem-sucedida serviu de exemplo para a incorporacdo de futuros
upgrades e regulamentacoes.

Esse mesmo prestigio pela autonomia judiciaria se mostrou presente no novo Codigo de Processo
Civil de 2015, que firmou a competéncia do Conselho Nacional de Justica e dos tribunais para
disciplinar sobre a incorporacéo de novas tecnologias e publicar atos necessarios para tanto em seu
art. 196, transcrito a seguir:

“Compete ao Conselho Nacional de Justica e, supletivamente, aos tribunais, regulamentar a pratica e
a comunicacdo oficial de atos processuais por meio eletrénico e velar pela compatibilidade dos
sistemas, disciplinando a mcorporagao progressiva de novos avancgos tecnoldgicos e ed|tando para
esse fim, os atos que forem necessarios, respeitadas as normas fundamentais deste Codlgo

Assim, fica claro que os érgdos do Judiciario, seja o Conselho Nacional de Justica, sejam os
tribunais de forma supletiva, dettm a autonomia para incorporar novos avangos, que foram
essenciais para a adoc¢éo e utilizacédo da Inteligéncia Avrtificial.

Atualmente, um juiz brasileiro decide, em média, 2100 processos por ano, 10 volume bem maior em
comEJara(;ao a um juiz americano, que se dize sobrecarregado ao atuar em 500 a 600 processos por
ano,”™ ou um juiz portugués, que atua em 120 a 144 processos por ano;*? essa eficiéncia é fruto da
busca constitucional pela duragéo razoavel do processo e da utilizacéo de avancgos tecnolégicos pelo
Judiciério.

Porém, como o presente gigantesco acervo de processos do Judiciario brasileiro deixa evidente,
ainda existe um abismo para uma tutela judiciaria tempestiva e satisfatoria, e é exatamente esse
vacuo logistico que a Inteligéncia Artificial busca preencher, e sua natureza, sua utilizacdo e sua
regulamentacdo devem ser avaliadas com o devido cuidado, o que sera feito no préximo capitulo.

3. Inteligéncia Artificial, Big Data e o Processo 4.0

Com a Quarta Revolugéo Industrial e as dificuldades no acesso a Justica e a autonomia do Conselho
Nacional de Justica e dos tribunais para a implementacdo de novas tecnologias, o Poder Judiciério
se encontra na dire¢do de uma nova era. Inovagbes como a Internet, a Big Data e Computagdo em
Nuvem permitem o surgimento de uma revolucionaria nova tecnologia, como bem define Klaus
Schwab:

“Acredito que hoje estamos no inicio de uma quarta revolugéo industrial. Ela teve inicio na virada do
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século e baseia-se na revolugéo digital. E caracterizada por uma internet mais ubiqua e mével, por
sensores menores e mais poderosos que se tornaram 1mais baratos e pela inteligéncia artificial e
aprendizagem automatica (ou aprendizado de maquina).” 3

A Inteligéncia Artificial, como grande fulcro de mudanca, é cercada de um misticismo
semiapocaliptico: € tratada, simultaneamente, como a panaceia para todos os males, capaz de
resolver e revolucionar qualquer problema, e como um dos sinais dos fins dos tempos, capaz de
destruir e tornar obsoletos todos os seres humanos, profissdes e fungdes, o preludio para o inevitavel
mundo controlado e gerido por maquinas implacaveis e soberanas.

Mas, como toda grande simplificacdo, em vez de uma estéria simples — com herdis, vildes e uma
moral simples no final —, a realidade é mais complexa: a Inteligéncia Artificial € uma ferramenta em
desenvolvimento dindmico e constante, progressdo natural da capacidade de processamento dos
computadores com 0s algoritmos, com aptidées e limitagbes; e, como todo instrumento, seus
impactos dependem da sua aplicagao.

De tal modo, antes de uma andlise dos seus impactos no Judiciario brasileiro, deve-se primeiro
entender a propria Inteligéncia Artificial, seu real estado atual, longe da ficgdo cientifica ou
misticismo. Deve-se também entender brevemente uma das inovagdes que permitem o0 seu
funcionamento, e é de especial importancia para o Judiciario brasileiro: o fenédmeno da Big Data.

A Big Data, da mesma forma que a Inteligéncia Artificial, ndo é um desenvolvimento repentino, mas,
sim, fruto da evolucdo gradual da tecnologia e a aplicacdo de diferentes novas tecnologias, como a
Internet, para a captacdo de dados e armazenamento desses em grandes servidores, e a
Computacgéo Distribuida, que, por sua vez, se utiliza da Internet para distribuir em varios grandes
centros a analise dessa gigantesca quantidade de informag¢&o em um Unico local.

Surge assim o fenbmeno da Big Data: a capacidade de analisar grandes quantidades de informacéo
em um curtissimo espaco de tempo, utilizando esses dados em tempo habil para ser acionavel, ou
seja, a habilidade de analisar todo esse conhecimento em um tempo breve o suficiente para tomar
acdes e decisdes Uteis.**

Para se analisar toda essa enorme quantidade de dados, utilizam-se os chamados algoritmos, “uma
forma genérica de se representar procedimentos computacionais a serem executados, visando a um
resultado ou a solugcao de um problema; em outras palavras, uma série de instru¢des passo a passo

gue descrevem de forma explicita varias operac;ﬁes”.15

Simplificando, os algoritmos sdo uma maneira que computadores interpretam dados, determinando o
gue deve ser priorizado e ignorado, e assim possibilitando a utilizacdo de grandes quantidades de
dados. A complexidade deles varia bastante, sendo que os algoritmos proprietarios por tras de
companhias como Google ou Uber sdo escondidos a sete chaves, visto que sao cruciais para seus
modelos de negécios, como exemplificado a seguir:

“Algoritmos agora podem olhar para fotos, identificar quem esta nelas e, em seguida, procurar na
Internet por outras fotos dessa pessoa. Algoritmos agora podem entender palavras faladas,
traduzi-las em texto escrito e analisar este texto para conteudo, significado e sentimento (por
exemplo, estamos dizendo coisas boas ou coisas ndo tdo boas?). Algoritmos cada vez mais
avancados surgem a cada dia para nos ajudar a entender nosso mundo e prever o futuro.”*

Porém, para possibilitar essa tomada de decisdes no tempo habil para os dados captados serem
Uteis, necessita-se também da habilidade de analisar todos esses dados em milésimos de segundo e
tomar decisbes como um ser humano normal as tomaria caso tivesse os dias, meses e até os
séculos necessarios para analisar toda essa informacédo: surge assim a Inteligéncia Artificial.

Inteligéncia Artificial € a aptiddo de computadores replicarem a capacidade cognitiva humana; ao
passo que algoritmos sdo um conjunto de regras e procedimentos habeis a solucionar um problema;
a Inteligéncia Artificial busca mimetizar o processo decisério e de assimilagdo humano para a
resolucdo de problemas.’

Dessa maneira, uma Inteligéncia Artificial € formada por uma multiddo de algoritmos, de variada
complexidade, de forma a imitar a cogni¢cdo humana, porém, de forma muito mais imediata e em
escala muito maior do que qualquer ser humano que ja existiu.
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Para alcancar esse nivel de complexidade, sdo utilizadas técnicas do chamado Machine Learning ou
Aprendizado de Maquina, nas quais programadores dessas Inteligéncias Artificiais tentam ensinar o
comportamento correto em face da miriade de situacdes que possa encontrar durante o seu
funcionamento, por melo da andlise de um banco de dados histéricos e previsbes com base nos
dados apresentados

A Inteligéncia Artificial busca “aprender” o que fazer, utilizando-se da “experiéncia” adquirida com os
dados apresentados, por meio de analises estatisticas. Emprega uma relacdo com o que ja “sabe”,
dividindo-se em duas categorias: a aprendizagem de maquina supervisionada e a aprendizagem de
magquina ndo supervisionada.

Na aprendizagem superwsmnada a |A (Inteligéncia Art|f|C|aI) “treinada” por meio de um modelo
predefinido, que depois é comparado com uma situagédo real, 19 como em uma autorizagdo para um
empréstimo em um banco, que checa o padrdo com a situacao real para determinar se deve ou nao
conceder o empréstimo. Por sua vez, com a aprendizagem de maquina ndo supervisionada, a
Inteligéncia Artificial, sem direcionamento dlreto humano, tenta encontrar um padréo ou uma relacéo
em um conjunto de dados néo orgamzados

Grandes empresas de tecnologia como Google e Facebook utilizam suas respectivas plataformas
para captacdo de dados de seus usuarios, como forma de realizar um marketing digital direcionado,
apllcando Inteligéncias Atrtificiais para criar um negdcio absurdamente lucrativo para um servico dito
“gratuito”: somente em 2020, o Google teve $147 bilhdes de dblares em receitas,’* mais do que todo
0 orcamento do Ministério da Salde durante o mesmo ano de pandemia no Brasil (R$ 150 b|Ihoes)

Além disso, ocorre também a popularizacdo dessas aplicagbes, com a criagdo de servicos como 0
Amazon Web Services (AWS), 0 que permite, em vez de cada empresa ou instituicdo manter
gigantescos datacenters e servidores fisicos, que sejam fornecidos centros de computacao,
armazenamento e infraestrutura a terceiros, para uso e criacdo de suas proprias aplicacbes,
podendo-se acessar servi¢cos de capacidade computacmnal armazenamento e bancos de dados,
facilmente escalonados conforme a necessidade.?® Isso torna o fenémeno do Blg Data e Inteligéncia
Artificial amplamente acessivel, tanto para empresa, instituicdo — inclusive um 6rgao do Judiciario —,
quanto individuos, mesmo com pouco orgcamento ou conhecimento técnico limitado.

Assim, hoje se vé a ampla e rapida criacdo de projetos de utilizacdo da Inteligéncia Artificial por
grande parte dos tribunais brasileiros, com o Conselho Nacional de Justica contablllzando 41
projetos de utilizacdo de IA nos tribunais brasileiros,?* inclusive nos tribunais caplxabas

As ferramentas de IA sao utilizadas de diversas formas pelo Judiciario, como: verificacdo das
hipéteses de improcedéncia liminar do pedido nos moldes enumerados nos incisos do artigo 332 do
Cddigo de Processo Civil; sugestdo de minuta; agrupamento por similaridade; realiza¢do do juizo de
admissibilidade dos recursos; classificacdo dos processos por assunto; tratamento de demandas de
massa; penhora on-line; extracdo de dados de acordaos; reconhecimento facial; chatbot; calculo de
probabilidade de reversdo de decisbes; classificacdo de peticBes; indicacdo de prescrigcao;
padronizacao de documentos; transcricdo de audiéncias; distribuicdo automatizada; e classificacédo
de sentencas.?

A Justica trabalhista também conta com projetos de utilizagdo de 1A, como o sistema BEM-TE-VI, em
funcionamento no Tribunal Superior Trabalhista desde fevereiro de 2020, o qual “facilita a gestéo de
processos (classe processual entrada nos gabinetes, avaliacdo das datas de interposicdo dos
recursos) nos gabmetes " e o sistema do Tribunal Regional do Trabalho da 12 Regi&o, que busca:

“utilizar aprendizagem profunda (um subtipo avancado de inteligéncia artificial) na criacdo de
modelos computacionais capazes de efetuar trés tipos de andlise preditiva: a) probabilidade de
sucesso em audiéncia de conciliagcdo; b) probabilidade de reversdo ou modificagdo das sentencas
proferidas pelas varas do trabalho; c) probabilidade de reversdo ou modificagdo dos acérdéos
proferidos pelas turmas do TRT/RJ. O modelo preditivo serd implementado por meio de uma
application programming interface (API), gue podera ser facilmente incorporada ao sistema PJe ou a
gualquer outro de interesse do Tribunal.”

Com a adoc¢éo do sistema de precedentes vinculantes e a determinagéo legislativa dos casos que
formam precedentes no Brasil com o Cdodigo Processual Civil de 2015, existe um cenario de maior
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facilidade na identificacdo dos casos e, por conseguinte, na possibilidade de uma IA reconhecer e
utilizar precedentes, como o0 sistema Victor no Supremo Tribunal Federal, que, a partir da
classificagcéo realizada nos temas de repercussao geral, consegue |dent|f|car 0s casos semelhantes e
indicar qual precedente € mais bem aplicado naquela determinada S|tua(;ao

Contudo, mesmo com todas as suas capacidades vistas e seu real potencial de mudar o acesso a
Justica no Brasil, a Inteligéncia Artificial hoje também apresenta limitacdes, em especial a questdo de
possiveis vieses algoritmicos e o chamado Black Box algoritmico, que devem ser conhecidos por
gualquer operador do direito, de forma a evitar a criacdo e utilizacdo de sistemas que reforcam suas
fraquezas, em vez de amplificar suas potencialidades.

Primeiramente, a possibilidade do surgimento de vieses algoritmico trata-se exatamente da natureza
em que algoritmos e, subsequentemente, a Inteligéncia Artificial simplificam a realidade de forma a
conseguir tomar decisdes. Com todas as infinitas possibilidades e variaveis existentes em qualquer
possivel situagdo, Inteligéncias Artificiais atualmente ndo detém a capacidade de lidar com a
realidade sem filtros, que sdo exatamente os algoritmos.

Como toda simplificacdo da realidade, os modelos e algoritmos utilizados por programadores e
criados pelas proprias Inteligéncias Artificiais (no aprendizado de maquina ndo supervisionado)
selecionam as informacdes a serem fornecidas de forma a encontrar padrbes e prever solucdes.
Porém, isso leva a existéncia de pontos cegos nos algoritmos, refletindo os objetivos, as prioridades
e as concepgdes dos criadores, que podem permear as préprias Inteligéncias Artificiais, as imbuindo
dos preconceitos e vieses presentes nos bancos de dados e nos préprios desenvolvedores, seja de
forma consciente, seja inconsciente.’

Assumir uma imparcialidade em algoritmos ou nas decisdes de uma Inteligéncia Artificial somente
pela falta de intervencdo aparente humana deixa qualquer sistema que as utiliza vulneravel a
subjetividade, pois ignora tanto a possibilidade dos vieses conscientes e inconscientes dos
programadores quanto a discriminacdo e exclusdo presente na prépria sociedade, perpetuando-se,
assim, desigualdades historicas.

Também se deve tomar cuidado com o problema chamado Black Box algoritmico, definido como a
falta de transparéncia nas decisdes de uma Inteligéncia Atrtificial, infringindo-se o principio da
publicidade, da decisdo fundamentada e do devido processo legal.

Uma decisdo alcancada com auxilio dessa ferramenta, mas impossivel de se entender ou saber o
raciocinio ou légica utilizado pela Inteligéncia Artificial ndo € uma decisao fundamentada e infringe o
devido processo legal, pois é uma deciséo irrecorrivel e inatacavel; em vez de auxiliar em uma tutela
judicial tempestiva e satisfatoria, a Inteligéncia Artificial acabaria por cercea-la. O acesso a Justica
sem o devido processo legal € ineficaz e vazio, como bem define Candido Rangel Dinamarco:

“Essa garantia ndo é um fim em si mesma. A progressiva reducdo do rol dos conflitos nao
jurisdicionalizaveis e das pessoas sem acesso Judiciario seria coisa sem muito significado social e
politico se ndo existisse a garantia do devido processo legal, que por um de seus possiveis aspectos
€ a expressao particularizada do principio constitucional da legalidade, enquanto voltado ao
processo.’

O Conselho Nacional de Justica ndo esta alheio a esses possiveis problemas na implementacéo de
projetos de Inteligéncia Artificial no Judiciario brasileiro. Utilizando-se da sua autonomia para
regulamentacdo e implementacdo de novas tecnologias, editou em 2020 a Resolu¢do 332 e a
Portaria 271, que tratam sobre a ndo discriminacdo e vieses algorltmos 2 transparéncia e a
governanca na produgao e no uso de Inteligéncia Artificial no Poder Judiciario,** além estabelecerem
conceitos, principios e a necessidade de respeito aos direitos fundamentais.

O fato de que essa resolucao foi inspirada pela Carta Europeia de Etica sobre o Uso da Inteligéncia
Artificial em Sistemas Judiciais e seus ambientes,®® de dezembro de 2018, também demonstra o
carater internacional dessa discussdo, sendo um tema que merece uma visdo holistica e
multidisciplinar, sempre atento aos avancos tecnolégicos e as experiéncias no exterior.

4. Conclusao

O sistema judiciario brasileiro hoje passa por uma transformag¢@o no acesso a Justica. Ciente dos
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graves problemas na busca por uma tutela judicial efetiva e satisfatéria em face do alto volume de
processos, o legislador patrio deu autonomia ao Conselho Nacional de Justica e aos tribunais para
regulamentar e aplicar novas tecnologias no processo.

A Quarta Revolucéo Industrial, com sua miriade de novas tecnologias nas mais diversas areas, como
a Internet, a Computacdo em Nuvem, Big Data, e a Inteligéncia Atrtificial, € a grande promessa para
enfrentar a morosidade processual.

Hoje existem grandes projetos de uso da Inteligéncia Artificial por parte tanto dos tribunais quanto do
préprio Conselho Nacional de Justica, utilizando-se a capacidade dessa para o auxilio no exercicio
das suas funcdes jurisdicionais; e sua cuidadosa supervisdo, transparéncia e regulamentacao
garantem que essa ferramenta seja utilizada corretamente.

Deve-se também ter o cuidado e respeito as garantias fundamentais presentes na Carta Magna,
além de evitar riscos inerentes ao seu funcionamento, como os vieses algoritmicos e o Black Box
algoritmo. O Conselho Nacional de Justica e os tribunais devem sempre se atentar as capacidades e
limitacdes da Inteligéncia Artificial na sua aplicacdo e regulamentacdo, pois, como todo remédio,
administrada incorretamente a Inteligéncia Artificial pode se transformar em um veneno letal para a
administragcdo da justica.

A Inteligéncia Artificial € uma poderosa ferramenta na luta contra o atraso e a ineficiéncia processual,
e sua adogdo pelo Judiciario brasileiro deixa o Brasil com a honra e trepidacdo inerentes a uma
posicdo vanguardista. Os avangos e as conquistas com a adocdo de novas tecnologias como o
processo eletrdnico sdo inegaveis, e a Inteligéncia Artificial promete mais um grande salto nesse
processo.

5. Bibliografia

AMAZON. O que ¢é a Computacio em  Nuvem?  2021. Disponivel  em:
[https:/laws.amazon.com/pt/what-is-cloud-computing/]. Acesso em: 05.12.2021.

ANGELO, Tiago. Em 2019, Judiciario registrou a maior produtividade dos dltimos 11 anos. Consultor
Juridico, 25.08.2020. Disponivel em:
[www.conjur.com.br/2020-ago-25/2019-judiciario-teve-maior-produtividade-ultimos-11-anos]. Acesso
em: 28.12.2021.

ARANTES, Camila Rioja; BLUM, Renato Opice. A Inteligéncia Artificial e Machine Learning: o que a
Maquina é capaz de fazer por vocé. In: FEIGELSON, Bruno; MALDONADO, Viviane Nébrega.
Advocacia 4.0. Sdo Paulo: Ed. RT, 2019.

ARAUJO, Marcelo Barreto de. Comércio Eletrénico; Marco Civil da Internet; Direito Digital. Rio de
Janeiro: Confederacao Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo, 2017.

BENDERY, Jennifer. Federal Judges Are Burned Out, Overworked And Wondering Where Congress
Is. Huffington Post, 01.10.2015. Disponivel em:
[www.huffpost.com/entry/judge-federal-courts-vacancies_n_55d77721e4b0a40aa3aafl4b].  Acesso
em: 28.12.2021.

BONAT, Debora; PEIXOTO, Fabiano Hartmann. Racionalidade no direito: inteligéncia artificial e
precedentes. Curitiba: Alteridade, 2020.

CAPPELLETTI, MAURO; GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Porto Alegre: Sérgio Antdnio Fabris
Editor, 1988.

COMISSAO EUROPEIA PARA A EFICIENCIA DA JUSTICA. Carta Europeia de Etica sobre o Uso da
Inteligéncia  Artificial em  Sistemas Judiciais e seu ambiente. Disponivel em:
[https://rm.coe.int/carta-etica-traduzida-para-portugues-revista/168093b7e0]. Acesso em: 20.12.2021.

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Projetos com Inteligéncia Artificial no Poder Judiciario. CNJ,

Brasilia, 16.03.2021. Disponivel em:
[https://paineisanalytics.cnj.jus.br/single/?appid=29d710f7-8d8f-47be-8af8-a9152545b771&sheet=b8267e5a-1f1f-41a7
Acesso em: 20.12.2021.

Péagina 8



REVISTA DOS TRIBUNAIS ONLINE Processo 4.0, Inteligéncia Artificial e 0o acesso a Justiga .
i, F THOMSON REUTERS

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica 4.0 chega ao Espirito Santo. CNJ, Brasilia,
16.03.2021. Disponivel em: [www.cnj.jus.br/justica-4-0-chega-ao-espirito-santo/]. Acesso em:
20.12.2021.

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO. Portal da Transparéncia. Disponivel em:
[https://www.portaltransparencia.gov.br/funcoes/10-saude?ano=2020] Acesso em: 17.12.2021.

DINAMARCO, Candido Rangel. A instrumentalidade do processo. 14. ed. Sdo Paulo: Malheiros,
20009.

ELIAS, Jennifer; GRAHAM, Megan. How Google's $150 billion advertising business works. CNBC,
13.10.2021. Disponivel em:
[www.cnbc.com/2021/05/18/how-does-google-make-money-advertising-business-breakdown-.html].
Acesso em: 15.12.2021.

GONET, Paulo Gustavo; MENDES, Gilmar Ferreira. Curso de direito constitucional. 16. ed. Sao
Paulo: Saraiva Educagéo, 2021.

LAGE, Fernanda de Carvalho. Manual de Inteligéncia Artificial no direito brasileiro. Salvador:
JusPodivm, 2021.

LUSA. Juizes da Relacdo do Porto recebem processos a mais. Diario de Noticias, 06.11.2018.

Disponivel em:
[www.dn.pt/poder/entrevista-juizes-da-relacao-do-porto-sobrecarregados-com-10-a-12-processos-por-mes----presiden
Acesso em: 28.12.2021.

MARR, Bernard. Big Data in Practice: How 45 Successful Companies Used Big Data Analytics to
Deliver Extraordinary Results. Londres: Wiley, 2016.

NUNES, D.; MARQUES, A. L. P. C. Inteligéncia Artificial e Direito Processual: vieses algoritmicos e
os riscos de atribuicdo de funcdo deciséria as maquinas. Revista de Processo, S&o Paulo, v. 285,
p. 421-447, 2018.

SALOMAO, Luis Felipe (Coord.). Inteligéncia Artificial: tecnologia aplicada & gestdo dos conflitos no

ambito do Poder Judiciario brasileiro. Disponivel em:
[https:/iciapj.fgv.br/sites/ciapj.fgv.br/files/estudos_e pesquisas_ia_lafase.pdf]. Acesso em:
22.12.2021.

SANTOS, Boaventura de Souza. Introducéo a sociologia da Administragdo da Justica. Revista Critica
de Ciéncias Sociais, [s.l.], n. 21, p. 11-44, 1986.

SCHWAB, Klaus. A Quarta Revolucdo Industrial. Trad. Daniel Moreira Miranda. S&o Paulo: Edipro,
2016.

6. Legislacéao

BRASIL. Cadigo de Processo Civil. Disponivel em:
[www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/113105.htm]. Acesso em: 24.12.2021.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Promulgada em 05.10.1988. Disponivel em:
[www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm]. Acesso em: 23.12.2021.

BRASIL. Lei 11.419. Promulgada em: 19.12.2006. Disponivel em:
[www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/ei/I13105.htm]. Acesso em: 24.12.2021.

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolucédo 332, de 21.08.2020 (LGL\2020\11266). Disponivel
em: [https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3429]. Acesso em: 23.12.2021.

1 .CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Porto Alegre: Sérgio Antdnio Fabris
Editor, 1988. p. 11-12.

Péagina 9



REVISTA DOS TRIBUNAIS ONLINE Processo 4.0, Inteligéncia Artificial e 0o acesso a Justiga .
i, F THOMSON REUTERS

2 .BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Promulgada em 05.10.1988. Disponivel
em: [www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm]. Acesso em: 23.12.2021.

3 .SANTOS, Boaventura de Souza. Introducédo a sociologia da Administracdo da Justica. Revista
Critica de Ciéncias Sociais, [s.l.], n. 21, 1986. p. 21.

4 DINAMARCO, Candido Rangel. A instrumentalidade do processo. 14. ed. Sdo Paulo: Malheiros,
2009. p. 359-360.

5 .GONET, Paulo Gustavo; MENDES, Gilmar Ferreira. Curso de direito constitucional. 16. ed. Séo
Paulo: Saraiva Educacao, 2021. p. 810.

6 .BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Promulgada em 05.10.1988. Disponivel
em: [www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm]. Acesso em: 23.12.2021.

7 .GONET, Paulo Gustavo; MENDES, Gilmar Ferreira. Curso de direito constitucional. 16. ed. Séao
Paulo: Saraiva Educacéo, 2021. p. 811-814.

8 .BRASIL. Lei 11.419. Promulgada em 19.12.2006. Disponivel em:
[www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/113105.htm]. Acesso em: 24.12.2021.

9 .BRASIL. Codigo de Processo Civil. Disponivel em:
[www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/113105.htm]. Acesso em: 24.12.2021.

10 .ANGELO, Tiago. Em 2019, Judiciario registrou a maior produtividade dos ultimos 11 anos.
Consultor Juridico, 25.08.2020. Disponivel em:
[www.conjur.com.br/2020-ago-25/2019-judiciario-teve-maior-produtividade-ultimos-11-anos]. Acesso
em: 28.12.2021.

11 .BENDERY, Jennifer. Federal Judges Are Burned Out, Overworked And Wondering Where
Congress Is. Huffington Post, 01.10.2015. Disponivel em:
[www.huffpost.com/entry/judge-federal-courts-vacancies_n_55d77721e4b0a40aa3aafl4b]. Acesso
em 28.12.2021.

12 .LUSA. Juizes da Relac&o do Porto recebem processos a mais. Diario de Noticias, 06.11.2018.

Disponivel em:
[www.dn.pt/poder/entrevista-juizes-da-relacao-do-porto-sobrecarregados-com-10-a-12-processos-por-mes----presiden
Acesso em: 28.12.2021.

13 .SCHWAB, Klaus. A Quarta Revolugéo Industrial. Trad. Daniel Moreira Miranda. S&o Paulo:
Edipro, 2016. p. 19.

14 .MARR, Bernard. Big Data in Practice: How 45 Successful Companies Used Big Data Analytics to
Deliver Extraordinary Results. Londres: Wiley, 2016. p. 1-2.

15 .ARAUJO, Marcelo Barreto de. Comércio Eletrdnico; Marco Civil da Internet; Direito Digital. Rio de
Janeiro: Confederagao Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo, 2017. p. 13.

Péagina 10



REVISTA DOS TRIBUNAIS ONLINE Processo 4.0, Inteligéncia Artificial e 0o acesso a Justiga .
i, F THOMSON REUTERS

16 .MARR, Bernard. Big Data in Practice: How 45 Successful Companies Used Big Data Analytics to
Deliver Extraordinary Results. Londres: Wiley, 2016. p. 3.

17 .ARANTES, Camila Rioja; BLUM, Renato Opice. A Inteligéncia Artificial e Machine Learning: o
gue a Maquina é capaz de fazer por vocé. In: FEIGELSON, Bruno; MALDONADO, Viviane Nébrega.
Advocacia 4.0. Sdo Paulo: Ed. RT, 2019. p. 69.

18 .LAGE, Fernanda de Carvalho. Manual de Inteligéncia Artificial no direito brasileiro. Salvador:
JusPodivm, 2021. p. 27.

19 .ARANTES, Camila Rioja; BLUM, Renato Opice. A Inteligéncia Artificial e Machine Learning: o
gue a Maquina é capaz de fazer por vocé. In: FEIGELSON, Bruno; MALDONADO, Viviane Nébrega.
Advocacia 4.0. Sédo Paulo: Ed. RT, 2019. p. 9.

20 .Ibid., p. 9-10.

21 .ELIAS, Jennifer; GRAHAM, Megan. How Google’s $150 billion advertising business works. CNBC
, 13.10.2021. Disponivel em:
[www.cnbc.com/2021/05/18/how-does-google-make-money-advertising-business-breakdown-.html].
Acesso em: 15.12.2021.

22 .CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO. Portal da Transparéncia. Disponivel em:
[www.portaltransparencia.gov.br/funcoes/10-saude?ano=2020]. Acesso em: 17.12.2021.

23 .AMAZON. O que é a Computacdo em Nuvem? 2021. Disponivel em:
[https://aws.amazon.com/pt/what-is-cloud-computing/]. Acesso em: 05.12.2021.

24 .CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Projetos com Inteligéncia Artificial no Poder Judiciario.

CNJ, Brasilia, 16.03.2021. Disponivel em:
[https://paineisanalytics.cnj.jus.br/single/?appid=29d710f7-8d8f-47be-8af8-a9152545b771&sheet=b8267e5a-1f1f-41a7
Acesso em: 20.12.2021.

25 .CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica 4.0 chega ao Espirito Santo. CNJ, Brasilia,
16.03.2021. Disponivel em: [www.cnj.jus.br/justica-4-0-chega-ao-espirito-santo/]. Acesso em:
20.12.2021.

26 .SALOMAO, Luis Felipe (Coord.). Inteligéncia Artificial: tecnologia aplicada & gest&o dos conflitos
no ambito do Poder Judiciario brasileiro. p. 69. Disponivel em:
[https://ciapj.fgv.br/sites/ciapj.fgv.br/files/estudos_e pesquisas_ia_lafase.pdf]. Acesso em:
22.12.2021.

27 .Ibid., p. 30.
28 .Ibid., p. 59.

29 .BONAT, Debora; PEIXOTO, Fabiano Hartmann. Racionalidade no direito: inteligéncia artificial e
precedentes. Curitiba: Alteridade, 2020. p. 141.

30 .NUNES, D.; MARQUES, A. L. P. C. Inteligéncia Atrtificial e Direito Processual: vieses algoritmicos
Péagina 11



REVISTA DOS TRIBUNAIS ONLINE-  Processo 4.0, Inteligéncia Artificial e o acesso a Justica
i, THOMSON REUTERS

e os riscos de atribuicao de funcéo decisdria as maquinas. Revista de Processo, Sdo Paulo, v. 285,
2018. p. 425-426.

31 .DINAMARCO, Céandido Rangel. A instrumentalidade do processo. 14. ed. Sdo Paulo: Malheiros,
2009. p. 360.

32 .CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolucgéo 332, de 21.08.2020: dispbe sobre a ética, a
transparéncia e a governanga na produc¢édo e no uso de Inteligéncia Artificial no Poder Judiciario e da
outras providéncias. Disponivel em: [https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3429]. Acesso em:
23.12.2021.

33 .COMISSAO EUROPEIA PARA A EFICIENCIA DA JUSTICA. Carta Europeia de Etica sobre o
Uso da Inteligéncia Artificial em Sistemas Judiciais e seu ambiente. Disponivel em:
[https://rm.coe.int/carta-etica-traduzida-para-portugues-revista/168093b7e0]. Acesso em: 20.12.2021.

Péagina 12



