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Resumo: O presente artigo analisa o IRDR e a possibilidade de fragilizagao das agoes
coletivas pela utilizacdo do instituto, a partir de reflexdes feitas por problemas tedricos e
praticos. Por meio de pesquisa bibliografica e documental, analisou-se os reflexos da
individualidade ficticia da p6s-modernidade e da massificacdo do consumo na escolha do
instrumento processual a ser utilizado. Através da metodologia de levantamento de
dados, avaliou-se o Painel de Consulta ao Banco Nacional de Demandas Repetitivas e
Precedentes Obrigatérios e no Banco Nacional de Dados de Demandas Repetitivas e
Precedentes Obrigatérios, ambos do CNJ, oportunidade em que se obteve incoeréncias
de informagdes nos resultados dos dois acervos, o que aponta para graves problemas
em relacdo a atualizacdo de banco de dados de demandas repetitivas consumeristas no
Brasil.

Palavras-chave: Incidente de Resolucdo de Demandas Repetitivas — Conselho Nacional
de Justica - Direito do consumidor - Agdo coletiva - Pés-modernidade

Abstract: This article analyzes the incident for resolution of repetitive demands and the
possibility of weakening class actions by using it, based on reflections made by
theoretical and practical problems. Through bibliographic and documentary research, we
analyze the reflexes of the fictitious individuality of post-modernity and the massification
of consumption in the choice of the procedural instrument. Through the data collection
methodology, the Painel de Consulta ao Banco Nacional de Demandas Repetitivas e
Precedentes Obrigatdrios and the Banco Nacional de Dados de Demandas Repetitivas e
Precedentes Obrigatodrios, part of the National Council of Justice (CNJ in the Portuguese
version), have been evaluated, an opportunity in which information inconsistencies were
found in the results of two databases, which points to serious problems in updating the
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1 NogGes introdutdrias

A regulamentacdo do processo coletivo reflete ndo apenas o modus operandi do Pais em
relacdo aos problemas de classe, tendo em vista que as regulamentagdes processuais -
na realidade, as legislacdes, em geral - representam o embate de interesses de grupos
e, portanto, escolhas politicas. Nessa toada, um pais que possui um sistema de protecao
coletiva de direitos mais forte, notavelmente, contraria interesses econémicos - o que
coaduna, por exemplo, na preferéncia pela adogcao do sistema opt-in ou opt-out nas
acgoes coletivas.

O legislador do Cddigo de Processo Civil (CPC (LGL\2015\1656)) de 2015 optou,
claramente, por nao legislar acerca do processo coletivo propriamente dito, o que fica
bastante nitido pelo veto do art. 333 do Cédigo®, que versava sobre a conversdo da acdo
individual em coletiva. Em vez disso, o Cédigo se debrugou sobre os mecanismos de
gestdo de casos repetitivos, entre eles, o incidente de resolucao de demandas repetitivas
(IRDR).

Em consondncia com o que sera exposto ao longo deste artigo, buscar-se-a identificar
algumas possiveis tensGes entre o IRDR e as agdes coletivas, sendo estas tanto de
ordem tedrica quanto pratica, tecendo criticas ao instituto e questionando se ele,
efetivamente, presta-se a defesa dos direitos consumeristas violados.

Embora o IRDR seja uma ferramenta diferenciada trazida pelo CPC (LGL\2015\1656) (ou
seja, ainda jovem, cujo manuseio precisa de mais amadurecimento), ndo ha como negar
gue por meio dele ha o manejo de uma coletivizacdo de interesses, mas com uma
estrutura bastante distinta das agOes coletivas, as quais possuem densa previsao na Lei
da Acdo Civil Publica (LACP) e no Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC
(LGL\1990\40)).

Dessa forma, o IRDR - formando coisa julgada ou precedente, a depender da corrente
adotada, de acordo com a divergéncia que sera exposta em momento oportuno - € uma
técnica de processo coletivo, tendo em vista que é utilizado para gerir questées de
direito oriundas de agOes repetitivas com interesses juridicos semelhantes (cujos
titulares, nao deixam de ser, uma coletividade).

Assim, fica nitida a existéncia de um interesse publico no julgamento do IRDR, uma vez
gue a resolucdo do incidente transborda as barreiras da causa-piloto e serd utilizada nao
apenas para o processo paradigma, como, também, para os sobrestados e para as acoes
gue por ventura serdo ajuizadas apos a fixacdo da tese.

Utilizou-se a técnica de pesquisa bibliografica e documental sobre o instituto e sobre a
individualidade na poés-modernidade, bem como a técnica de levantamento de dados
através de pesquisa no site do Conselho Nacional de Justica (CNJ) em busca realizada no
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Painel de Consulta ao Banco Nacional de Demandas Repetitivas e Precedentes
Obrigatc')rios2 e no Banco Nacional de Dados de Demandas Repetitivas e Precedentes
Obrigatérios®.

Para a pesquisa ao Painel de Consulta, utilizou-se o filtro “Direito do Consumidor” no
“assunto nivel 1”, culminando nas matérias ventiladas nos IRDRs sobre direitos
consumeristas, bem como nos temas em cada Tribunal de Justica. Por conseguinte, foi
realizada a comparacdo entre os temas obtidos na pesquisa no Painel de Consulta com
os resultados produto da busca no Banco Nacional de Dados, utilizando como
indexadores o “tipo: incidente de resolugdao de demandas repetitivas” e o Tribunal
referente ao tema que se obteve como resultado na pesquisa do Painel.

O artigo se divide da seguinte forma: na segunda secdo, serd feita uma breve
abordagem sobre o “microssistema” de tutela coletiva e acdes coletivas; na terceira
secdo, sera avaliado o IRDR, sua natureza juridica e alguns aspectos procedimentais;
por sua vez, a quarta secao sera dedicada a pesquisa de levantamento de dados no CNJ,
conforme metodologia descrita anteriormente; a quinta secdo se dedica a abordagem da
individualidade ficta da pés-modernidade; em seguida, a sexta segdo sera o espago para
a elucubracdo acerca da fragilizacdo ou ndao das agles coletivas pelo instituto do IRDR.
Por fim, serdo feitas as conclusdes, demonstrando a existéncia de incoeréncias nos
dados obtidos junto ao CNJ, bem como de problematicas enfrentadas na analise do
IRDR.

2.Consideracbes breves, mas indispensaveis: o “microssistema” de tutela coletiva e as
acOes coletivas

Embora este ensaio adote uma postura critica quanto ao instituto trazido pelo CPC
(LGL\2015\1656), denominado IRDR, e esse seja, propriamente, o enfoque dado ao
artigo, ndo ha como chegar a abordagem do IRDR sem antes passar, a0 menos em um
breve esboco, pelas agdes coletivas propriamente ditas.

Em um dado contexto, notou-se que o modelo tradicional de litigancia “individuo X
individuo” passou a ser insuficiente para determinados tipos de conflitos, pois na versdo
tradicional a litigdncia era utilizada como veiculo de disputas entre duas partes privadas
sobre direitos privados4—5. Nessa toada, Abram Chayes, em texto paradigmatico
intitulado “The role of the judge in public law litigation””, publicado originariamente na
Harvard Law Review em 1976, trouxe a tona a abordagem de um novo modelo de
litigdncia: a litigadncia de interesse publico.

Ao enumerar exemplos de feitos que nao comportam o modelo tradicional de
adjudicagdo, Chayes elencou situagdes de dessegregacdo escolar, discriminacao no
emprego e casos de direitos de presos ou reclusos como aqueles que prontamente vém
a mente como representantes oficiais deste tipo de litigio. Contudo, o autor aponta que
seria um equivoco atribuir apenas a essas circunstancias o perfil de litigancia de
interesse publico, sendo também exemplos plausiveis casos antitruste, fraudes a seguro
e outros aspectos da conduta corporativa, faléncias, gestdao ambiental e fraude ao
consumidor”’-8.

Para tanto, Abram Chayes desenhou a morfologia da litigancia de interesse plilblico9
como aquela que tem caracteristicas especificas e que se diferencia flagrantemente do
conceito tradicional da adjudicacao civil. Ao abordar o tema, Hermes Zaneti Ir. 10
sustentou que a litigancia de interesse publico tem intima correlagdo com os processos
estruturais, os quais sdo entendidos como aqueles em que o litigio afeta pessoas além
das partes envolvidas juridicamentell, de maneira independente a efetividade da
decisdo no mundo dos fatos.

Unindo as pontas da identificacdo do desenho de uma litigdncia de interesse publico
proposto por Abram Chayes ao modelo brasileiro de litigancia, observa-se algumas
circunstancias. A primeira delas é o perfil técnico e individualista arraigado no Cddigo de

Processo Civil de 19732, cujo escopo, de certa forma, era ser completo - objetivo este
Péagina 3



Incidente de Resolucéo de Demandas Repetitivas e a¢éo
coletiva: dialogo ou duelo na defesa do consumidor em THOMSON REUTERS
juizo?

dificilimo de ser alcangado, para ndo dizer utdpico.

A segunda ponderacdo a ser feita € que a tutela coletiva se encontra espraiada ao longo
do ordenamento juridico brasnelro formando o que costuma se chamar de
“microssistema” da tutela coletiva®. A Consolidacdo das Leis do Trabalho, de 1964, ja
trazia a protecao coletiva do trabalhador, por meio do dissidio coletivo e da acdo
anulatéria. Em seguida, a Lei da Acdo Popular (4.717/65), a Politica Nacional de Meio
Ambiente (6.938/81) e a LACP (7.347/85) trouxeram outras perspectivas de protecao
coletiva de direitos. Mas nao é so, pois a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
de 1988 atribuiu carater constitucional & protecdo dos direitos coletivos™*

Dois anos depois, o CDC (LGL\1990\40) (8.078/90) veio para formar uma das bases
mais sélidas do processo coletivo brasileiro, trazendo em seu bojo diversos instrumentos
de protecdo coletiva. Mais que isso, valido ressaltar, também, o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (8.069/90), a Lei de Improbidade Administrativa (8.429/92), o Estatuto do
Idoso (10.741/2003), a Lei do Mandado de Seguranca (12.016/2009), a Lei de Inclusao
da Pessoa com Deficiéncia (13.146/2015), como integrantes do chamado “microssistema
da tutela coletiva”.

Nota-se, assim, que o CDC (LGL\1990\40) e a LACP ocupam os papéis de vigas
estruturantes da tutela coletiva no Direito Brasileiro. O CDC (LGL\1990\40),
especialmente, ja nasceu alinhado principiologicamente com a Constituicdo da Republica
de 1988, o que atribuiu a ele a capacidade de representar o fortalecimento da tutela
coletiva, com o aprofundamento da legislagdo sobre a busca pela protecao dos direitos
coletivos (inclusive com a previsdao, embora criticada, da tipologia dos direitos
transindividuais).

Esse carater inegavel de enriquecimento da tutela coletiva brasileira interpretado pelo
CDC (LGL\1990\40) transparece no fato de que ele, inclusive, incluiu alguns dlsp05|t|vos
na LACP. Dessa maneira, como lecionaram Sergio Cruz Arenhart e Gustavo Osna'®, o
CDC (LGL\1990\40) e a LACP ndo apenas caminham paralelamente, mas também fazem
referéncias mutuas e reciprocas entre si, representando um verdadeiro sincretismo das
bases da tutela coletiva no ordenamento juridico brasileiro.

Percebe-se que o protagonlsmo do CDC (LGL\1990\40) também é representado peIo fato
de que o Cddigo ndo sb prevé a conceituacdo do consumidor padrao (com previsdo no
art. 29, caput), como também dispde sobre a conceituagdo do consumidor na tutela
coletiva de consumo (prevista expressamente no art. 29, paragrafo nico*’ ), além das
prewsoes de consumidores por equiparagcdo - seja por ser vitima do evento®® , seja pela
exp05|gao - 0 que revela um nitido intuito coletivo na redacdo dos dlspositivos
referenciados.

Além disso, o CDC (LGL\1990\40) revela o seu carater coletivo desde a sua génese,
quando, na Politica Nacional das Relagbes de Consumo, dispGe que sera necessario
atender a diversos principios, entre eles, a agdo governamental para proteger
efetivamente o consumidor?®, seja por iniciativa direta, seja pela criagcdao das associacoes
representativas. Ao avaliar processualmente esse dispositivo, percebe-se que sao alguns
dos legitimados para a propositura de acdes coletivas e celebracdao de compromisso de
ajustamento de conduta.

Por sua vez, o art. 5° do CDC (LGL\1990\40)21 disp0e que para a execucdo da Politica
Nacional das Relacdes de Consumo, o poder publico contard com diversos instrumentos,
tais como a instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no ambito
do Ministério Publico (inciso II), e a concessao de estimulos a criagdo e desenvolvimento
das Associacdes de Defesa do Consumidor (inciso V). Revela-se, novamente, parte dos
legitimados para a atuacgao judicial e extrajudicial coletiva em defesa dos consumidores.

Além disso, o art. 6°, IV, do Cdédigo prevé que sdo direitos basicos do consumidor “a
efetiva prevencao e reparagao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e

difusos”, fazendo referéncia direta ao principio da ampla e efetiva reparagdo dos danos,
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consagrado internacionalmente em 1973 pela Comissdo de Direitos Humanos da ONU, e
presente no CDC (LGL\1990\40) tanto no que concerne a tutela individual, como a tutela
coletiva. Nota-se, portanto, que a defesa de direitos coletivos esta permeada ao longo de
todo o CDC (LGL\1990\40), em diversos pontos.

O Direito do Consumidor, em si, possui intima relagdo com a afirmacdo da ideia de
solidariedade como “novo ponto de saber no ambito do conhecimento emancipacéo”

o que fica evidenciado em trés_ pontos especificos do CDC (LGL\1990\40), conforme
enunciado por Dennis Verbicaro 23 sendo eles: 1) a possibilidade de utilizagao de novos
espacos de deliberagdao entre consumldor organismos estatais e fornecedor®’; 2) a
possibilidade da defesa coletiva de direitos transindividuais de consumo; 3) o poder
normativo atribuido as convencdes coletivas de consumo. Percebe-se, nos trés tdpicos, a
presenca de uma coletivizacao de interesses.

Em terceiro lugar, questiona-se: qual o papel do Cddigo de Processo Civil de 2015 diante
do microssistema - fragmentado - da tutela coletlva? Ao Codigo de Processo Civil de
2015 foi atribuida a funcdo de dar unidade narrativa®> a um microssistema que, embora
dialogado, ainda se encontra disperso. Seguindo o escopo da busca pela unidade
narrativa, o Codigo de Processo Civil tem o conddo de impactar a tutela coletiva com a
necessidade de observacdo de normas fundamentais processuais, precedentes,
flexibilizacao procedimental, devida fundamentacao das decis®es judiciais... claramente
aplicaveis ao regime de protecdo de direitos coletivos?®

Em um breve passeio pela titularidade dos direitos transindividuais27 o legislador
brasileiro optou por subdividir os dlreltos coletivos em sentido lato em trés categorias:
direitos difusos?® , coletivos stricto sensu®® e individuais homogéneos 30,

Ha quem defenda que a modalidade denominada “direitos individuais homogéneos” é
pura e simplesmente uma técnica processual utilizada para que se dé tratamento
coletivo a litigios originariamente individuais, fazendo uma contrap05|gao entre a
dimensdao processual e a dimensao material dos direitos envolvidos®!, em posicao
distinta, parte da doutrina entende que as categorias de direito supramencionadas foram
elaboradas para viabilizar a efetividade da prestacdo jurisdicional, sendo conceitos
interativos de direito material e processual, voltados para a adequa§ao ao direito
material da realidade hodierna e para a sua protecao pelo Poder Judiciario

Nota-se, ainda, que é possivel que uma mesma conduta - por exemplo, a publicidade
enganosa - seja capaz de ensejar a violacao de d|re|tos difusos, coletivos stricto sensu e
individuais homogéneos. Segundo Antonio Gidi**, o critério cientifico para a distincao de
classificacdo do direito da demanda nao serla a matéria, o tema, o assunto
abstratamente considerados, mas sim o direito subjetivo espeaﬂcamente V|oIado

Portanto, tendo em vista o exposto nesta secdo, questiona-se se o CPC de 2015, por
meio do tratamento coletivizado de litigios, consegue, de fato, concretizar a unidade
narrativa a qual se propde, ou se representa uma possibilidade de fragilizacdo das acdes
coletivas propriamente ditas. Aqui, pergunta-se: ha contraposicdo entre o tratamento
coletivizado e o tratamento coletivo de litigios. Seriam eles incongruentes? O incidente
de resolucao de demandas repetitivas representa um paragrafo sem coesdo e coeréncia
na suposta unidade narrativa do microssistema da tutela coletiva?

3.0 Incidente de Resolucdo de Demandas Repetitivas e a tutela coletiva de direitos

N3o é desconhecido o trocadilho empregado por Teori Albino Zavascki quando, ao
abordar a conceituacdo da natureza dos litigios coletivos, questionou: tutela coletiva de
direitos ou tutela de direitos coletivos? O autor protagonizou a defesa da necessidade de
nao se confundir direito coletivo com defesa coletiva de direitos, sustentando que os
chamados direitos individuais homogéneos ndo devem ser postos lado a lado com os
direitos coletivos e difusos, sendo necessaria, para o autor, uma adequada identificacao
da natureza do direito material lesado ou ameagado, o que servird como norte para a

Péagina 5



Incidente de Resolucéo de Demandas Repetitivas e a¢éo
coletiva: dialogo ou duelo na defesa do consumidor em THOMSON REUTERS
juizo?

definicdo dos meios, modos e instr3l.|6mentos processuais que poderao ser utilizados para
a protecdo de tais direitos em juizo™.

A ponderacdo apresentada é essencial para a abordagem do IRDR, pelo que se vera a
seguir. Nesse momento, serdao tecidas algumas consideracdes - de forma expositiva -
sobre o instituto, tais como: natureza juridica, aspectos procedimentais e legitimidade.

O IRDR possui natureza juridica de incidente, como o seu préprio nome indica, o qual
sera instaurado em um processo de competéncia originaria ou em recurso. Isto &, existe7:
aBg\ecessidade de que haja um processo em curso para que seja instaurado o incidente?

A segunda consideracdo necessaria diz respeito ao sistema adotado pelo Brasil: o IRDR
seleciona causa-piloto ou causa-modelo? No sistema da causa-piloto, o 0érgao
jurisdicional seleciona o caso para julgar e fixa a tese que devera ser seguida nos demais
casos que contenham a mesma questdo de direito; por sua vez, no sistema da
causa-modelo, instaura-se o incidente apenas para fixar a tese, nao havendo a escolha
de um caso a serjulgad039.

Ao que parece, o modelo brasileiro adotou o sistema de causa-piloto para o julgamento
dos recursos especial e extraordinario repetitivos, tendo em vista que o art. 1.036 do
CcPC* determina a escolha de recursos para exame e julgamento. Fredie Didier Jr. e
Leonardo Carneiro da Cunha*' defendem que, igualmente como ocorre nos recursos
especial e extraordinario repetitivos, no IRDR o tribunal julga a causa e fixa o
entendimento a ser aplicadvel aos demais casos repetitivos, de tal forma que seria
possivel identificar, também, uma causa-piloto.

Em posicdo divergente, Sofia Temer*? defende que o IRDR apenas fixa tese juridica,
resolvendo a questdo de direito, tese esta que sera aplicada posteriormente aos casos
que foram utilizados como paradigma e, também, nos casos pendentes e futuros, de tal
forma que serd formado um “procedimento-modelo™*>.

A terceira consideracdo diz respeito aos aspectos procedimentais. O IRDR esta previsto
do art. 976 ao art. 987 do CPC (LGL\2015\1656). O primeiro ponto a ser destacado, a
esse respeito, é que sera cabivel a instauracdo do IRDR quando houver,
simultaneamente, a efetiva repeticdo de processos que contenham controvérsia sobre a
mesma questdo de direito e o risco de ofensa a isonomia e a seguranca juridica,
conforme dispde o art. 976 do CPC (LGL\2015\1656)44, sendo esses 0s requisitos de
admissibilidade do incidente. Ha, ainda, um requisito “negativo”, que seria a necessidade
da inexisténcia da afetacdo de recurso por tribunal superior para e definicdo de tese
sobre a questdao de direito material ou processual repetitiva4 , de acordo com o que
determina o art. 976, § 49, do CPC (LGL\2015\1656)*°.

A legitimidade para instauracdo do IRDR, por sua vez, esta prevista no art. 977 do CPC
(LGL\2015\1656)47. O incidente podera ser suscitado, portanto, pelo juiz (de uma das
causas repetitivas) ou relator (do processo que estiver no tribunal), de oficio. Podera,
ainda, ser instaurado por provocacao das partes da causa pendente no tribunal ou de
outro processo em que a questdo se repita. Por fim, podera ser instaurado pelo
Ministério Publico ou pela Defensoria Publica*®.

Ao admitir o incidente, o relator suspendera os processos pendentes - individuais ou
coletivos - que tramitam no Estado ou regiao, conforme dispde o art. 982, I, do CPC
(LGL\2015\1656)49, cabendo ao relator comunicar a suspensdo aos 6rgdos jurisdicionais
competentes. Os processos repetitivos ficardo suspensos enquanto ndao for julgado o
IRDR, cujo prazo para julgamento é de um ano, de acordo com o art. 980 do CPC
(LGL\2015\1656)5°. Importante lembrar que esse prazo podera ser elastecido, isto &, o
proprio paragrafo Unico do mesmo dispositivo da ao relator a faculdade de prorroga-lo,
desde que por decisdao fundamentada.

Os recursos cabiveis contra o acordao que julga o IRDR sdo: embargos de declaracgdo,
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recurso especial e recurso extraordinario. Vale mencionar que, nos casos em que tenha
ocorrido a suspensdao nacional de processos determinada por um tribunal superior,
conforme dispde o art. 982, §§ 3° e 49, do CPC (LGL\2015\1656), qualquer pessoa que
seja parte de algum processo que contenha aquela determinada questdo de direito, em
todo o territério nacional, podera interpor recurso especial ou extraordinario. Nesse caso,
de acordo com o art. 987, § 19, do Codlgo , 0S recursos especial e extraordinario,
excepcionalmente, terao efelto suspenswo automatico, além de que, nesses casos, 0
recurso extraordlnano tera repercussdo geral presumida, de acordo com o mesmo
d|sp05|t|vo

Ha, ainda, divergéncia doutrinaria quanto ao que o IRDR forma. Explica-se. Fredie Didier
Jr. e Leonardo Carneiro da Cunha®3 possuem o0 posicionamento de que existe um
microssistema de gestdo de julgamento de casos repetitivos e que, além disso, existe o
microssistema de formagao concentrada de 5precedentes obrigatorios, de tal forma que o
IRDR faz parte de ambos os microssistemas’”, possuindo uma regulagdo hibrida.

Em posicionamento diverso, Sergio Cruz Arenhart e Gustavo Osna>> defendem que a
decisao do incidente ndo guarda qualquer semelhanca com a figura dos precedentes,
mas sim atende a sistematica da coisa julgada sobre a solugdo da questao de direito®®.
Em razdo de o art. 927 do CPC (LGL\2015\1656)°’ afirmar que os 6rgdos do Poder
Judiciario devem observar as decisbes tomadas em diversas situagdes, entre elas, o
IRDR, boa 5parte da doutrina vem sustentando que a decisao tomada no IRDR forma
precedente

Dessa forma, conforme introduzido outrora, com as devidas adaptacdes, retoma-se o
guestionamento de Teori Zavascki: o IRDR se presta a tutela de direitos coletivos ou a
tutela coletiva de direitos?

O ponto fundamental de observacdo nesse momento - e que difere amplamente o IRDR
das acg0es coletivas delineadas na segdo anterior — é que a agdo coletiva nasce coletiva,
enquanto o IRDR representa o agrupamento de demandas plurimas que contenham a
mesma questao de direito para a fixacao de uma tese a respeito da referida questao, de
tal forma que o IRDR se diferencia do tratamento coletivo das agdes coletivas
propriamente ditas desde sua génese: um nasce coletivo e o outro, de certa forma,
torna-se (ou procura fazé-lo).

E necessario ressaltar, também, que a técnica de gestao de processos repetitivos ndo é
genumamente brasileira, muito peIo contrario, o legislador nacional confessadamente se
|nsp|rou em institutos estrangeiros para criar a gestdao de casos repetitivos “A
Brasileira”®

Gisele Goes e Arthur Laércio Homci® sustentam que o IRDR surgiu como um elo entre a
classica tutela jurisdicional individualizada (prevista no CPC/73 (LGL\1973\5)) e a tutela
jurisdicional coletiva prevista pelas agdes propriamente coletivas. Segundo os autores, o
gue se busca ndo é a substituicdo da tutela individual ou coletiva, mas sim a utilizacao
de uma nova ferramenta que busque a solugcdo de questdes de direito repetitivas, sejam
elas individuais, sejam coletivas, de forma racional.

De uma perspectiva geral, o IRDR traz, de um lado, um repeat player e, de outro,
diversos individuos que Iltegam perante ele com demandas que seguem um padrao
extremamente semelhante Observa-se, assim, que a reunidao e suspensao dos
processos repetitivos para fixacdo de tese busca, a um sd tempo, driblar o risco a
isonomia e a seguranca juridica.

Os autores®®, acertadamente, questionam: 1) as acgdes coletivas previstas pelo CDC
(LGL\1990\40) ndo sao suficientes para a gestdao da violacdo de direitos dos
consumidores? 2) Ha o conflito entre a acdo coletiva e a técnica do IRDR? Se sim, qual
deve prevalecer?
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A questdo que se busca responder — ou, ao menos, refletir sobre — é se o IRDR se revela
como uma técnica adequada para lidar com a sobrecarga de demandas ao avaliar a
efetiva concretizagdo dos direitos pleiteados, e ndo apenas a gestdo numérica de casos
refletida em graficos. Ndo é segredo a existéncia de uma sobrecarga de demandas
consumeristas no Brasil, o que se revela claramente nos nimeros do Conselho Nacional
de Justica e, consequentemente, na gestdao dos conflitos repetitivos ou ajuizamento de
acoes coletivas em defesa dos consumidores, conforme serd visto na secao a seguir.

4.Atual estagio dos IRDR instaurados sobre direito do consumidor, com base em busca
realizada no painel de consulta ao Banco Nacional de Demandas Repetitivas e
Precedentes Obrigatdrios e no Banco Nacional de Dados de Demandas Repetitivas e
Precedentes Obrigatdrios do CNJ

O art. 979 do CPC®* determina que a instauracao e julgamento do incidente deverao ser
amplamente divulgados, por meio de registro eletronico no Conselho Nacional de Justiga
(CNJ), de tal forma que, de acordo com o § 19 do mesmo dispositivo, os tribunais
deverdao manter o banco eletr6nico de dados atualizado com informacgdes especificas
sobre as questdes de direito submetidas ao incidente, comunicando o CNJ] para a
inclusdo no cadastro.

A Constituicdo da Republica, em seu art. 103-B, § 49, inciso VII, dispde que compete ao
Conselho Nacional de Justica elaborar relatdrio anual sobre a situagdo do Poder Judiciario
no Pais®®. Os dados coletados nos relatérios anuais da série “Justica em N(meros”
contém informacdes extremamente relevantes, por exemplo, o Relatério de 2017 (CNJ,
2017, p. 66), referente ao ano-base 2016, demonstra que em 2016 tramitaram
aproximadamente 109,1 milhdes de processos, dos quais 79,7 milhdes compdem o
acervo processual de anos anteriores®®.

Por sua vez, o relatorio de 2018 (CNJ, 2018, p. 73), referente ao ano-base 2017, mostra
que o Poder Judicidrio finalizou o ano de 2017 com 80,1 milhdes de processos em
tramitacdao, dos quais 14,5 milhdes estavam suspensos, sobrestados ou em arquivo
provisorio. Nota-se, assim, um menor crescimento no estoque de processos em relagdo
aos anos anteriores, com o ingresso de 29,1 milhdes de processos novos e baixa de 31
milhdes.

O Relatorio de 2019 (CNJ, 2019, p. 79), referente ao ano-base 2018, demonstra que o
Judiciario finalizou o ano de 2018 com 78,7 milhGes de processos em tramitagdo, dos
quais 17,9% estavam suspensos, sobrestados ou em arquivo provisério. Percebe-se que
em 2018 houve uma reducao no volume de casos pendentes, com queda de
aproximadamente um milhdo de processos judiciais.

No que diz respeito aos assuntos mais demandados, nota-se que na Justica Estadual, no
ano-base 2017, demandas referentes a direitos consumeristas ocuparam a segunda
colocagdao no numero de processos, com o total de 1.760.905 - o que representa 3,46%
da demanda do Judicidrio (CNJ, 2018, p. 181). Por conseguinte, no ano-base 2018, o
nimero de processos envolvendo direito do consumidor também ocupou a segunda
posicao na Justica Estadual, com o total de 1.554.376 processos, representando 3.74%
das demandas do Judiciario (CNJ, 2019, p. 205).

Entretanto, para além do Relatdrio Justica em Numeros, o Conselho Nacional de Justica
também possui o Relatério do Banco Nacional de Dados de Demandas Repetitivas e
Precedentes Obrigatdrios®”, o qual é atualizado pela alimentacdo dos tribunais quanto
aos dados referentes a cada um deles.

No relatério referente ao ano de 2018, constatou-se que, desde a entrada em vigor do
CPC (LGL\2015\1656) (em 2016), foram instaurados 164 IRDRs nos tribunais
brasileiros, sendo que a maioria deles tramita perante a Justica Estadual (total de 130),
conforme grafico disposto a seguir:
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Fonte: Conselho Nacional de Justica, Relatorio do Banco Nacional de Dados de
Demandas Repetitivas e Precedentes Obrigatorios.

Percebe-se, contudo, que a matéria de direito do consumidor ndo ocupa espaco de
protagonismo entre os temas mais frequentes a titulo de IRDR, de acordo com o que
demonstra o grafico a seguir, também obtido no Relatério do Banco Nacional de Dados
de Demandas Repetitivas e Precedentes Obrigatorios referente ao ano de 2018:

Grafico 2 - Assuntos mais recorrentes em temas de IRDR
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Incidentes de Resolugao de Demandas Repetitivas

Fonte: Conselho Nacional de Justica, Relatério do Banco Nacional de Dados de
Demandas Repetitivas e Precedentes Obrigatorios.

O Conselho Nacional de Justica também possui um Painel de Consulta ao Banco Nacional
de Demandas Repetitivas e Precedentes Obrigatérioses, que permite um exame
detalhado, com base em filtros escolhidos no ato da busca, para que se pesquise
quantos e quais sao os IRDRs em tramite perante os tribunais brasileiros. A Resolugao
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7/2016 do CNJ69, em seu art. 20, dispde sobre a criacdo do referido banco de dados,
determinando, inclusive, a disponibilizacdo das informagdes em painéis, de acordo com
os graficos que serdo expostos a seguir. A iniciativa é louvavel, pois tem o potencial de
detalhar a busca, conforme o interesse do pesquisador, desde que, claramente, seja
cumprida a determinacdo do art. 979 do CPC (LGL\2015\1656), isto &, desde que os
bancos de dados de cada tribunal sejam constantemente atualizados.

Assim, a sistematica nesse momento serd a de demonstrar os resultados da busca no
Painel mencionado outrora, dialogando diretamente com as informacdes obtidas no
Banco Nacional de Dados de Demandas Repetitivas e Precedentes Obrigatdérios. Como
ambos (o Painel e o Banco de Dados) fazem parte do Conselho Nacional de Justica, a
expectativa € a de que as informagdes obtidas sejam coerentes e complementares entre
si. E 0 que se espera.

No que tange as matérias consumeristas repetitivas, observa-se que em 2016 foram
ingressados seis IRDRs, ao passo que em 2017 foram dez, em 2018 foram quatro e em
2019, por fim, foram instaurados seis IRDRs.

Grafico 3 - Numeros de incidentes ingressados por ano

10

2016 2017 2018 2019
DR - Incidente ano de admissdo

Fonte: Brasil. Conselho Nacional de Justica, Painel de Consulta ao Banco Nacional de
Demandas Repetitivas e Precedentes Obrigatdérios.

No que diz respeito aos temas ventilados em cada IRDR, o grafico a seguir demonstra o
assunto e o numero de incidentes ajuizados sobre cada um dos temas:

Grafico 4 - Assuntos de IRDRs sobre Direito do Consumidor
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Fonte: Brasil. Conselho Nacional de Justica, Painel de Consulta ao Banco Nacional de
Demandas Repetitivas e Precedentes Obrigatorios

Quanto ao numero de processos sobrestados por cada tema de IRDR, o painel revela o
seguinte grafico:

Grafico 5: numeros de processos sobrestados por cada tema de IRDR sobre direito do
consumidor
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Fonte: Brasil. Conselho Nacional de Justica, Painel de Consulta ao Banco Nacional de

Demandas Repetitivas e Precedentes Obrigatoérios.
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Entretanto, ndo foi necessario tanto aprofundamento na busca para que se identificasse
rapidamente a existéncia de divergéncia entre o Painel e o Banco de Dados’™®. A
metodologia empregada foi identificar o tema indicado no respectivo Tribunal de Justica
no Grafico 5 e busca-lo no Banco de Dados. Em alguns momentos, as informacgdes
possuem congruéncia, mas, conforme serd demonstrado, muitas vezes isso nao ocorre.

Ao pesquisar as matérias indicadas como direito do consumidor no grafico anterior,
buscando o tema do IRDR de tema 7 no TIMA, obteve-se a seguinte sintese:

“a) Quanto a possibilidade de instauragdo de execugdo individual da verba honoraria de
sucumbeéncia, havendo entendimentos divergentes sobre a necessidade de realizagcdo de
uma Unica execugdo; b) Quanto a possibilidade de recolhimento de custas processuais
ao final do processo, existindo decisdes que entendem pela necessidade de pagamento
das despesas processuais no ato de propositura da execucgdo individual de honorarios; c)
Quanto a competéncia para a tramitacdo da execucdo individual, haja vista a existéncia
de decisGes que defendem que devem ser propostas perante o Juizo que apreciou a agao
de conhecimento ou no Juizado Especial da Fazenda Publica; d) Quanto a possibilidade
de inscricdo e pagamento dos honorarios advocaticios sucumbenciais em regime de RPV;
e) Quanto a possibilidade de execugdao dos honorarios sucumbenciais do causidico antes
da conclusdo da execugdo da verba devida a cada patrocinado individualizado.”

Observa-se, assim, que a matéria ndo é consumerista. Mas ndo é s6. O IRDR 5 do TIMA,
nao elencado no Painel como um dos temas de IRDR sobre direito do consumidor -
conforme é possivel observar pelo Grafico 5, colacionado anteriormente -, versa sobre
matéria consumerista, de acordo simples busca no préprio Banco de Dados do CNJ:

“1. Quem possui o 6nus da prova, e em especial a responsabilidade de apresentar o
contrato, a planilha, o extrato bancario e custear a pericia grafotécnica solicitada pelo
magistrado nos autos dos processos de que ora se cuida? 2. E necessaria a utilizagdo de
procuragdo publica ou escritura publica e quais sdo os requisitos para contratacdo de
empréstimos consignados por pessoas analfabetas? 3. E cabivel condenacdo em
repeticdio de indébito? 4. Pode haver contratacdo de empréstimos rotativos ou
indeterminados mediante cartdo de crédito? * questdo juridica modificada por forca dos
Embargos de Declaracdo 37.942/2017 (0008932-65.2016.8.10.0000), nos termos do
voto do Desembargador Relator.”

Os problemas, contudo, ainda ndo findaram. Conforme o Grafico 5, o TJPR possui o IRDR
19 como matéria consumerista. Entretanto, ao buscar no banco de dados o tema 19 do
referido Tribunal, obtém-se o seguinte:

“Legalidade de tratar-se a hora referida na jornada de trabalho de professores da rede
publica de ensino, para fins de afericdo da jornada de 20 ou 40 horas semanais, como
correspondente a 60 (sessenta) minutos ou, por aplicacdo de ficcdo legal,
compreender-se que a duracao de cada uma dessas horas componentes de sua jornada
é equivalente a 50 minutos. Determinada a suspensdo geral.”

Novamente, observa-se incoeréncia entre os dados do Painel e do Banco de Dados do
CNJ. Mas ndo é sb. Ao checar o IRDR 40 do TIMG, também classificado no Grafico 5 do
painel como matéria consumerista, obtém-se o seguinte tema:

“Discute-se: i) a necessidade, ou ndo, de conversdo da acao cautelar ajuizada no CPC/73
(LGL\1973\5) em tutela cautelar antecedente, adequando-a ao novo cddigo; ii) do
julgamento nos moldes do CPC/73 (LGL\1973\5), considerando a consequente
irretroatividade da lei, com condenagao em honorarios sucumbenciais; iii) de intimagdo
da parte para adequar o processo cautelar as novas disposicdes contidas na lei
processual (emenda a inicial); iv) a conversdo da acdo de exibicdo ajuizada sob a égide
de ambos os codigos em produgdo antecipada de prova.”

Na tentativa de buscar o IRDR 10 do TIJES, o tema sequer existe no banco de dados,
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obtendo-se apenas os seguintes numeros de temas: 8, 11, 13, 29, 37, 44,
13719602017, 169381820168080000, 169408520168080000, 196118120168080000,
215275320168080000 e 281235320168080000, numeros que sequer seguem uma
ordem ldgica. Além disso, o tema 29 do TJES versa sobre a seguinte matéria,
claramente consumerista, e ndo consta no grafico de processos sobrestados por IRDR
instaurados sobre direito do consumidor (Gréfico 5, obtido, frise-se, no Painel do CNJ):

“(1) eventual auséncia de jurisdicdo e/ou (in)competéncia dos Juizados Especiais Civeis
para o julgamento de agdes que versam sobre a possivel (i)legalidade de bloqueio de
internet mével apds a consumacgdo da correspondente franquia contratada e (2) danos
morais presumidos (in re ipsa) em razdo de bloqueio de internet modvel apos a
consumacao da correspondente franquia contratada.”

No ensejo de divergéncias, o IRDR 3 do TJRS, constante no Grafico 4 como matéria
consumerista, ndo versa sobre direito do consumidor, conforme é possivel perceber pela
descricdo constante no banco de dados do CNJ:

“Discussdao sobre o ressarcimento pela contratacdo de advogado particular para a
atuacdo judicial na defesa de interesses da parte, ainda que cumulado com outros
pedidos.”

O Grafico 4 indica, ainda, o IRDR 17 no TRF4. Ocorre que: 1) O TRF4 ndo possui tantos
IRDRs instaurados, tendo o total de apenas seis; e 2) nenhum dos seis versa sobre
matéria consumerista.

O IRDR 1 do TJPA, criado em 14.11.2017, cujo acérdao ja foi publicado, enfrenta outro
problema: segundo o banco de dados do CNJ], esse IRDR possuiu um total de um
paradigma e de nenhum processo sobrestado.

Dessa forma, ha trés opgbes de conclusdo quanto a essa incoeréncia: a) ou o banco de
dados ndo foi devidamente alimentado, pela auséncia de indicacdo de quais foram os
processos sobrestados, hipétese em que haveria uma nitida violagdo do art. 979, § 19°,
do CPC (LGL\2015\1656); b) ou ndo era caso de IRDR, dada a inexisténcia de questao
repetitiva, uma vez que nenhum processo foi sobrestado contendo a mesma questao; c)
ou o Banco de Dados ndo deixa o registro de quais foram os processos sobrestados a
época do julgamento do IRDR que ja foi julgado e, por isso, consta que ndao ha processo
algum suspenso. Em todas as situacdes, ha problemas, resta saber se o problema, nesse
caso, é referente a utilizacdo do instituto, a atualizacdo do banco de dados do CNJ ou ao
registro de quais processos foram suspensos a época do julgamento do incidente.

Por conseguinte, ao buscar o IRDR 54 do TIMG, também elencado no Grafico 4 como
disciplina consumerista, obteve-se a seguinte descricdo:

“Definir se a parte possui legitimidade concorrente para apresentar o recurso que versa
unicamente sobre fixacdo ou majoracdo de honorarios de seu procurador, mas o
beneficio da gratuidade da justica a ela conferido ndo se estende ao advogado que, por
sua vez, devera recolher o respectivo preparo recursal ou demonstrar que faz jus a
benesse.”

Dessa forma, nota-se que ha incoeréncias e divergéncias entre o Painel de Consulta ao
Banco Nacional de Demandas Repetitivas e Precedentes Obrigatorios e o Banco Nacional
de Dados de Demandas Repetitivas e Precedentes Obrigatorios, ambos diretamente
ligados ao CNJ.

Tal constatacdo € preocupante, tendo em vista que ndo raro se discute as possiveis
complicagGes técnicas e pragmaticas oriundas da utilizacdo do instituto abordado neste
ensaio, como o sobrestamento de uma acdo coletiva enquanto uma individual é usada
como paradigma e/ou a divergéncia de teses fixadas em IRDR sobre a mesma matéria
entre tribunais diferentes.
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Para além das aflicdes pragmaticas e técnicas, nota-se aqui um descontrole quanto a
utilizagdo do instituto, havendo nitida violagdo legal ao art. 979, § 19, do CPC
(LGL\2015\1656), que determina a atualizacdo dos dados do banco eletronico com as
informacbes especificas sobre cada IRDR. Resta saber, afinal, se o erro estd nos
tribunais que ndo alimentam os dados, no CNJ], que ndo atualiza com os dados
apresentados pelos respectivos tribunais ou se, de fato, o art. 979, § 19, do CPC
(LGL\2015\1656) caiu no precipicio do esquecimento e da utopia de um banco de dados
devidamente organizado.

A Unica conclusdo segura que se pode obter, diante das circunstancias elencadas nesta
secdo, é que se pisa em areia movedica e que o eloquente discurso da gestdo de casos
repetitivos e atualizacao de banco de dados talvez ndao passe de letra morta na lei, o que
ameaca, visivelmente, a defesa dos direitos - ja violados - dos consumidores que
possuem processos cujos temas foram ventilados em IRDR, bem como nao deixa de
representar risco a isonomia e seguranca juridica pela instabilidade das informacGes
apresentadas.

5.A individualidade artificial na pés-modernidade: da fluidez das demandas individuais
massificadas a organizagdao dos “enxames”

Em uma possivel contraposicdo entre mecanismos processuais de tutela coletiva ou
gestdo de conflitos coletivizados, ndo ha como desconsiderar o pano de fundo filosofico e
sociolégico subjacente a logica da pds-modernidade, especialmente no que concerne ao
ambito do consumo e do cultivo a uma individualidade ficta, que tem o potencial de
refletir no modo como os individuos pleiteiam seus direitos nos tempos hodiernos.

A sociedade de consumo possui, como uma de suas principais caracteristicas, a
padronizacao cultural de desejos - inclusive no que diz respeito ao que consumir - e a
dependenaa de servicos de massa concentrados nas maos de poucos titulares de poder
econdmico’t. A essa sociedade, Zygmunt Bauman’ 72 atribui o que chama de
modernldade I|qU|da

A industria cultural nas soaedades massificadas impacta diretamente as relagdes de
consumo e a ideia de obra artistica’®, sendo notavel que a espontaneidade e a I|berdade
individual foram colocadas na pratelelra da mera abstracao do pensamento
coadunando, entretanto, com o apego a uma individualidade artificial”® , que insinua uma
responsabilidade apenas para consigo mesmo”’’

A manipulacdo das massas repercute na ampliacdo da vulnerabilidade do consumldor
perante os mecanismos de padronlzagao e imposicdo de necessidades de consumo’
Gilles Lipovetsky e Jean Serroy . em A estetizacao do mundo: viver na era do
capitalismo artista, sustentam que "“se o capitalismo artista inventou e desenvolveu as
artes de consumo de massa, ele contribuiu ao mesmo tempo para promover um modo
de vida estético de massa” na hipermodernidade80

A incoeréncia reside no ponto de que é uma marca registrada da sociedade pds-moderna
a apresentacdao de seus membros como individuos, o que é repetido diariamente,
resultando em uma atividade constante de “individualizagdo”, da mesma forma que as
atividades dos referidos individuos coadunam com o que Zygmunt Bauman®' chamou de
“reformulacgdo e renegociacdo diarias da rede de entrelacamentos chamada sociedade’.

O estagio fIU|do da modernidade traz a individualidade como uma fatalidade, e ndao como
uma escolha®? embora, na contramdo, os gostos e o consumo da sociedade
pés-moderna revelem ser cada vez mais massificados, representando um verdadeiro
paradoxo. Isto é, os numeros estarrecedores de demandas repetitivas demonstram que,
embora os gostos da sociedade de consumo possam ser massificados, a busca pela
tutela dos direitos consumeristas acaba sendo individualista. De forma ldgica, a massa
se contraporia a individualidade, ocorre que, contrariando a légica, ambas caminham
lado a lado na pés-modernidade.
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Assim, Zygmunt Bauman considera que um dos principais obstaculos que devem ser
examinados € a crescente dificuldade de traduzir os problemas privados em questoes
publicas, de condensar problemas essencialmente pr|vados em interesses publicos
maiores do que a soma dos ingredientes individuais®®. Os problemas consumeristas
individuais podem resultar, portanto, em questdes que envolvem toda uma coletividade,
em decorréncia da massificacdo do consumo, gerando a necessidade da tutela coletiva
do consumidor. Ou seja, uma demanda consumerista, embora performada como
individual, pode ter um carater “pseudoindividual”, de esséncia coletiva (a pedra no lago,
que afunda formando circulos concéntricos ao seu redor, conforme mencionado outrora).

"

Na obra Vida para consumo, Bauman®* sustenta que a “sociedade de consumidores
promove, encoraja ou reforca a escolha de um padrao de vida consumista. Se tal padrao
de vida é promovido e, conforme discorrido anteriormente, os gostos revelam ser
massificados, é necessario, portanto, um sistema adequado de tutela coletiva dos
consumidores, em razdo do nascimento de problemas de consumo semelhantes.

Em O mal-estar da pés-modernidade®®, Bauman utiliza a metafora da cooperativa de
consumidores para se referir as atividades culturais da sociedade pds-moderna,
argumentando que as atividades difusas se relnem e se condensam, estabelecendo
concentragdes locais ou estruturas que em breve se dispersarao novamente.

O mesmo autor®® aduz que € um equivoco examinar simplesmente a légica do consumo
- consumo este que aduz ser sempre uma atividade solitaria - para compreender o
fenoOmeno do consumidor atual. Assim, é necessario avaliar o consumo individual
realizado no ambiente de uma sociedade de consumidores, o que remete as ideias de
Lipovetsky e Serroy, ao abordar o consumo hedonista e a estetizagdo do mundo vivida
na era do capitalismo artista®’.

Embora se constate a padronizacdo das sociedades industriais e a concepgao ficta de
individualidade, a sociedade I|qU|do moderna de consumidores nao costuma se reunir em
grupos, de tal forma que “o enxame tende a substituir o grupo” 8 o tais enxames
acabam sendo frageis e leves, ndo tendo o conddo de, efetivamente, suscitar
engajamento para alterar a realidade de violagao de direitos consumeristas em massa 8,

O que se nota é muito mais o empenho no investimento em um instituto para a gestdo
de casos repetitivos do que na tutela coletiva propriamente dita; a contraposicao entre a
tutela coletiva de direitos e a tutela de direitos coletivos; a dominagao da individualidade
pela massa versus o tratamento adequado coletivo de uma demanda que possa, a um sé
tempo, buscar a resolugdo do conflito de uma classe inteira e coibir praticas abusivas
reiteradas de fornecedores. E inexequivel questionar se o IRDR e as agdes coletivas em
defesa de direitos consumeristas estdo postos em um dialogo ou duelo sem antes refletir
sobre a massificacdo do consumo e a individualidade como ficcdo na pdés-modernidade.
Seria a gestdo de casos repetitivos apenas a organizacdo efémera de um enxame?

6Acao coletiva versus IRDR: didlogo ou duelo na defesa do consumidor em juizo?

Conforme demonstrado nas segdes anteriores, o IRDR é um mecanismo diferenciado da
acao coletiva, embora também busque atender, de certa forma, a interesses de uma
coletividade. Entretanto, a par da divergéncia de informacOes existente entre o Painel do
CNJ e o Banco Nacional de Dados de Demandas Repetitivas e Precedentes Obrigatorios,
também do CNJ, bem como da ja destacada individualidade ficta caracteristica da
pés-modernidade, ainda é possivel identificar outros problemas presentes no instituto
estudado.

E possivel lobrigar, contudo, a possibilidade de que existam processos repetitivos
individuais e coletivos versando sobre a mesma questdo, de tal forma que nédo é dificil
imaginar uma situacdo em que uma acao coletiva seja suspensa, enquanto uma
individual é utilizada como paradigma, tendo em vista que ndo ha o estabelecimento
concreto de um método de selecdo dos casos paradigma e, embora a doutrina tome

Péagina 16



Incidente de Resolucéo de Demandas Repetitivas e a¢éo
coletiva: dialogo ou duelo na defesa do consumidor em THOMSON REUTERS
juizo?

como argumento a preferéncia das acles coletivas sobre as individuais, isso ndo é uma
previsao legal, tampouco uma garantia.

O problema ndo para por ai. Se o IRDR for instaurado em nivel nacional, todas as agoes
que contenham aquela questdao de direito serdo suspensas em territério nacional,
inclusive as acdes coletivas. Em outras palavras, o problema do sobrestamento da agao
coletiva em detrimento da acao individual pode ter projecdo nacional, revelando um
problema de densa gravidade e que pode culminar na fixacdo de uma tese que pode, ao
fim e ao cabo, ir de encontro aos interesses da coletividade representada na acao
coletiva.

Em segundo lugar, o IRDR carece do ajuizamento de uma demanda, isto €, s6 se pacifica
entendimento sobre um tema que foi apresentado ao Judiciario. Ha, aqui, um nitido
impacto ao acesso a justica dos que tiveram seus direitos violados e ndo ingressaram
com as agoes individuais, ndo havendo qualquer preocupacao com a parcela oculta dos
individuos que ndo ajuizaram as agles - seja pelos custos materiais ou imateriais
inerentes ao ingresso com uma acao perante o Judiciario®®

Isso revela ndo s6 a insuficiéncia do IRDR, como, também, até mesmo um aspecto
elitista do instituto, tendo em vista que ele sé atingird os individuos que tiveram
condicGes de propor uma demanda — sejam essas condicGes financeiras ou, até mesmo,
0 desconhecimento do direito.

N3o raro consumidores tém seus direitos violados e deixam de ingressar no Judiciario,
por inimeros motivos (custos do processo, demora, desgaste emocional, valor financeiro
exiguo da violagdo...), e o Estado deveria ser mteressado na tutela do direito materlal
envolvido, por menor que fosse a lesao, especialmente se realizada de forma repetltlva

O ponto fulcral é identificar que ignorar os consumidores que ndo ajuizaram agdes é
ignorar a tutela desses direitos, que poderia ser atingida por uma acao coletiva, por
exemplo, em que ao fornecedor fosse determinada uma mudanca de conduta - situacao
gue atingiria tanto os autores de agdes individuais quanto os consumidores que tiveram
seus direitos violados e ndo ingressaram com acoes. Ressalta-se o caso dos microdanos,
que, por si s6, desmotivam o consumidor a enfrentar uma demanda judicial, mas que,
por meio da coletiva, seria possivel pleitear a mudanga de conduta do fornecedor, o que
atingiria todos os lesionados que nao ajuizaram agdes em face do microdano.

E indispensadvel destacar que a inspiracdo em - ou até mesmo semelhanca com -
institutos estrangeiros como o Musterverfahen alemao e a Group Litigation Order inglesa
talvez nao leve em conta a diferenca de contextos entre as duas sociedades,
considerando as preocupacdes existentes entre elas, a (des)informacao dos C|dadaos
acerca de seus direitos e os entraves do acesso a justica inerentes a cada realidade®®

Além disso, conforme exposto na nota de rodapé 63, a Group Litigation Order possui
uma maleabilidade, com a pOSSIbI|Idade de gerenciamento do caso (case management) e
a emlssao de mstruc;oes9 0 que ndo transparece na sistematica adotada pelo IRDR, em
que “o texto normativo parece deixar pouco espago para a atuacao criativa do
magistrado na administracdao da questao coletiva”®®, de tal forma que caberia a ele tao
somente a fixagdo da tese.

Outro ponto importante a ser destacado é que o IRDR pode ser instaurado pelo juiz ou
relator, pelas partes, pelo Ministério Publico ou Defensoria Publica. Por outro lado, é
cedico que a legitimidade para ingressar com agdes coletivas é prevista em lei, nos arts.
50 da LACP e 82 do CDC (LGL\1990\40). Ainda que o IRDR seja um método distinto da
acdo coletiva para a gestao de conflitos coletivizados, ele trabalha diretamente com
problemas referentes a uma coletividade. Ndo seria uma incoeréncia do ordenamento
juridico brasileiro o estabelecimento de uma legitimidade legal para o ingresso com a
acao coletiva e, por outro lado, a possibilidade indiscriminada de instauracdo do IRDR,
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inclusive pelas partes do processo (inclusive, pelo Eréprio fornecedor)? A auséncia de
balizas para a Iegltlmldade na instauragao do IRDR’ pode culminar em inadequacdo da
representagao

No mais, ndo ha como deixar de mencionar seguinte problema. Nas agdes coletivas, a
legitimacdao extraordinaria decorre de uma substituicdo processual secundum eventum
litis, na %ual o0 substituido somente sera atingido pela coisa julgada da sentenca
favoravel®®. Isso ndo ocorre, contudo, no IRDR, tendo em vista que, ainda que a tese
fixada seja desfavoravel a coletividade, havera vmculagao ao que for decidido.

E presumivel imaginar, assim, a utilizacdo estratégica do IRDR pelo réu coletivo, uma
vez que o instituto podera ser favoravel a ele por dois motivos bem especificos: o
primeiro deles é a vinculacdo da classe mesmo as decisées que forem tomadas contra
seus interesses e, segundo (em decorréncia do primeiro), inclusive os membros
ausentes ficardo vinculados a decisdo exarada que seja contra os seus interesses. E
possivel assim, qgue o proprio fornecedor forje um IRDR para obstar a propositura de
uma agao coletlva

Valido ressaltar que a repetitividade das demandas massificadas ja € uma realidade com
a qual o réu coletivo (fornecedor) conta, inserindo-a no calculo de seus custos e na
estipulacdo de pds e contras quanto a violagdo do direito de massa’®. Dessa forma, é
possivel que o demandado trate as milhares de agGes iguais como se apenas uma fosse,
contratando um mesmo escritério de advocacia, elaborando a mesma defesa, investindo
na producao de provas técnicas e embutindo os custos daqueles processos ja no calculo
do custo pelo produto/servico, de tal forma que, ao sopesar essas circunstancias, quanto
maior for o nimero de processos, menor sera o custo individual para o repeat player 101,

Logo, o tratamento de direitos no atacado talvez ndao se disponha a, propriamente
defender os direitos materiais envolvidos e violados, como ocorreria em uma agao
coletiva varejista 192 'mas sim a uma l6gica que reduz os consumidores que tiveram seus
direitos violados a simples nimeros, que serdao expostos em relatérios ou banco de
dados (banco de dados estes que, nem sempre, terdo coeréncia nas informagdes que
fornecem, conforme demonstrado em secdo anterior neste artigo). Nao se busca ignorar
0 g)roblema das demandas repetitivas no Brasil, o que se acentua é a deficiéncia do IRDR

para 0Ss casos em que seria necessario o aparelhamento da acdo coletiva
propriamente dita (e muito bem prevista no CDC (LGL\1990\40), diga-se de passagem).

7Conclusoes

O objetivo do presente artigo, em primeiro lugar, foi avaliar possiveis problemas
oriundos da criagdo de um instituto para a gestdao de casos repetitivos e se tal instituto
teria o potencial de fragilizar as acdes coletivas propriamente ditas. Entretanto, embora
essa analise tenha sido feita neste ensaio nas secbes a ela dedicadas, o desenvolver da
pesquisa levou a um produto bastante diferente do esperado inicialmente, em razdo do
levantamento de dados realizado no CNJ.

Pelo estudo diletante do IRDR, ja se esperava que houvesse falhas em um instituto novo
no ordenamento juridico brasileiro. Contudo, ao conectar a argumentacao da literatura
com os dados obtidos no CNJ os resultados sdao preocupantes. Se o instituto foi gestado
para a busca pela isonomia e seguranca juridica, é contraproducente que os dados do
proprio CNJ sejam dispares entre si, revelando uma falta de transparéncia com os
jurisdicionados.

Em um contexto de pdés-modernidade, com o consumo massificado e a estimulagdo da
individualidade (que, ao fim e ao cabo, revela ser um verdadeiro oximoro do
consumismo), ndo é dificil imaginar as consequéncias de tal realidade na escolha dos
mecanismos processuais a serem utilizados para a tutela de direitos. Se o IRDR ¢é a
busca pela coletivizacao, de certa forma, acaba sendo um paliativo para um problema
que talvez ndao demore muito a implodir.
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A violacdo em massa dos direitos consumeristas, o Obice ao acesso a justica, a
desconsideracdo da parcela de consumidores que ndo apresentaram suas demandas ao
Judiciario, a auséncia de balizas a representatividade adequada... problemas que
poderao se desdobrar, afinal, na utilizacdo do instituto pelos fornecedores para asseverar
o que had muito ja é feito: a violacdo reiterada e planejada dos direitos dos
consumidores. Isso tudo, combinado com a utilizagdo estratégica do IRDR pelos
fornecedores, concebido teoricamente como remédio a sobrecarga do Judicidrio, mas
que pode ser usado como instrumento de “blindagem” processual em favor do litigante
contumaz, pela imposicao de obstaculos a propositura das acdes coletivas em defesa do
consumidor.

Tais conclusoes indicam que, afinal, é possivel o duelo entre IRDR e agbes coletivas,
embora se busque acreditar que o objetivo da criagdo do incidente foi totalmente
diverso, ou seja, pretendeu-se o didlogo e o aprimoramento da gestdo das demandas de
massa, o que, infelizmente, na pratica forense, esta longe de ocorrer.

Referéncias bibliograficas

ALVARO DE OLIVEIRA, Carlos Alberto. O formalismo-valorativo no confronto com o
formalismo excessivo. Revista de Processo, Sao Paulo, v. 137, p. 7-31, jul. 2006.

ANDREWS, Neil. Multi-party litigation in England. University of Cambridge Faculty of Law
Legal Studies Research Paper Series, paper n. 39, Sept. 2013. Disponivel em:
[https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2330329].

ARENHART, Sergio Cruz; OSNA, Gustavo. Curso de processo civil coletivo. Sdao Paulo:
Ed. RT, 2019.

BARBOSA MOREIRA, José Carlos. Temas de direito processual: primeira série. 2. ed. Sédo
Paulo: Saraiva, 1988.

BARBOSA MOREIRA, José Carlos. O processo, as partes e a sociedade. Revista de
Processo, Sao Paulo, v. 125, p. 279-288, jul. 2005.

BAUMAN, Zygmunt. O mal-estar da pods-modernidade. Trad. Mauro Gama e Claudia
Martinelli Gama. Rio de Janeiro: Zahar, 1998.

BAUMAN, Zygmunt. Modernidade liquida. Trad. Plinio Dentzien. Rio de Janeiro: Zahar,
2001.

BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo. Trad. Carlos Alberto Medeiros. Rio de Janeiro:
Zahar, 2008.

BAUMAN, Zygmunt. Vida liquida. Trad. Carlos Alberto Medeiros. 2. ed. Rio de Janeiro:
Zahar, 2009.

BENJAMIN, Antonio Herman; MARQUES, Claudia Lima. A teoria do didlogo das fontes e
seu impacto no Brasil: uma homenagem a Erik Jayme. Revista de Direito do Consumidor
, Sao Paulo, v. 115, p. 21-40, jan.-fev. 2018.

BONNA, Alexandre. Punitive damages (indenizacao punitive) e os danos em massa. Rio
de Janeiro: Lumen Juris, 2015.

BRASIL. Conselho Nacional de Justica, “Justica em numeros 2017: ano-base 2016".
BRASIL. Conselho Nacional de Justica, “Justica em numeros 2018: ano-base 2017".
BRASIL. Conselho Nacional de Justica, “Justica em nimeros 2019: ano-base 2018".

CAPPELLETTI, Mauro. FormagOes sociais e interesses coletivos diante da justica civil.
Revista de Processo, Sao Paulo, v. 5, p. 128-159, jan.-mar. 1977.

Péagina 19



Incidente de Resolucéo de Demandas Repetitivas e a¢éo
coletiva: dialogo ou duelo na defesa do consumidor em THOMSON REUTERS
juizo?

CAPPELLETTI, Mauro. O acesso dos consumidores a justica. Revista de Processo, Sao
Paulo, v. 62, p. 205-220, abr.-jun. 1991.

CHAYES, Abram. The role of the judge in the public law litigation. In: GRINOVER, Ada
Pellegrini; WATANABE, Kazuo; COSTA, Susana Henriques da (Coord.). O processo para
solucao de conflitos de interesse publico. Salvador: JusPodivm, 2017.

DIDIER JR., Fredie; CUNHA, Leonardo Carneiro da. Curso de direito processual civil. 13.
ed. Salvador: JusPodivm, 2016. v. 2.

DIDIER JR., Fredie; ZANETI JR., Hermes. Curso de direito processual civil. 11. ed.
Salvador: JusPodivm, 2017. v. 4.

DINAMARCO, Candido Rangel. A instrumentalidade do processo. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 1987.

GIDI, Antonio. Coisa julgada e litispendéncia em agdes coletivas. Sao Paulo: Saraiva,
1995.

GIDI, Antonio. A class action como instrumento de tutela coletiva dos direitos: as acdes
coletivas em uma perspectiva comparada. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2007.

GOES, Gisele; HOMCI, Arthur Laércio. A crise do modelo judicial para a gestdo dos
conflitos de consumo e o comprometimento da tutela processual dos consumidores: o
incidente de resolugdo de demandas repetitivas como caminho viavel para a solugdo de
conflitos consumeristas. In: VERBICARO, Dennis; ATAIDE, Camille; ACIOLI, Carlos
(Coord.). Provocagbes contemporaneas no direito do consumidor. Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 2018.

JACOBSEN, Michael Hviid; PODER, Paul. The sociology of Zygmunt Bauman: challenges

and critique. Disponivel em:
[www.academia.edu/3543171/The_Sociology_of_Zygmunt_Bauman_-_challenges_and_critique].
Acesso em: 29.12.2018.

LEAL, Pastora do Socorro Teixeira. “Diadlogo das fontes” e coeréncia na concretizagdo de
direitos fundamentais. In: VELOSO, Zeno; OLIVEIRA, Frederico; BACELAR, Jeferson et al
(Org.).Ciéncia e interpretacdo do direito: homenagem a Daniel Coelho de Souza. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2016.

LEAL, Pastora do Socorro Teixeira. “Dialogo” das fontes e responsabilidade civil: um
aporte para a formulagao do conceito de dano de conduta. In: LOURENCO, Cristina Silvia
Alves; BARBALHO, Lucas de Siqueira Mendes et al (Org.). Estudos de ciéncias criminais e
filosofia do direito: homenagem ao Emérito Professor Ney Siqueira Mendes. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2019.

LIPOVETSKY, Gilles; SERRQY, Jean. A estetizacdo do mundo: viver na era do capitalismo
artista. Sao Paulo: Companhia das Letras, 2015.

MENDES, Aluisio Gongalves de Castro. Acdes coletivas e meios de resolugao coletiva de
conflitos no direito comparado e nacional. 4. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014.

REFOSCO, Helena Campos. Agao coletiva e democratizacdo do acesso a justica. Sdo
Paulo: Quartier Latin, 2018.

RODRIGUES, Marcelo Abelha. Fundamentos da tutela coletiva. Brasilia: Gazeta Juridica,
2017.

SANTOS, Clarice; MARANHAO, Ney; COSTA, Rosalina Moitta Pinto da. Instrumentalismo
e formalismo-valorativo em ciéncia processual: ha algo de novo sob o sol? Revista dos
Tribunais, Sao Paulo, v. 1.003, p. 359-391, maio 2019.

Péagina 20



Incidente de Resolucéo de Demandas Repetitivas e a¢éo
coletiva: dialogo ou duelo na defesa do consumidor em THOMSON REUTERS
juizo?

TEMER, Sofia. Incidente de Resolucdo de Demandas Repetitivas. 3. ed. Salvador:
JusPodivm, 2018.

VERBICARO, Dennis. A construcdo de um novo modelo de cidadania participativa do
consumidor a partir da Politica Nacional das Relagbes de Consumo. Revista de Direito do
Consumidor, Sdo Paulo, v. 110, p. 311-339, mar.-abr. 2017.

VERBICARO, Dennis. Consumo e cidadania: identificando os espacos politicos de atuacao
qualificada do consumidor. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2017.

VERBICARO, Loiane Prado. O impacto da sociedade de massas no consumo e na ideia de
cultura. In: VERBICARO, Dennis; ATAIDE, Camille; ACIOLI, Carlos (Coord.). Provocacdes
contemporaneas no direito do consumidor. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2018.

VERBICARO, Loiane Prado; SOARES, Dennis Verbicaro. A indUstria e o carater ficticio da
individualidade na definicdo de consumidor-comunidade global. Revista Juridica Cesumar
, Maringa, v. 17, n. 1, p. 107-131, jan.-abr. 2017.

VITORELLI, Edilson. O devido processo legal coletivo: dos direitos aos litigios coletivos. 1
ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2016.

VITORELLI, Edilson. Consolidacao das leis do processo coletivo. Revista de Processo, Sao
Paulo, v. 290, p. 305-337, abr. 2019.

WATANABE, Kazuo. Demandas coletivas e os problemas emergentes da praxis forense.
Revista de Processo, Sao Paulo, v. 67, p. 15-25, jul.-set. 1992.

ZANETI JR., Hermes. Ativismo da lei e da Constituicdo nas tutelas coletivas brasileiras:
processos estruturais, processos complexos e litigios de difusdo irradiada. In: NUNES,
Dierle; COSTA, Fabricio Veiga Costa; GOMES, Magno Federici (Org.). Processo coletivo
desenvolvimento sustentavel e tutela diferenciada dos direitos fundamentais. Porto
Alegre: Fi, 2019. Disponivel em: [www.editorafi.org/574direito].

ZAVASCKI, Teori Albino. Processo coletivo: tutela de direitos coletivos e tutela coletiva
de direitos. 6. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2014.

1 Redacgdo do vetado art. 333 do CPC (LGL\2015\1656): “Atendidos os pressupostos da
relevancia social e da dificuldade de formacdo do litisconsércio, o juiz, a requerimento do
Ministério Publico ou da Defensoria Publica, ouvido o autor, podera converter em coletiva
a acao individual que veicule pedido que: I - tenha alcance coletivo, em razao da tutela
de bem juridico difuso ou coletivo, assim entendidos aqueles definidos pelo art. 81,
paragrafo Unico, incisos I e II, da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990 (LGL\1990\40)
(Cdodigo de Defesa do Consumidor), e cuja ofensa afete, a um s6 tempo, as esferas
juridicas do individuo e da coletividade; II - tenha por objetivo a solucdo de conflito de
interesse relativo a uma mesma relacdo juridica plurilateral, cuja solugdo, por sua
natureza ou por disposicdo de lei, deva ser necessariamente uniforme, assegurando-se
tratamento isonémico para todos os membros do grupo. § 1° Além do Ministério Publico
e da Defensoria Publica, podem requerer a conversdo os legitimados referidos no art. 5°
da Lei 7.347, de 24 de julho de 1985 (LGL\1985\13), e no art. 82 da Lei 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (LGL\1990\40) (Cddigo de Defesa do Consumidor). § 2° A conversao
nao pode implicar a formacgao de processo coletivo para a tutela de direitos individuais
homogéneos. § 3° Ndo se admite a conversdo, ainda, se: I - ja iniciada, no processo
individual, a audiéncia de instrugdo e julgamento; ou II - houver processo coletivo
pendente com o mesmo objeto; ou III - o juizo ndo tiver competéncia para o processo
coletivo que seria formado. § 4° Determinada a conversao, o juiz intimara o autor do
requerimento para que, no prazo fixado, adite ou emende a peticdo inicial, para
adaptd-la a tutela coletiva. § 5° Havendo aditamento ou emenda da petigao inicial, o juiz
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determinara a intimagao do réu para, querendo, manifestar-se no prazo de 15 (quinze)
dias. § 6° O autor originario da acdo individual atuara na condicdo de litisconsorte
unitario do legitimado para conducdo do processo coletivo. § 7° O autor originario nao é
responsavel por nenhuma despesa processual decorrente da conversdo do processo
individual em coletivo. § 8° Apds a conversdo, observar-se-3o as regras do processo
coletivo. § 92 A conversao podera ocorrer mesmo que o autor tenha cumulado pedido de
natureza estritamente individual, hipotese em que o processamento desse pedido
dar-se-a em autos apartados. § 10° O Ministério Publico devera ser ouvido sobre o
requerimento previsto no caput, salvo quando ele proprio o houver formulado.”

2 Disponivel
em:[https://paineis.cnj.jus.br/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=qvw_|%2FPainelCNJ].qvw&host=QV*
Acesso em: 24.12.2019, as 17:20.

3 Disponivel em: [www.cnj.jus.br/bnpr-web/]. Acesso em: 24.12.2019, as 17:21.

4 CHAYES, Abram. The role of the judge in the public law litigation. In: GRINOVER, Ada
Pellegrini; WATANABE, Kazuo; COSTA, Susana Henriques da (Coord.). O processo para
solucdo de conflitos de interesse publico. Salvador: JusPodivm, 2017. p. 33.

5 Sobre o modelo tradicional de adjudicagao civil, Chayes identificou caracteristicas
muito claras na litigancia individuo X individuo — a chamada “adjudicacgao civil
tradicional” - enumerando-as da seguinte forma (em traducdo livre feita pela autora,
grifos no original): “1) A acdo é bipolar, a litigancia é organizada como uma disputa
entre dois individuos ou, ao menos, entre dois interesses unitarios, diametricalmente
opostos, para ser decidido de acordo com um vencedor; 2) A litigadncia é retrospectiva. A
controvérsia é sobre um evento identificado e completo: se ocorreram e, caso
afirmativo, quais as consequéncias legais para a relacdo entre as partes; 3) O direito e a
reparagdo sdo interdependentes. O objetivo da disputa é derivado mais ou menos
logicamente de uma violagdao substantiva, de acordo com a teoria geral de que o
requerente recebera uma indenizacdo medida pelo dano sofrido em razdo da violacdo de
dever do réu - em contrato, dando ao demandante o dinheiro que ele teria que receber
pela violacdo; em delito, pagando o valor dos danos causados; 4) A disputa diz respeito
a um episodioindependente. O impacto do julgamento é confinado as partes. Se o autor
ganha, ha uma simples transferéncia compensatoéria, geralmente em dinheiro, mas
ocasionalmente o retorno de uma coisa ou a execucao de um ato definitivo. Em ambos
0S casos, a sentenga encerra o envolvimento do tribunal; 5) O processo € iniciado e
controlado pelas partes. O caso € organizado e as questdes sdao definidas por trocas
entre as partes. A responsabilidade pelo desenvolvimento dos fatos é das partes. O
julgamento é feito por um arbitro neutro, que decide apenas as questbes de direito que
forem postas em causa por uma agao apropriada de uma parte”. (CHAYES, Abram. The
role of the judge in the public law litigation. In: GRINOVER, Ada Pellegrini; WATANABE,
Kazuo; COSTA, Susana Henriques da (Coord.). O processo para solucdao de conflitos de
interesse publico. Salvador: JusPodivm, 2017. p. 33-34.)

6 Em traducdo livre: O papel do juiz na litigdncia de interesse publico.

7 CHAYES, Abram. The role of the judge in the public law litigation. In: GRINOVER, Ada
Pellegrini; WATANABE, Kazuo; COSTA, Susana Henriques da (Coord.). O processo para
solucdo de conflitos de interesse publico. Salvador: JusPodivm, 2017. p. 35.

8 Mauro Cappelletti, conhecido por seus profundos estudos sobre o acesso a justica,
também abordou a insuficiéncia da tutela individual diante da complexidade da
sociedade contemporanea: “Ndo é necessario ser sociélogo de profissdo para reconhecer
gue a sociedade (podemos usar a ambiciosa palavra: civilizacao?) na qual vivemos é
uma sociedade ou civilizacdo de producao em massa, de troca e de consumo de massa,
bem como de conflitos ou conflitualidades de massa (em matéria de trabalho, de
relagdes entre classes sociais, entre ragas, entre religides, etc.). Dai deriva que também
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as situacdes de vida, que o Direito deve regular, sdo tornadas sempre mais complexas,
enquanto, por sua vez, a tutela jurisdicional - a ‘justica’ — sera invocada ndao mais
somente contra violacbes de carater individual, mas sempre mais frequente contra
violacOes de carater essencialmente coletivo, enquanto envolvem grupos, classes e
coletividades. Trata-se, em outras palavras, de ‘violacdes de massa’. Na realidade, a
complexidade da sociedade moderna, com intrincado desenvolvimento das relagdes
econOmicas, da lugar a situacGes nas quais determinadas atividades podem trazer
prejuizos aos interesses de um grande niumero de pessoas, fazendo surgir problema
desconhecidos as lides meramente individuais”. (CAPPELLETTI, Mauro. Formagdes sociais
e interesses coletivos diante da justica civil. Revista de Processo, Sao Paulo, v. 5,
jan.-mar. 1977. p. 128-159.) Inclusive, o autor abordou, exclusivamente, o acesso dos
consumidores a justica, no seguinte texto: CAPPELLETTI, Mauro. O acesso dos
consumidores a justica. Revista de Processo, Sdo Paulo, v. 62, abr.-jun. 1991. p.
205-220.

9 Ao propor a denominada morfologia da litigdncia de interesse publico, Abram Chayes
destacou as seguintes caracteristicas (em tradugdo livre feita pela autora): “1) O
objetivo da disputa ndo é apresentado de forma exdgena, mas é moldado principalmente
pelo tribunal e pelas partes; 2) A estrutura das partes ndo é rigidamente bilateral, mas
dispersa e amorfa; 3) O fato da investigacdo ndo é histérico e adjudicativo, mas
preditivo e legislativo; 4) O remédio ndo é concebido como compensacédo pelo erro
passado, de uma forma logicamente derivada da responsabilidade sustentavel e
confinada em seu impacto as partes imediatas; em vez disso, é ad hoc voltado para o
futuro, em linhas flexiveis e amplamente corretivas, tendo diversas vezes consequéncias
importantes para muitas pessoas, incluindo as pessoas ausentes; 5) O remédio ndo é
imposto, mas negociado; 6) A sentenga ndo termina o envolvimento judicial no caso: é
necessaria a continuidade da participacdo do judiciario no caso; 7) O juiz ndo é passivo,
sua funcdo ndo é limitada a analise e declaracao de regras legais; o juiz é ativo, com
responsabilidade ndo apenas pela avaliacdo da credibilidade dos fatos, mas também por
organizar e moldar o litigio para garantir um resultado justo e viavel; 8) O objeto da
acdo ndo é uma disputa entre individuos sobre direitos privados, mas uma queixa sobre
o funcionamento de politicas publicas”. (CHAYES, Abram. The role of the judge in the
public law litigation. In: GRINOVER, Ada Pellegrini; WATANABE, Kazuo; COSTA, Susana
Henriques da (Coord.). O processo para solugdo de conflitos de interesse publico.
Salvador: JusPodivm, 2017. p. 53.)

10 ZANETI JR, Hermes. Ativismo da lei e da Constituicao nas tutelas coletivas
brasileiras: processos estruturais, processos complexos e litigios de difusdo irradiada. In:
NUNES, Dierle; COSTA, Fabricio Veiga Costa; GOMES, Magno Federici (Org.). Processo
coletivo desenvolvimento sustentdvel e tutela diferenciada dos direitos fundamentais.
Porto Alegre: Fi, 2019. p. 409-410.

11 Nesse ponto, Hermes Zaneti Jr. faz referéncia a fatos que geram uma sucessédo de
ilicitos, que agem como uma pedra no lago, gerando ondas que se amplificam e atingem
diversos grupos de interesses e direitos concomitantemente, envolvendo instituicdes
publicas e privadas. (ZANETI JR., Hermes. Ativismo da lei e da Constituicdo nas tutelas
coletivas brasileiras: processos estruturais, processos complexos e litigios de difusdo
irradiada. In: NUNES, Dierle; COSTA, Fabricio Veiga Costa; GOMES, Magno Federici
(Org.). Processo coletivo desenvolvimento sustentavel e tutela diferenciada dos direitos
fundamentais. Porto Alegre: Fi, 2019. p. 408.) A mesma metafora foi utilizada por José
Carlos Barbosa Moreira no texto intitulado “O processo, as partes e a sociedade”, sendo
valida a citacdo da licdo do autor: “Creio ndo exagerar se disser que ao juiz, quando |lhe
cabe julgar uma causa, é impossivel prever a extensdo integral do terreno que sua
sentenca direta ou indiretamente afetara, assim como o menino que atira uma pedrinha
ao lago é incapaz de adivinhar até onde chegardo os circulos concéntricos que seu gesto
simples desenha na superficie da dgua. Que bola de cristal mostrara de antemao ao
julgador, por exemplo, a totalidade dos efeitos que pode produzir eventual decretacao
de faléncia de uma grande empresa? Extraio sem hesitar a conclusdo: a rigor, ndo ha
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processo que interesse exclusivamente as partes e ndo ecoe na paisagem da sociedade”.
(BARBOSA MOREIRA, José Carlos. O processo, as partes e a sociedade. Revista de
Processo, Sao Paulo, v. 125, jul. 2005, p. 279-288.) Nao é dificil relacionar as ideias
delineadas por Barbosa Moreira com a morfologia da litigadncia de interesse publico
desenhada por Abram Chayes, cujas consequéncias se amplificam na sociedade como os
circulos concéntricos formados ao redor da pedra que caiu no lago. No mais, para além
do perfil de litigancia de interesse publico e dos efeitos do processo na sociedade, é
possivel — para nao dizer intuitivo - conectar tais pensamentos com o processo em
defesa do consumidor, mas ndo sé: com a tutela coletiva do consumidor em juizo, tendo
em vista o condao de afetar ndo apenas os consumidores envolvidos naquela demanda
coletiva, mas todos os que usufruem de determinados bens/servigos prestados pelo
fornecedor. Dessa forma, a tutela coletiva do consumidor em juizo pode ser vista, sim,
como litigancia de interesse publico - e mais, como a pedra que cai no lago e forma, ao
seu redor, circulos concéntricos que se amplificam.

12 E vélido ressaltar, a esse respeito, que a posicdo aqui adotada é a de que o Cédigo de
Processo Civil de 1973 estava inserido em fase metodoldgica do Direito Processual Civil
diversa da que se entende como a atual, o que interfere nitidamente na forma de
interpreta-lo e aplica-lo, tendo uma feicdao caracteristica da terceira fase metodoldgica da
ciéncia processual: o instrumentalismo. (DINAMARCO, Candido Rangel. A
instrumentalidade do processo. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1987. p. 22.)
Entretanto, em contraponto ao instrumentalismo, entende-se que a atual fase
metodoldgica do Direito Processual Civil € o formalismo-valorativo, sendo valioso
ressaltar as breves linhas tecidas por Carlos Alberto Alvaro de Oliveira: “Dai a
necessidade de estabelecer-se o permanente concurso das atividades dos sujeitos
processuais, com ampla colaboracdo tanto na pesquisa dos fatos quanto na valorizagao
juridica da causa. Colaboracdo essa, acentue-se, vivificada por permanente dialogo, com
a comunicacgao das ideias subministradas por cada um deles: juizos histéricos e
valorizagOes juridicas capazes de ser empregados convenientemente na decisdo.
Semelhante cooperacao, ressalte-se, mais ainda se justifica pela complexidade da vida
atual”. (ALVARO DE OLIVEIRA, Carlos Alberto. O formalismo-valorativo no confronto com
o formalismo excessivo. Revista de Processo, Sao Paulo, v. 137, jul. 2006, p. 7-31.) Mais
gue isso, no que tange a interpretacao e aplicagdo do Cddigo de Processo Civil de 2015
de acordo com a fase metodoldgica da ciéncia processual vivida hodiernamente,
importante mencionar a licdo de Clarice Santos, Ney Maranhdo e Rosalina Moitta Pinto
da Costa: “Se o Cddigo de Processo Civil de 1973 possui tracos claramente
instrumentais, espera-se que o Cddigo de 2015, cada vez mais, seja interpretado e
aplicado sob as luzes formalistas-valorativas. Isso ndo significa, por ébvio, que, com
essa constatacdo, se pretenda demonizar a etapa instrumentalista da ciéncia processual.
Antes, ha de se reconhecer, com elevados encomios, os significativos avancos que essa
fase nos proporcionou, sobretudo quando se prestou a denunciar os exageros
promovidos pela etapa cientificista, especialmente por trazer a luz, com incomum
felicidade, o oportuno debate acerca dos multiplos escopos do processo enquanto
instrumento civilizado de solugdao de conflitos. O advento do formalismo-valorativo (ou
do neoprocessualismo), portanto, expressa ndo o singelo suplantar tedrico de algo
tecnicamente obsoleto. Antes, traduz, isso sim, um esperado salto qualitativo operado
pelo engenho humano rumo a construcdao de uma técnica juridico-processual cada vez
mais coerente com os atuais anseios de uma sociedade genuinamente democratica.
Assim, no horizonte historico da ciéncia processual, congluimos que, verdadeiramente,
algo novo paira sob o Sol.” (SANTOS, Clarice; MARANHAOQO, Ney; COSTA, Rosalina Moitta
Pinto da. Instrumentalismo e formalismo-valorativo em ciéncia processual: ha algo de
novo sob o sol? Revista dos Tribunais, Sdo Paulo, v. 1.003, maio 2019, p. 359-391.)

13 Nesse momento, faz-se a observacgao de que ha criticas quanto ao termo. Inclusive,
Edilson Vitorelli prop0s a consolidacdo das leis do processo coletivo, com o escopo de
romper com o que chamou de “inovadora, mas pouco pratica, ideia de microssistema”. O
autor argumenta que a nogao de microssistema legislativo propée um didlogo integrativo

entre as normas, de tal forma que a posterior nao revogue a anterior e a especial nao
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afaste a geral, cujas disposicOes, vistas em sua integralidade, buscam a construcao de
um sistema normativo capaz de proporcionar uma imagem geral e coerente, a partir de
fragmentos, utilizando a metafora de um mosaico. Sustenta, ainda, que a teoria do
didlogo das fontes seria de pouca valia para tal integracdo legislativa, embora pudesse,
por um momento, representar uma esperanca. O motivo pelo qual Vitorelli se posiciona
dessa forma é que o autor entende que a teoria do didlogo das fontes exige a escolha
prévia de um principio valorativo em torno do qual as normas serao interpretadas, o que
nao ha é um acordo na escolha desse principio. (VITORELLI, Edilson. Consolidacao das
leis do processo coletivo. Revista de Processo, Sao Paulo, v. 290, abr. 2019, p.
305-337.) Em uma perspectiva distinta - ja que Vitorelli ndo entende que o didlogo das
fontes é suficiente para o problema do microssistema da tutela coletiva - é necessario
ressaltar que a teoria do didlogo das fontes é explorada e estudada em outros ramos do
Direito e, sobre ela, em si, importante a citacdo da licdo de Antonio Herman Benjamin e
Claudia Lima Marques: “Plasticidade, pois didlogo é contra a rigidez do ‘mondlogo’, é
contra o discurso metodoldgico rigido tradicional (de um método superando outro, de
uma lei revogando a outra, de outra fonte ou valor ser superior ao outro). Esta
plasticidade é importante, no plano simbdlico, para as jovens disciplinas welfaristas, a
procura de autonomia, e para os grupos de hipervulneraveis, cujas leis protetivas muitas
vezes nem conseguem ‘falar’ e ja as normas tradicionais ‘resolveram’ suas causas,
acabaram com suas pretensdes, sem olhar ou escutar o que os direitos humanos
impoem! O didlogo € um momento de plasticidade e de autonomia daqueles que,
normalmente, ndo teriam sua ‘ldgica’, seus valores, suas pretensdes, seus direitos
respeitados e ouvidos.” (BENJAMIN, Antonio Herman; MARQUES, Claudia Lima. A teoria
do didlogo das fontes e seu impacto no Brasil: uma homenagem a Erik Jayme. Revista
de Direito do Consumidor, Sdo Paulo, v. 115, jan.-fev. 2018, p. 21-40.) Acerca do tema,
necessaria também a licdo de Pastora do Socorro Teixeira Leal: “O ‘didlogo das fontes’
funciona como meio habil para solucionar o problema da antinomia resultante da falta de
coeréncia entre regras juridicas no plano material ou de contelido. Os principios, que
conferem unidade axiologica ao sistema juridico, funcionam como balizas guias para
orientar o intérprete na solugdo das antinomias”. (LEAL, Pastora do Socorro Teixeira.
“Didlogo das fontes” e coeréncia na concretizagdo de direitos fundamentais. In: VELOSO,
Zeno; OLIVEIRA, Frederico; BACELAR, Jeferson et al (Org.).Ciéncia e interpretacao do
direito: homenagem a Daniel Coelho de Souza. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2016. s/n.)
Em outro estudo, ao abordar a realidade e a fragmentagao da relagdo juridica, a mesma
autora ressalta: “"N&o basta apenas considerar a coexisténcia de normas gravitando em
microssistemas juridicos. E relevante que se reconheca a importancia da cooperacao
entre elas para tratar dos problemas da vida real. As nefastas consequéncias de
fendmenos hodiernos como a globalizagao, o desenfreado avango tecnoldgico, a
mercantilizacdo do ser humano, a massificagdo da sociedade e do consumo, o uso
inadequado de ferramentas eletrénicas, entre outros, exigem o reconhecimento de uma
pauta axiologica e teleoldgica que sirva para ajustar ou corrigir os gravames aos bens
juridicos e as pessoas envolvidas naqueles fendmenos. Assim, o uso de mecanismos
para solucionar antinomias ndo deve ficar restrito apenas a exclusdo de uma norma que
esteja em contradicdo com o sistema juridico. Pelo contrario, admite a aplicacdo de
diversas regras legais, ao mesmo tempo, a fim de reforgar a unidade axioldgica e
teleoldgica do ordenamento juridico. [...] O ‘didlogo’ das fontes propde-se a aplicagao
simultanea e coerente de diversas legislacbes, quer nacionais, quer internacionais,
combinadas com os argumentos presentes em decisdes judiciais e na doutrina. [...] O
elo que autoriza o ‘didlogo’ das fontes ndo se restringe aos casos previstos
expressamente no ordenamento juridico. Assim sendo, a utilizagdo do mecanismo da
‘comunicacao’ das fontes nao fica adstrito aos casos expressamente previstos na
Constituicdo e nas leis, como ja citado anteriormente, mas se estende a todos os casos
nos quais os critérios materiais de conexdo entre normas diversas, antes reportados,
recomendarem a adocgdo do ‘didlogo’ das fontes.” (LEAL, Pastora do Socorro Teixeira.
“Didlogo” das fontes e responsabilidade civil: um aporte para a formulagdo do conceito
de dano de conduta. In: LOURENCO, Cristina Silvia Alves; BARBALHO, Lucas de Siqueira
Mendes et al (Org.). Estudos de ciéncias criminais e filosofia do direito: homenagem ao
Emérito Professor Ney Siqueira Mendes. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2019. p. 247.)
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14 Sobre o tema, Sergio Cruz Arenhart e Gustavo Osna lecionaram: “Vé-se, com isso,
gue entre a série de realinhamentos valorativos e principioldgicos trazidos pela
Constituicdo se colocou aquele que reconheceu e afirmou a importéncia do processo
coletivo. E nesse toque que cogitamos que a guinada constitucional possa ser vista como
uma virada de pagina na construgao da matéria em nosso territério. E o novo capitulo foi
iniciado ja em suas primeiras linhas com um passo legislativo que redimensionou
fortemente a prépria avaliacdo d que hoje entendemos por ‘processo coletivo’. Trata-se
do Cddigo de Defesa do Consumidor. Realmente, o diploma consumerista (a par de suas
disposicdes de cariz material) assumiu verdadeira natureza processual ao estipular
previsdes especificamente voltadas ao regramento da agdo civil publica — colaborando
com o desenvolvimento da matéria e servindo ao seu delineamento pela doutrina e pela
jurisprudéncia. Com efeito, a partir das claras referéncias realizadas ao instrumento da
‘acdo civil publica’, a Lei 8.078/1990 (LGL\1990\40) realmente se inseriu no quadro
normativo de nossa defesa processual de direitos individuais. Mais do que se aliar a Lei
da Acao Civil Publica, é importante notar que o CDC (LGL\1990\40) passou a compor um
conjunto com aquele texto um verdadeiro microssistema normativo. Os diplomas ndo
apenas convivem paralelamente, mas fazem referéncias muatuas e reciprocas, de modo
gue, mesmo dispersos, constituem espécie de ordenamento sincrético.” (ARENHART,
Sergio Cruz; OSNA, Gustavo. Curso de processo civil coletivo. Sdo Paulo: Ed. RT, 2019.
p. 246-247.)

15 ARENHART, Sergio Cruz; OSNA, Gustavo. Curso de processo civil coletivo. S3o Paulo:
Ed. RT, 2019. p. 247.)

16 Redacgdo do art. 2° do CDC (LGL\1990\40): “Consumidor é toda pessoa fisica ou
juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final.”

17 Redacgdo do art. 29, paragrafo Unico do CDC (LGL\1990\40): “Paragrafo Unico.
Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que
haja intervindo nas relacdes de consumo.”

18 Redacdo do art. 17 do CDC (LGL\1990\40): “Para os efeitos desta Secdo,
equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento.”

19 Redacdo do art. 29 do CDC (LGL\1990\40): “Para os fins deste Capitulo e do
seguinte, equiparam-se aos consumidores todas as pessoas determinaveis ou ndo,
expostas as praticas nele previstas.”

20 Redacdo do art. 4°, II, do CDC (LGL\1990\40) (grifos postos): “A Politica Nacional
das Relacgdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranga, a protecdo de seus
interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia
e harmonia das relacdes de consumo, atendidos os seguintes principios: II - acao
governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor: a) por iniciativa
direta; b) por incentivos a criagdo e desenvolvimento de associagdes representativas; c)
pela presenga do Estado no mercado de consumo; d) pela garantia dos produtos e
servicos com padrdes adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho.”

21 Redacdo do art. 5° do CDC (LGL\1990\40): “Para a execugdo da Politica Nacional das
Relacdes de Consumo, contara o poder publico com os seguintes instrumentos, entre
outros: II - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no ambito
do Ministério Publico; V - concessdo de estimulos a criacdo e desenvolvimento das
Associagdes de Defesa do Consumidor.”

22 VERBICARO, Dennis. Consumo e cidadania: identificando os espacos politicos de
atuacdo qualificada do consumidor. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2017. p. 332.
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23 VERBICARO, Dennis. Consumo e cidadania: identificando os espacos politicos de
atuacdo qualificada do consumidor. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2017. p. 332.

24 Sobre esse ponto, vale a leitura do seguinte texto: VERBICARO, Dennis. A construcao
de um novo modelo de cidadania participativa do consumidor a partir da Politica Nacional
das Relagdes de Consumo. Revista de Direito do Consumidor, Sdo Paulo, v. 110,
mar.-abr. 2017. p. 311-339.

25 Art. 15, CPC (LGL\2015\1656): “Na auséncia de normas que regulem processos
eleitorais, trabalhistas ou administrativos, as disposicdoes deste Cddigo Ihes serdo
aplicadas supletiva e subsidiariamente.”

26 DIDIER JR., Fredie; ZANETI JR., Hermes. Curso de direito processual civil. 11. ed.
Salvador: JusPodivm, 2017. v. 4. p. 52.

27 Art. 81, CDC (LGL\1990\40): “A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e
das vitimas podera ser exercida em juizo individualmente, ou a titulo coletivo. Paragrafo
Unico. A defesa coletiva sera exercida quando se tratar de: I - interesses ou direitos
difusos, assim entendidos, para efeitos deste codigo, os transindividuais, de natureza
indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias
de fato; II - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste
codigo, os transindividuais, de natureza indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou
classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por uma relagdo juridica
base; III - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os
decorrentes de origem comum.”

28 Sobre a conceituagao dos direitos difusos nas relagdes consumeristas, lecionou Kazuo
Watanabe: “No campo da relacdao de consumo, podem ser figurados os seguintes
exemplos de interesses ou direitos difusos: a) publicidade enganosa ou abusiva,
veiculada através de imprensa falada escrita ou televisionada a afetar um nimero
incalculavel de pessoas, sem que entre elas exista uma relagdo-base. O bem juridico
tutelado pelo art. 37 e § do Cddigo é indivisivel no sentido de que basta uma Unica
ofensa para que todos os consumidores sejam atingidos e também no sentido de que a
satisfacdo de um deles pela cessacdo da publicidade ilegal beneficie
contemporaneamente a todos eles. As pessoas legitimadas a agir, nos termos do art. 82,
poderdo postular em juizo o provimento adequado a tutela dos interesses ou direitos
difusos da coletividade atingida pela publicidade enganosa ou abusiva. [...] A tutela
jurisdicional dos interesses ou direitos difusos, que pela sua propria natureza deve ser
feita molecularmente, em beneficio de todos os consumidores atingidos, sera suficiente
uma sé demanda coletiva, cuja sentenca, nos termos do art. 103, I, fara coisa julgada
erga omnes.” (WATANABE, Kazuo. Demandas coletivas e os problemas emergentes da
praxis forense. Revista de Processo, Sdo Paulo, v. 67, jul.-set. 1992. p. 15-25).

29 Ao tratar dos direitos coletivos stricto sensu, Kazuo Watanabe sustentou: “Os
interesses ou direitos coletivos foram conceituados como ‘transindividuais de natureza
indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou
com a parte contraria por uma relagao juridica-base’ (art. 81, paragrafo Unico, II). Com
0 uso da expressao ‘transindividual de natureza indivisivel’ se destacou, antes de mais
nada, a ideia de que interesses individuais agrupados ou feixe de interesses individuais
da totalidade dos membros de uma entidade ou de parte deles. [...] Num certo sentido,
portanto o conceito de ‘coletivo’ do Cédigo € mais amplo que o sustentado pela doutrina
corrente, pois abrange os interesses ou direitos ndo organizados mas em outro sentido é
mais restrito, certo € que apenas os interesses ou direitos indivisiveis estdo nele
abrangidos.” (WATANABE, Kazuo. Demandas coletivas e os problemas emergentes da
praxis forense. Revista de Processo, Sao Paulo, v. 67, jul.-set. 1992. p. 15-25.)

30 Sobre os direitos individuais homogéneos, manifestou-se Kazuo Watanabe da
seguinte forma: “0O inc. III do paragrafo Unico do art. 81 conceitua os interesses ou
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direitos ‘individuais homogéneos’ como ‘os decorrentes de origem comum’, permitindo a
tutela deles a titulo coletivo. ‘Origem comum’ ndo significa, necessariamente, uma
unidade factual e temporal. As vitimas de uma publicidade enganosa veiculada por
varios 6rgdos de imprensa e em repetidos dias ou de um produto nocivo a salude
adquiridos por varios consumidores num largo espacgo de tempo e em varias regides
tém, como causa de seus danos, fatos com homogeneidade tal que os tornam a ‘origem
comum’ de todos eles. Essa modalidade de agdo coletiva, constitui, uma novidade no
sistema juridico brasileiro, e representa a incorporacao ao nosso ordenamento de uma
acdo bastante assemelhada as class action do sistema norte-americano. Assemelhada,
mas ndo de todo idéntica, pois houve a necessidade de adaptacdo as nossas
peculiaridades geograficas, sociais, politicas e culturais.” (WATANABE, Kazuo. Demandas
coletivas e os problemas emergentes da praxis forense. Revista de Processo, Sdo Paulo,
v. 67, jul.-set. 1992. p. 15-25.) Seguindo essa ideia, vale dizer que a incorporagdo de
institutos estrangeiros “A Brasileira” tem o potencial de se desdobrar em possiveis
problemas, como é o caso dos direitos individuais homogéneos e, também, do incidente
de resolucdo de demandas repetitivas, conforme sera visto.

31 TEMER, Sofia. Incidente de Resolucao de Demandas Repetitivas. 3. ed. Salvador:
JusPodivm, 2018. p. 52.

32 DIDIER JR., Fredie; ZANETI JR., Hermes. Curso de direito processual civil. 11. ed.
Salvador: JusPodivm, 2017. v. 4. p. 84.

33 Esta discussdo, embora relevante, ndo é o ponto fulcral do presente artigo, razao
pela qual ndo sera aprofundada.

34 GIDI, Antonio. Coisa julgada e litispendéncia em agbes coletivas. Sdo Paulo: Saraiva,
1995. p. 21.

35 Sobre a classificagdo da tipologia dos litigios coletivos, Antonio Gidi asseverou: “A
doutrina se vé agora, apos tantos debates e construgdes que partiram do vazio
legislativo e doutrinario, diante de definicdes legalmente impostas para os conceitos de
direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos. E tais definigcdes ndo se limitam
apenas ao direito material das relagdes de consumo, sendo que se aplicam por forca de
lei a todos os ramos do direito (LACP, art. 21, acrescentado pelo art. 117 do CDC
(LGL\1990\40)). E preciso ter a nitida visdo de que ‘a riqueza policromica das situacdes
da vida em sociedade nao se deixa aprisionar num espectro (intencionalmente)
esquematico’, e ‘na realidade objetiva a passagem de um a outro se faz, com frequéncia,
por graus insensiveis’. No entanto, habemus definitionem! E definicdes amplamente
satisfatdrias para o atual momento historico-social em que vivemos. O tempo, sem
duvida, apontara eventuais imperfeicées na formulacdo atual a medida que o
pensamento juridico-processual coletivo se desenvolver. Mas, para que essa evolugao
possa tornar-se realidade, é preciso, primeiramente, compreender tais dispositivos”.
(GIDI, Antonio. Coisa julgada e litispendéncia em acdes coletivas. Sdo Paulo: Saraiva,
1995. p. 21.) No que diz respeito a referida classificacdo, José Carlos Barbosa Moreira
sustentou: “Nas precedentes consideragdes nao se teve a pretensao de exaurir a
tipologia dos interesses supraindividuais, nem a de estabelecer uma classificacao
rigorosamente cientifica das suas diversas modalidades. Quisemos unicamente ressaltar
trés momentos caracteristicos, sem ignorar que na realidade objetiva a passagem de um
a outro se faz, com frequéncia, por graus insensiveis, e que a riqueza policrémica das
situacOes da vida em sociedade nao se deixa aprisionar num espectro intencionalmente
esquematico, como o que acima se esbocou”. (BARBOSA MOREIRA, José Carlos. Temas
de direito processual: primeira série. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1988. p. 113.) De fato, a
classificagdo da tipologia dos litigios coletivos foi necessaria em um determinado
contexto historico e legislativo embrionario da tutela coletiva. No entanto, como previsto
por Antonio Gidi em 1995, a referida tipologia sofre criticas, sendo impossivel deixar de
mencionar o trabalho de Edilson Vitorelli sobre o tema, no qual ele - em brevissima
sintese aqui feita — desconstrodi a tipologia usual dos litigios coletivos e propde a
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classificagdo em litigios de difusdo global, local e irradiada. (VITORELLI, Edilson. O
devido processo legal coletivo: dos direitos aos litigios coletivos. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2016.)

36 ZAVASCKI, Teori Albino. Processo coletivo: tutela de direitos coletivos e tutela
coletiva de direitos. 6. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2014. p. 33.

37 DIDIER JR., Fredie; CUNHA, Leonardo Carneiro da. Curso de direito processual civil.
13. ed. Salvador: JusPodivm, 2016. v. 2. p. 593.

38 Enunciado 344 do Forum Permanente de Processualistas Civis: “A instauracdo do
incidente pressupde a existéncia de processo pendente no respectivo tribunal”.

39 DIDIER JR., Fredie; CUNHA, Leonardo Carneiro da. Curso de direito processual civil.
13. ed. Salvador: JusPodivm, 2016. v. 2. p. 593.

40 Redacdo do art. 1.036 do CPC (LGL\2015\1656): “Sempre que houver multiplicidade
de recursos extraordinarios ou especiais com fundamento em idéntica questdo de direito,
havera afetacao para julgamento de acordo com as disposicdes desta Subsecdo,
observado o disposto no Regimento Interno do Supremo Tribunal Federal e no do
Superior Tribunal de Justica.”

41 DIDIER JR., Fredie; CUNHA, Leonardo Carneiro da. Curso de direito processual civil.
13. ed. Salvador: JusPodivm, 2016. v. 2. p. 594.

42 TEMER, Sofia. Incidente de Resolucdo de Demandas Repetitivas. 3. ed. Salvador:
JusPodivm, 2018. p. 69.

43 Valido mencionar os fundamentos da autora para adotar tal posicionamento (grifos
no original): “E essa posigao decorre, principalmente, dos seguintes fundamentos: a) no
IRDR apenas ha a resolugao de questdes de direito, o que limita a cognigdo e impede o
julgamento da ‘demanda’; b) a desisténcia do que seria a ‘causa-piloto’ ndo impede o
prosseguimento do incidente, que tramita independentemente de um conflito subjetivo
subjacente, corroborando seu carater objetivo; c) a natureza objetiva parece ser mais
adequada, em termos da sistematica processual, para que seja possivel aplicar a tese as
demandas fundadas na mesma questdo, além de viabilizar a construcdo de outras
categorias que permitam justificar a ampliacdo do debate e da participacao dos sujeitos
processuais.” (TEMER, Sofia. Incidente de Resolucdo de Demandas Repetitivas. 3. ed.
Salvador: JusPodivm, 2018. p. 70.)

44 Redacdo do art. 976 do CPC (LGL\2015\1656): “E cabivel a instauracdo do incidente
de resolucdo de demandas repetitivas quando houver, simultaneamente: I - efetiva
repeticdo de processos que contenham controvérsia sobre a mesma questdao unicamente
de direito; II - risco de ofensa a isonomia e a seguranca juridica.”

45 ARENHART, Sergio Cruz; OSNA, Gustavo. Curso de processo civil coletivo. Sdo Paulo:
Ed. RT, 2019. p. 378.

46 Redacdo do art. 976, § 4°, do CPC (LGL\2015\1656): “E incabivel o incidente de
resolucdo de demandas repetitivas quando um dos tribunais superiores, no ambito de
sua respectiva competéncia, ja tiver afetado recurso para definicdo de tese sobre
questdo de direito material ou processual repetitiva.”

47 Redacdo do art. 977 do CPC (LGL\2015\1656): “O pedido de instauragao do incidente
sera dirigido ao presidente de tribunal: I — pelo juiz ou relator, por oficio; II - pelas
partes, por peticdo; III - pelo Ministério Publico ou pela Defensoria Publica, por peticao.
Paragrafo Unico. O oficio ou a peticdo sera instruido com os documentos necessarios a
demonstracao do preenchimento dos pressupostos para a instauragdo do incidente.”
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48 DIDIER JR., Fredie; CUNHA, Leonardo Carneiro da. Curso de direito processual civil.
13. ed. Salvador: JusPodivm, 2016. v. 2. p. 632.

49 Redacdo do art. 982 do CPC (LGL\2015\1656): “Admitido o incidente, o relator: I -
suspendera os processos pendentes, individuais ou coletivos, que tramitam no Estado ou
na regido, conforme o caso; II - podera requisitar informacbes a 6rgaos em cujo juizo
tramita processo no qual se discute o objeto do incidente, que as prestardao no prazo de
15 (quinze) dias; III - intimara o Ministério Publico para, querendo, manifestar-se no
prazo de 15 (quinze) dias. § 1° A suspensdo sera comunicada aos 6rgdos jurisdicionais
competentes. § 2° Durante a suspensdo, o pedido de tutela de urgéncia devera ser
dirigido ao juizo onde tramita o processo suspenso. § 3° Visando a garantia da
seguranca juridica, qualquer legitimado mencionado no art. 977, incisos II e III , podera
requerer, ao tribunal competente para conhecer do recurso extraordinario ou especial, a
suspensdo de todos os processos individuais ou coletivos em curso no territorio nacional
gue versem sobre a questdo objeto do incidente ja instaurado. § 4° Independentemente
dos limites da competéncia territorial, a parte no processo em curso no qual se discuta a
mesma questdo objeto do incidente é legitimada para requerer a providéncia prevista no
§ 39 deste artigo. § 5° Cessa a suspensdo a que se refere o inciso I do caput deste
artigo se nao for interposto recurso especial ou recurso extraordinario contra a decisao
proferida no incidente.”

50 Redacdo do art. 980 do CPC (LGL\2015\1656): “O incidente sera julgado no prazo de
1 (um) ano e tera preferéncia sobre os demais feitos, ressalvados os que envolvam réu
preso e os pedidos de habeas corpus. Paragrafo Unico. Superado o prazo previsto no
caput, cessa a suspensao dos processos prevista no art. 982, salvo decisao
fundamentada do relator em sentido contrario.”

51 Redacdo do art. 987 do CPC (LGL\2015\1656): “Do julgamento do mérito do
incidente cabera recurso extraordinario ou especial, conforme o caso. § 1° O recurso
tem efeito suspensivo, presumindo-se a repercussao geral de questao constitucional
eventualmente discutida. § 2° Apreciado o mérito do recurso, a tese juridica adotada
pelo Supremo Tribunal Federal ou pelo Superior Tribunal de Justica sera aplicada no
territorio nacional a todos os processos individuais ou coletivos que versem sobre
idéntica questdo de direito.”

52 DIDIER JR., Fredie; CUNHA, Leonardo Carneiro da. Curso de direito processual civil.
13. ed. Salvador: JusPodivm, 2016. v. 2. p. 641.

53 DIDIER JR., Fredie; CUNHA, Leonardo Carneiro da. Curso de direito processual civil.
13. ed. Salvador: JusPodivm, 2016. v. 2. p. 599.

54 De novo, os microssistemas! O questionamento que se faz aqui é: o IRDR faz parte
do microssistema de gestao de casos repetitivos, de formacdo concentrada de
precedentes obrigatdrios e da tutela coletiva? O IRDR se presta, efetivamente, a tutela
coletiva?

55 ARENHART, Sergio Cruz; OSNA, Gustavo. Curso de processo civil coletivo. Sao Paulo:
Ed. RT, 2019. p. 381-382.

56 Os autores tecem diversos argumentos para fixar o posicionamento divergente da
doutrina majoritaria, sendo valida a citacdo do seguinte trecho (grifos no original): “Por
tudo isso, evidencia-se que o compromisso desse instituto ndo € com o sistema de
precedentes, mas com a estabilidade prdpria da coisa julgada. O instituto ndo esta
preocupado - nem pode estar - com a evolugao do Direito; precisa, sim, gerar
previsibilidade, isonomia e, com isso, reduzir a quantidade de demandas perante o
Judiciario, seu principal propdsito. E, com esses objetivos, distancia-se da racionalidade
propria da teoria dos precedentes. Logo, a estabilidade - e a vinculatividade -
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decorrente da decisao tomada no IRDR tem fundamento na coisa julgada formada sobre
a solugdo da questdo de direito decidida de modo concentrado. E esse é o regime que ha
de ser aplicado a essa forma de indiscutibilidade”. (ARENHART, Sergio Cruz; OSNA,
Gustavo. Curso de processo civil coletivo. Sao Paulo: Ed. RT, 2019. p. 384-385.)

57 Redacdo do art. 927 do CPC (LGL\2015\1656): “Os juizes e os tribunais observarado: I
- as decisdes do Supremo Tribunal Federal em controle concentrado de
constitucionalidade; II - os enunciados de simula vinculante; III - os acérdaos em
incidente de assuncdo de competéncia ou de resolucdo de demandas repetitivas e em
julgamento de recursos extraordinario e especial repetitivos; IV - os enunciados das
sumulas do Supremo Tribunal Federal em matéria constitucional e do Superior Tribunal
de Justica em matéria infraconstitucional; V — a orientacdo do plenario ou do 6rgao
especial aos quais estiverem vinculados.”

58 O que significaria a incidéncia de toda a teoria e institutos préprios da figura
precedentalista, oriunda do modelo anglo-americano. (ARENHART, Sergio Cruz; OSNA,
Gustavo. Curso de processo civil coletivo. Sdo Paulo: Ed. RT, 2019. p. 381.)

59 Exposicdo de motivos do Cdédigo de Processo Civil: “Com os mesmos objetivos,
criou-se, com inspiracao no direito alemao, [19] o ja referido incidente de Resolucdo de
Demandas Repetitivas, que consiste na identificacdo de processos que contenham a
mesma questdo de direito, que estejam ainda no primeiro grau de jurisdicdo, para
decisao conjunta [20]. O incidente de resolucdao de demandas repetitivas é admissivel
quando identificada, em primeiro grau, controvérsia com potencial de gerar multiplicacao
expressiva de demandas e o correlato risco da coexisténcia de decisGes conflitantes.”

60 Embora a analise do tema da perspectiva do direito estrangeiro seja importante e
necessaria, ndo é o objeto do presente trabalho, valendo, contudo, a mencao do modelo
inglés de Group Litigation Order - Part. 19, III, Civil Procedure Rules - e o sistema
alemado de julgamento de casos-piloto (Musterverfahren). Sobre o tema, validas as licoes
de Aluisio Gongalves de Castro Mendes: “No direito estrangeiro, como visto na Parte II
deste livro, as acdes coletivas vém se fortalecendo de modo progressivo. Mas, também,
outros institutos vém se desenvolvendo. Sob a inspiracdo das antigas acoes de ensaio (
test claims), foram incorporadas, em 1991, ao Estatuto alemao da Jurisdicdo
Administrativa (Verwaltungsgerichtsordnung), sob a dominacdo de procedimento-padrao
(Musterverfahren). Em seguida, a Inglaterra edita, em 2000, o seu primeiro Cédigo de
Processo Civil, com a previsdo das decisGes de litigios de grupo (group litigation order),
ao lado da propria demanda-teste (test claim). Mas, em 2005, uma nova versao de
Musterverfahren é criada na KapMug (Gesetz (iber Musterverfahren in
kapitalmarktrechtlichen Streitigkeiten — Kapitakanleger-Musterverfahrensgesetz ou Lei
sobre o Procedimento-Modelo nos conflitos juridicos do mercado de capital), com
vigéncia temporaria, inicialmente até outubro de 2010, mas que foi prorrogada, ato
continuo, até outubro de 2012 e, em seguida, prevista a sua derrogacdo para
01.11.2020. E, também, em 2008, nos moldes da primeira espécie de Musterverfahren e
praticamente repetindo o texto do §932 da Verwaltungsgerichtsordnung, o
procedimento-modelo também é adotado no ramo jurisdicional alemao que cuida da
assisténcia e previdéncia social (Sozialgerichtsgesetz). E de se ressaltar que os novos
instrumentos foram estabelecidos sem prejuizo das respectivas acdes coletivas, ou seja,
das Verbandsklagen (agbes associativas) na Alemanha e das representative actions
(agOes representativas) na Inglaterra e Pais de Gales. Na exposicdo de motivos redigida
pela comissdao que elaborou o anteprojeto do novo Cédigo de Processo Civil brasileiro,
indica-se expressamente a inspiracao no direito alemao desta que talvez seja uma das
inovacdes mais importantes do texto: o incidente de resolucao de demandas
repetitivas.” (MENDES, Aluisio Goncalves de Castro. Agdes coletivas e meios de
resolugao coletiva de conflitos no direito comparado e nacional. 4. ed. Sao Paulo: Revista
dos Tribunais, 2014. p. 298.) No sistema inglés, por sua vez, a litigancia coletiva (
multi-party litigation) pode se expressar de diversas formas, sendo as mais importantes
o sistema opt-in da Group Litigation Order (GLO) e o sistema opt-out das Representative
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Proceedings. De acordo com Neil Andrews, existem seis componentes principais do
sistema das GLO (em traducdo livre feita pela autora): “Primeiro, a corte deve aprovar a
ordem de litigio em grupo, em um processo de duas fases: primeiro deve haver (i) um
requerimento para um juiz especificado, ou (ii) a corte pode, ela mesma, fazer a ordem
por iniciativa prdpria (no tépico relacionado a consolidagdo); em segundo lugar, nas
duas situacgoes, (i) e (ii), € necessaria uma ratificacdo (a ‘fabricacdo’ da GLO), em um
nivel sénior. Segundo, a litigdncia em grupo envolve o sistema opt-in para cada
individuo. Terceiro, um membro do grupo desfruta da participacdo do grupo e do status
geral de “parte em processos civis” de pleno direito. Quarto, durante o progresso da
GLO, a corte exercera extensivamente a gestdo de casos e emitira instrugées. Quinto, se
o grupo perde o caso, cada membro do grupo é responsavel perante a parte vitoriosa,
tanto pela parte do membro, quanto pelos custos comuns do processo e por quaisquer
custos individuais especificamente incorridos com relagdo a sua reivindicacdo; [...]
Finalmente, decisdes sobre questdes comuns sdo vinculativas e favoraveis ao grupo. A
parte adversaria afetada pelo julgamento ou ordem pode pedir permissao para apelar.”
(ANDREWS, Neil. Multi-party litigation in England. University of Cambridge Faculty of
Law Legal Studies Research Paper Series, paper n. 39, Sept. 2013. Disponivel em:
[https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2330329]. p. 9-10.)

61 GOES, Gisele; HOMCI, Arthur Laércio. A crise do modelo judicial para a gestdo dos
conflitos de consumo e o comprometimento da tutela processual dos consumidores: o
incidente de resolugdo de demandas repetitivas como caminho viavel para a solugdo de
conflitos consumeristas. In: VERBICARO, Dennis; ATAIDE Camille; ACIOLI, Carlos
(Coord.). Provocagdes contemporaneas no dlrelto do consumldor Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 2018. p. 294-295.

62 GOES, Gisele; HOMCI, Arthur Laércio. A crise do modelo judicial para a gestdo dos
conflitos de consumo e o comprometimento da tutela processual dos consumidores: o
incidente de resolugdo de demandas repetitivas como caminho viavel para a solugdo de
conflitos consumeristas. In: VERBICARO, Dennis; ATAIDE Camille; ACIOLI, Carlos
(Coord.). Provocagdes contemporaneas no dlrelto do consumldor Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 2018. p. 298.

63 GOES, Gisele; HOMCI, Arthur Laércio. A crise do modelo judicial para a gestdo dos
conflitos de consumo e o comprometimento da tutela processual dos consumidores: o
incidente de resolugdo de demandas repetitivas como caminho viavel para a solugdo de
conflitos consumeristas. In: VERBICARO, Dennis; ATAIDE, Camille; ACIOLI, Carlos
(Coord.). Provocagodes contemporaneas no direito do consumidor. Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 2018. p. 304.

64 Redacdo do art. 979 do CPC (LGL\2015\1656): “A instauracao e o julgamento do
incidente serdo sucedidos da mais ampla e especifica divulgacao e publicidade, por meio
de registro eletrénico no Conselho Nacional de Justica. §1° Os tribunais manterdo banco
eletronico de dados atualizados com informacdes especificas sobre questdes de direito
submetidas ao incidente, comunicando-o imediatamente ao Conselho Nacional de Justica
para inclusao no cadastro. § 2° Para possibilitar a identificacdo dos processos abrangidos
pela decisdo do incidente, o registro eletronico das teses juridicas constantes do
cadastro contera, no minimo, os fundamentos determinantes da decisdo e os dispositivos
normativos a ela relacionados. § 3° Aplica-se o disposto neste artigo ao julgamento de
recursos repetitivos e da repercussao geral em recurso extraordinario.”

65 Redacdo do art. 103-B, § 49, VII, da CRFB: “O Conselho Nacional de Justica
compoe-se de 15 (quinze) membros com mandato de 2 (dois) anos, admitida 1 (uma)
reconducado, sendo: § 4° Compete ao Conselho o controle da atuagao administrativa e
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Pagina 36



Incidente de Resolucéo de Demandas Repetitivas e a¢éo
coletiva: dialogo ou duelo na defesa do consumidor em THOMSON REUTERS
juizo?
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litigantes, enfim para ‘eliminar’ o nUmero de causas existentes foi, ao invés de tratar da
origem do problema, optou por remediar o problema, ou seja, medicar as
consequéncias. Logo, hora nenhuma cuidou de impedir o nascimento do conflito, mas
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