YIHVIIVO ‘M

OIJILIAD OSNITS

DAVID W. CARRAHER

SENSO
' CRiTICO




SENSO CRITICO

DO DIA-A-DIA AS CIENCIAS HUMANAS

PIONEIRA = MANUAIS DE ESTUDO



David William Carraher
Professor Adjunto
Curso de Mestrado em Psicologia
Universidade Federal de Pernambuco

SENSO CRITICO

DO DIA-A-DIA AS CIENCIAS HUMANAS

~LIVRARIA PIONEIRA EDITORA
Sao Paulo

Sdo Paulo-SP: Livraria Pioneira, 1986, 163 p.



Hustracoes de:
Lailson Cavalcanti

Capa:
Jairo Porfirio

© David William Carraher, 1983

Nenhuma parte deste livro poderd ser

reproduzida sejam quais forem os meios empregados,
(mimeografia, xerox, datilografia, reprodugdo, gravagio

em disco ou em fita), sem a permissdo por escrito da Editora.
Aos infratores se aplicam as sangGes previstas nos

artigos 122 e 130 da Lei n.° 5988 de 14 de dezembro de 1973.

1983

Todos os direitos na lingua portuguesa reservados por
ENIO MATHEUS GUAZZELLI & CIA. LTDA.

" 02515 — Praga Dirceu de Lima, 313
Telefone: 266-0926 — Sao Paulo

Printed in Brazil
Impresso no Brasil


Dionisio
Oval


CiP.Brasil, Catal 40-na-Publl 2

CéAmara Braslisira do Livro, SP

cr99s

5%-1102

Carraher, David William, . .
Senso critico : do dim-a~dia as ciencias hu-
manag / David William Carraher. -- Sao Paulo :

Pioneira, 1983.
v 1983 (Manuais de estudo)

Bibliografia.

1. Comunicagdo lingliistica 2. Metodologia
3, Pensamento %. Raciocinio I. Titulo.

CbD-0OCL.54
-00L .42
~16¢C

indices para catélogo sistemidtico:
1. Comunicacio lingUistica 001.5k
2. Linguagem : Comunicagdo COLl.5%
3, Metodologia 0Cl.42
i, Pensamento : Ldgica 1€0
Y. Raciocinio : Ldgica 16C




INDICE

Introdugio: A CURIOSIDADE INTELECTUAL .......oooovvivieieieereree oo XV
Capitulo 1: ARGUMENTANDO NA VIDA DIARIA E NAS

CIENCIAS HUMANAS ... ... 1

1. AFGUMENEACAO ..o ettt ettt sa e et eneine 4

2. A pragmitica di COMUNICACAO ..o 5

3. A argumentagio pPSiCOIOZICA .....co..oooovoiv et 7

4. Criagdo e defesa de 1déias ..o, 10

5. Diferengas entre leigos € CIeNUISIAS ..........o.ccooevineencrerreereens et 12

0. AS AUAS IMETIES ..cv.ioeeieeeeeereetrerrceane e teeescasas e eesessearasiaesresesss s entersanans s s saebanssnes 16

EXEICHICIOS ..iiiriies ittt ens e esse oo ase e re st era e ss st sess e eenascssbeans 17

Capitulo 2: O PAU DE CHUVA E OUTRAS FALACIAS ... 27

1, Tendenciosidade .. ... 29

2UA SUBESEAO .ottt et s 33

3. 5ugesta0 € SOCIALZACAD o..ovv et e reoses o sess e reoeens e s sesnnes 35

4. Conscientizagdo e influéncia social ... 37

5. Falacias LOGICAS ... b st e 39

EXCICICIORB ..ottt ettt et bttt 48



Capitulo 3: PENSANDO LOGICAMENTE ... 55
1. E bom pensarmos [ogicamente? ..............c.ceriovvvericoesvovern, w55
2. Vantagens do estudo da logica ...... e 57
3. Verdade versus validade ............ . 58
4. Implicagio logica ............ e 65
EXEICICIOS .ivirii ittt sttt e ettt ettt et ntsne e s 70
Capitulo 4: LENDO NAS ENTRELINHAS o 77
1. Tome 0 N30 dit0 POT dIO! ........oocovcericmieertsceceerissecrrercenseereeereesiessenensesesens 78
2. Pressupostos semanticos ..... 79
3. Idéias subentendidas .......... ... e 79
4. Premissas SUDJACEIILES ... ..o ress s senes 80
5. A descaoberta do implicito: exemplos 82
6. Paradoxos e perspectivas mualtiplas ... 88
EXEICICIOS ...ivvviceeesreee ittt cenenssccaens e eerieeeen s seneessss s s sn e 91
Capitulo 5: USANDO E ABUSANDO DOS CONCEITOS ... S 99
1. O realiSmO INZEMNUO ..ot senns 100
2. Conceitos simples € abStratos ... s 101
3. Por que certos conceitos s30 abSIratos? ... 102
4. Definicoes coNCeituais € OPEraCiONAS ........cc.ocucrceirccricrcneronrimrniercens 105
5. CONCEILOS € COMEEXTD ..eueunearerenieneirmaniirareesesrsssesseseessancssssiessssesesransr s essnssooas 107
EXEICICIOS wovviooeevis e ieoncase et e s ste st sonane st sentssesare e e .. 109
Capitulo 6: ANALISANDO CRITICAMENTE .. ... 119
1. QUESLIES A€ FALO ... oottt 119
2. QUESEOES A VALOL ....vuvvirrnricere ettt st seses st et 120
3. Relagoes entre fatos € VAIOreS ..o ittt ssrssens 122
4. QUESLOLS CONCEIIUALS ....ovuvvvvereiereervcror et niessistaessasasssssssssssntenrantenssassersserensans 123
5. Os problemas conceituais sofrem influéncia dos valores ........o..... 125
6. ANALISE CILICA ..o s sa s 126
7. Analisando a obedi®ncia ..., 128
8.0 $ens0 Critico @ 08 VAlOreS ... s 135
EXEECICIOS .o ettt ettt ettt ettt et st er e e e s eeeeerrateees 136-
Capitulo 7: PESQUISANDO CRITECAMENTE ..., 141
1. O positivismo logico . e 141
2. O neopositivismo .......... o 145
3. AressaA0 € IMILAGAO ...oiveiieerieoier et et ettt st st ettt 146
4. Resumo ... SO OSSO SOOI OO SOOI UOTUSOROT e 148

Solugdes para exercicios selecionados ...
Referéncias ...,
Indice analitico



APRESENTACAQ

Na formagio humanistica dos educandos, seus professores e orientadores
destes, algumas das prioridades cognitivas dizem respeito 2 aquisicio, uso sis-
temdtico, cultivo e aprimoramento das capacidades de senso critico, senso de
relativismo ou da variagio, senso de empatia ou de convergéncia comunica-

tiva, senso do porvir, senso de identidade lingiifstico-cultural e senso ecol(‘)
gico. Destes atributos formativos, que deveriam caracterizar a personalidade do ]
aprendiz e dos responsaveis por seu crescimento intelectual, merece destaque
especial o senso critico, por constituir-se lacuna serissima na atividade expres-
sivo-comunicativa, desde o “dia-a-dia” a0s usos do pensamento e da linguagem
nas “ciéncias humanas”, para usar o sugestivo subtitulo deste volume.

Como enfrentar o desafio de ajudar o estudante a pensar com criticidade,
a explicitar uma argumentagio de maneira logica, precisa e convincente? O
autor de Senso Critico optou pelo procedimento pedagdgico mais eficaz:
experienciar essa problemdtica com alunos. Desse convivio reflexivo frutifi-
caram Os [extos para a exposicio-elucidagio tedrica e as situaches-problema a
serem solucionadas pelos paricipantes. Saliente-se também a relevancia cul-
tural da exemplificagio: a maior parte dos exemplos provém de fontes bra-
sileiras.

A quem interessard o livro? A testagem da obra em cursos para estudantes
de nivel universitdrio recomenda-a para utliza¢io em outras condigées de
aprendizagem: em cursos de 2. grau, em programas intensivos de formacio
ou de reciclagemn de professores de 1.5 e 2. graus (cursos de extensio ou de
especializagio) ou de bacharelado, nas diversas habilitagdes da drea de cién-
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cias humanas. O contexto educacional, 0s capitulos e a resolugio dos proble-
mas cognitivamente desafiadores muito beneficiardo a todos que, conscientes
da necessidade de ir além da “intuigio”, buscam um instrumento que os ajude
a pensar de modo mais coerente e produtivo, a fim de tomar decisdes nio ape-
nas em termos de alternativas possiveis, mas exatas ou adequadas,

Fiel as diretrizes norteadoras da série Manuais de Estudo, da Pioneira, o
livro que tenho o privilégio de apresentar constitui uma contribuigdo muito
significativa 2 literatura sobre o assunto em lingua portuguesa.

Dr. Francisco Gomes de Matos

Diretwr, Biblioteca Pioneira de Lingdistica

Professor, Universidade Federal de Pernambuco.
Presidente, Associagio Brasileira de Linglistica (1981-1983)
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Em questdes de ciéncia, a avtoridade de mil pessoas ndo tem o
mesmo valor que o raciocinio bumslde de um s6 individuo.

Galileo

Introducgao
A CURIOSIDADE INTELECTUAL

O presente livro foi escrito como texto pratico!. Para aumentar sua utili-
dade, os capitulos sofreram vdrias revisoes durante os altimos anos, buscando-
-se adequ4-los a estudantes em sala de aula, e a partir de comentérios genero-
samente oferecidos por aqueles que leram o texto em versdes anteriores. Para
facilitar a compreensio, evitei consideracdes historicas, notas de pé de pigina
e nomes de autores no corpo do texto. H4 um minimo de terminologia técnica
e referéncias a teorias.

Esse estilo nio me permite evidenciar meu débito intelectual a uma gama
ampla de pensadores e pesquisadores. Uma andlise das idéias no texto revelard
uma influéncia de pelo menos algumas correntes de pensamento. Vale men-
cionar, por exemplo, a importincia dos pragmatistas € funcionalistas no meu
modo de encarar processos cognitivos? e comunicagdo. Eles salientam sempre
0s usos da linguagem e do raciocinio em situagdes reais — nogoes importantes
nesta obra. As idéias de Dewey e Austin tiveram eco em varios capitulos aqui®.

Nota-se também uma influéncia marcada das contribuigdes de psicologos
sociais, especialmente de Asch e Milgram e de seus contemporineos da Sacio-
logia, Garfinkel e Goffman* H4 ainda uma influéncia da Filosofia, especial-
mente 2 filosofia analitica, nos Gltimos 3 capitulos. Também hd uma influéncia
do trabalho de Jean Piaget® em diversas questoes epistemoldgicas.

Existern alguns programas em outros paises para desenvolver diversas
habilidades intelectuais, mas ha razdes para questionar a adequagio desses
programas mesmo para suas finalidades no exterior. Sua adog¢io no Brasil €
mais questionavel ainda, pois 0 senso critico se situa no meio de eventos € tra-
di¢des que, embora tenham aspectos universais, sio distintamente brasileiros.
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A utilidade de um programa para o desenvolvimento do senso critico
depende principalmente das idéias que o constituem, explicita ou implicita-
mente. O que um programa pode oferecer é possibilitado e, simultaneamente,
delimitado por sua base conceitual. Um programa que trata o senso critico
como uma “reestruturagio do campo perceptual™® pode sofrer de empobreci-
mento conceitual. Os problemas tendem a ser interessantes, embora pouco re-
presentativos dos encontrados nas ciéncias humanas. Certamente, muito pode
ser aprendido com os trabalhos dos neogestaltistas; porém, até que ponto o
“pensamento critico” pode ser representado por tal ponto de vista? Do mesmo
modo, um programa que caracterize 0 pensamento Critico como uma questio
de “ler cuidadosamente e seguir instrugdes”’seria limitado em alcance e, con-
sequentemente, em impacto. A caracterizagio do senso critico tem implicagdes
fundamentais para a utilidade de um programa.

H4, ¢ claro, o risco de estender-se a base conceituai d= modo tio amplo
que os efeitos de um treinamento ripido sejam dificeis de demonstrar. Este
pode ser 0 maior problema dos programas de “pensamento filosofico™ desti-
nados 20 primeiro grauy; sua lista de habilidades a serem despertadas é tio
grande que poucos aspectos parecem ser bem desenvolvidos. Precisamos ser
seletivos. A questdo é: que habilidades e atitudes sio essenciais? Este nio &,
certamente, um problema para ser resolvido por uma consulta ao dicionario; é
um problema para uma anilise conceitual e um julgamento correto.

Um individuo que inicia sua carreira nas ciéncias humanas, como pesqui-
sador ou ndo, presumivelmente tenta entender fendmenos sociais: as causas e
efeitos do divarcio; tensdo entre classes; conflito e cooperagao humana; atitu-
des e sua relagdio com a estrutura social. Estes fendmenos ndo sio totalmente
desconhecidos por ele: ele os vive - alguns deles, pelo menos — todos os dias.
Ele tem suas préprias opinides sobre a agitagio social, o impacto das mudan-
¢as nos papéis sexuais, a melhor maneira de educar as criangas, a desconfianga
crescente nos lideres politicos. Estas opinides e idéias, que poderiam constituir
uma base para o desenvolvimento intelectual, fregiientemente retardam seu
progresso. Os seres humanos s3o, de uin modo geral, relutantes em mudar seu
ponto de vista sobre os fendmenos de seu interesse no dia-a-dia. E por isso
que um programa que pretenda desenvolver a habilidade de pensar critica-
mente em relagio a fendmenos sociais deve ser radicalmente diferente de um
destinado a, digamos, matematicos. Essa €, também, a razio pela qual tal pro-
grama tem que ser metacognitivo, envolvendo conhecimento sobre o préprio
conhecimento; tanto a forma “tdcita” do conhecimento quanto a “articulada”
serdo relevantes. O pensador critico deve entender que h4 diversos estilos de
pensamento, inferéncia e comunicagio que sdo completamente apropriados
dentro do dia-a-dia, mas que interferem no seu trabalho como pensador refle-
xivo.

Muitas vezes, o leigo se sente inteiramente justificado em manter suas
crencas pelo proprio fate de que ucredita nelas, considerando-as Sbvias,
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naturais, uma questao de filosofia pessoal, etc. Em outras ocasioes, as crencas
sdo defendidas com base em evidéncias irrelevantes para a posicio ou idéia
defendida. O leigo nio sente necessidade de fundamentar suas idéias em evi-
déncias sélidas. Seus modos “naturais” de argumentar e defender idéias inter-
ferem a todo momento com sua atividade intelectual®. E verdade que o ato de
argumentar tem uma caracteristica prdtica e funcional, seja o expoente um
cientista, defendendo e justificando suas conclusdes em uma pesquisa, ou um
leigo querendo pechinchar no mercado central. Mas 0s motivos dos agentes
sdo fundamentalmente diferentes — € a dindmica é diversa. Como cientistas
sociais, no podemos aceitar as conclusdes de um relatdrio se nio forem, pelo
menos, bem fundamentadas. Porém, na vida didria, 0 que importa &, freqiiente-
mente, “aonde o individuo quer chegar”; como ele chegou ai é de pouca
importincia. Assim, uma idéia é vilida nas ciéncias se a concatenagio de evi-
déncias fundamentar rigorosamente as conclusdes. Entretanto, uma idéia é vili-
da na vida cotidiana se for defensavel, aceitdvel, positiva, razodvel - como na
frase “Eu acho muito vilido que a mulher trabalhe hoje em dia”.

Com relagdo a abrangéncia das idéias, o leigo tende a se contentar com
explicagdes muito locais. Enquanto ele fica satisfeito com a “explicacao” de
que um atentado foi realizado contra o papa porque o “homerm estava louco”,
0 cientista social - pelo menos o modelo de cientista social que a comunidade
rata como competente — iria tentar analisar 0 acontecimento em termos de
processos e fendmenos mais gerais: identificacio e ambivaléncia com relagio a
lideres, terrorismo, violéncia e anomia urbanas, eventos internos em paises
comunistas e sua relacio com o Vaticano. Enfim, enquanto o leigo procura
“quebrar o galho” intelectualmente, resolver ou eliminar o problema na hora
sem voltar a ele, o cientista social com senso critico tem interesse em construir
sistemas explicativos amplos que possam lidar com um niimero muito grande
de fendOmenos.

A Natureza do Senso Critico

Um individuo que possui a capacidade de analisar e discutir problemas
inteligente e racionalmente, sem aceitar, de forma automitica, suas proprias
opinides ou opinides alheias, ¢ um individuo dotado de senso critico. Como
Piaget ressaltou, além da formagio de pensadores criativos, a educagio tem
como obijetivo

formar mentes que possam ser criticas, que possam verificar, ao invés de acei-
tar tudo que lhes é oferecido. O grande perigo hoje em dia é o dos chavdes,
das opinides coletivas, de modas pré-fabricadas de pensamento. Temos que
ser capazes de resistir individualmente, de criticar, de distinguir entre o que
foi provado e o que nio foi. Portanto, precisamos de alunos que sejam ativos,
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que aprendam cedo a descobrir por si proprios, em parte, através de sua ativi-
dade espontinea e em parte através do material que lhes apresentamos; que
aprendam cedo a distinguir o que é verificavel da primeira idéia que lhes vem
A cabega'®.

E claro que o senso critico depende de um certo amadurecimento intelec-
wal e formalizagio do pensamento nio encontrados em cCriangas, Mesmo as
mais inteligentes. O senso critico refere-se a habilidades ja desenvolvidas (e
nio apenas potenciais), presumivelmente através de leitura, reflexdo e da pré-
pria pratica.

Um pensador critico, conforme a posi¢io adotada neste livro, tende a
demonstrar as seguintes caracteristicas gerais:

uma atitude de constante curiosidade intelectual e questionamento;

a habilidade de pensar logicamente;

a habilidade de perceber a estrutura de argumentos em linguagem natural;

a perspicicia, isto é, a tendéncia a perceber além do que é dito explicita-

mente, descobrindo as idéias subentendidas e subjacentes;

5. consciéncia pragmdtica, um reconhecimento e apreciagio dos usos praticos
da linguagem como meio de realizar objetivos e influir sobre outros;

. uma distin¢do entre questdes de fato, de valor e questdes conceituais;

. 2 habilidade de penetrar até o cerne de um debate, avaliando a coeréncia

de posigdes e levantando questdes que possam esclarecer a problematica.

Ll A

-~ N

Pretendemos considerar brevemente aqui apenas a questdo da curiosi-
dade intelectual. Os demais assuntos serdo discutidos em detalhe no texto.

Curiosidade intelectual envolve um estidlo de abordar problemas na vida
didria e na vida profissional. O pensador critico questiona e analisa as coisas
nio porque alguém exige que ele o faga, mas porque, no fundo, ele tem um
desejo de compreender, um

interesse em descobrir, por si mesmao, as respostas a interrogagdes nascidas
do contato com pessoas € coisas.... A curiosidade assume cardter definida-
mente intelectual quando, e somente quando, um alvo distante controla uma

 seqiiéncia de investigagoes ¢ observacdes, ligando-as uma 2 outra como meios
para um fim'!,

Essa perspectiva mais ampla contrasta com as preocupagoes “locais™ carac-
teristicas do leigo. Enquanto a curiosidade social pode se satisfazer rapida-
mente através de fofoca ou conversas sociais, a curiosidade intelectual
depende de um investimento do individuo durante muito tempo a fim de com-
preender fenémenos profundamente.

Diversas outras caracteristicas decorrem naturalmente dessa atitude. Pri-
meiro, 0 pensador critico precisa ter uma folerancia e até predilecéo por esta-
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dos cognitivos de conflito, em que o problema ainda nao é totalmente compre-
endido. Se ele ficar aflito quando ndo sabe “a resposta correta”, essa ansiedade
pode impedir a exploragio mais completa do problema. Segundo, ter curiosi-
dade intelectual implica em ter honestidade intelectual, a qual nio é simples-
mente uma questdo do cardter do individuo. O pensador menos exigente con-
sigo mesmo tende a ver as interpretacdes que quiser ou que satisfacam as exi-
géncias minimas (0 que o professor queria). Honestidade intelectual significa
estar disposto a reformular posicoes diante de novas informacdes, a questionar
nossas opinides e a questionar posigdes que constituem “modas intelectuais” —
a forma mais poderosa de dogmatismo'2. Terceiro, uma atitude de curiosidade
intelectual implica em adotar perspectivas muiltiplas, para examinar as questdes
sob vdrias Gticas.

A leitura critica de revistas e jornais produzidos para consumo em massa,
bem como a avaliagio critica de filmes, de programas de televisio e de pales-
tras, exigem a habilidade de analisar as distor¢oes de discurso associadas a tais
meios de comunicagdo. A leitura critica exige que se reflita, por exemplo,
sobre como os jornais apresentam informagdes, possivelmente demonstrando
tendenciosidade e favorecendo certas posigdes.

O profissional que trabalha nas ciéncias humanas precisa penetrar além
da superficie das informagdes apresentadas nos meios de comunicagio porque
os fendmenos que pertencem a seu dominio profissional sdo conceituados,
discutidos, analisados e influenciados por esses meios. Essa consciéncia de
como as idéias sao produzidas e construidas, muitas vezes para servir interes-
ses de certos grupos, caracteriza o senso critico como sendo, além de um con-
junto de habilidades e atitudes cognitivas, um tipo de consciéncia da sociologia
da comunicagio'?. Essa consciéncia &, sem duvida, muito importante.

Mas seria um erro reduzir 0 senso critico a uma conscientizacio sociolo-
gica. O pensador critico ndo é um polivalente que entra em qualquer campo
para elucidar suas questdes fundamentais. Cada campo tem suas proprias pre-
missas, 0 seu prdprio “bom senso”, suas proprias perspectivas. Assim, embora
haja certas caracteristicas gerais no desenvolvimento do senso critico, 0 exerci-
cio do senso critico num determinado campo exige conhecimento intimo das
questdes conceituais, das tradigdes, dos conflitos atuais, dos paradoxos e dos
estilos comunicativos — enfim, um conhecimento das praticas e da rede de sig-
nificados naquele campo. Por isso, O senso critico exige, além de certos pro-
cessos cognitivos e atitudes, uma experiéncia ampla no campo especitico de
conhecimento em que se atua.

David William Carraher
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O bom senso é, entre todas as qualidades bumanas, aquela
distribuida mais por igual, pois todo mundo se acha 1ao dotado dele
qUue até as Pessoas mais exigentes nos demais assunios geralmente nao
desejam ter uma por¢do maior desta qualidade do que je possuem.

R. Descartes. Discurso Sobre Método.

1
ARGUMENTANDO NA VIDA DIARIA E NAS
CIENCIAS HUMANAS

Poucos dias depois de vir morar no Brasil, entrei num dos grandes super-
mercados em Belo Horizonte, procurei a lanchonete e estudei curiosamente o
cardipio colocado na parede. Quando encontrei vitamina de aveia na lista,
minha curiosidade foi despertada. Serd que € uma vitamina de alguma fruia
tropical exdtica? — perguntei-me. Quando questionei 2 moga da lanchonete, ela
respondeu rapidamente:

- E uma vitamina que usa aveia. Acabou a vitamina de frutas. 56 tem de aveia.

— Bom. Mas o que é vitamina de aveia? Eu nao sei 0 que € aveia. Vocé pode
explicar?

- E um negécio que vem numa lata, que se usa para fazer vitamina de aveia.

- Mas é a palavea “aveia” que eu ndo entendo. O que € aveia?

- Eu ja disse. Vocé quer?

Muitas vezes, no dia-a-dia, respondemos a perguntas sem esclarecer nada,
igual aquela moga da lanchonete. A pergunta “Por que 0s pregos estio subindo
tanto?”, é comum respondermos que “é por causa da inflacdo”. Jodo se com-
porta de uma maneira irritante “porque ele é assim mesmo”. “Por que eu
gosto tanto de sorvete de flocos? Claro, porque € gostoso”. A Gltima resposta
faz-nos lembrar da assertiva: “Pessoas que gostam deste tipo de coisa vao achac
que isso é exatamente o tipo de coisa de que elas gostam™.

Inicialmente, gostariamos de esclarecer que esses exemplos ndo sao apre-
sentados aqui com o objetivo de levar o leitor a inibir-se na vida cotidiana,
como os convidados de uma festa, em que um analista respondia as piadas
com O comentario: “Vocé sabe por que vocé estd realmente rindo?”’. Na vida
cotidiana & comum e bem apropriado expressarmo-nos informalmente, sem
esclarecer ou defender todas as nossas opinides. O exempio da lanchonete tal-



vez seja mais a exce¢do do que a regra pois, geralmente, diante de comunica-
gOes imprecisas, maiores informagdes nio sio necessérias. Imagine os aborre-
cimentos que vocé iria causar se respondesse A pergunta “Como vai?”, literal-
mente, descrevendo todas as suas preocupagdes e acontecimentos recentes. Na
vida didria é natural a comunicagio ser informal e, por isso, informacional-
mente incompleta ou imprecisa.

Por outro lado, nossos estilos informais de comunicagio e raciocinio (ou
modo de pensar) habitualmente interferem com o trabalho na ciéncia, onde as
regras do jogo sdo diferentes. As questdes s3o resolvidas de maneiras diversas
na vida cotidiana e na ciéncia e, por isso, muitos iniciantes passam por fases de
frustracio enquanto estio sendo ressocializados. Nas ciéncias humanas, nor-
malmente apenas 0s alunos de pds-graduagio recebem esta reeducacio e,
mesmo assim, somente quando elaboram suas dissertacdes.

O presente livro visa essa reeducagio. Partiremos do pressuposto de que
0 aluno precisa aprender certas regras que geralmente nio sio respeitadas na
vida cotidiana. Pressupomos, também, que a melhor maneira de iniciar esta
reeducagac € conscientizarmos o aluno das diferencas entre o raciocinio de
leigos e aquele de cientistas. Tentaremos mostrar que tais divergéncias nio sio
apenas uma questio de convengio, como as divergéncias de etiqueta social em
paises diferentes. As divergéncias sio importantes porque refletem diferengas
entre as fungdes da comunicagio, do raciocinio e da argumentagio na vida
cotidiana e na ciéncia.

Salientemos que essa reeducagio ¢ mais dificil para alunos das ciéncias
humanas do que para alunos das ciéncias exatas, principalmente devido ao fato
de que o-aluno das ciéncias humanas trabalha numa 4rea em que ele ja tem
um vasto conhecimento como leigo, mesmo antes da primeira aula na univer-
sidade, em virtude de sua participagio na vida. Quem acabou de passar no ves-
tibular de Psicologia ja tem suas idéias sobre atitudes, tipos de personalidade,
comunicagio, adaptacdo e percepgao. Até alguns termos outrora considerados
“técnicos” - como crise de identidade, fixagio, defesa — jd aparecem comu-
mente em conversas de nio-psicdlogos. Também o jovem iniciante do curso
de Sociologia certamente tem nogdes e opinides sobre classes, estratificacio
social, grupos de referéncia, burocracia e anomia muito antes de ler Marx,
Weber e Durkheim, em oposicio ao aluno de Informitica que, mesmo tendo
conhecimento de digebra booleana, drvores bindrias e feedback loops, prova-
velmente ndo defende suas opinides com 0 mesmo vigor que seu colega da
Sociologia. E precisamente esse tipo de conhecimento superficial que pode
acarretar uma falsa autoconfianga no aluno das ciéncias humanas e que, por
sua vez, ird dificultando o seu progresso intelecwaal e, além disso, sua verdadei-
ra formagao profissional.

Os topicos nas ciéncias humanas sio relevantes 2 vida do aluno e familia-
res a ele; por iss0 mesmo, muitas vezes ele se sente plenamente justificado em
aceitar ou rejeitar idéias de acordo com suas crengas ou sua “intuicio”. Maria
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gosta das id¢ias de Piaget e, por isso, as considera “vilidas”, enquanto seu cole-
83, Jodo, discorda de Piager e parte logo para uma teoria que é “vilida” para
ele. Um rapaz na mesma turma gosta de algumas idéias que 530 congsistentes
com sua maneira de pensar, rejeitando as demais e ficando satisfeito por ter
demonstrado seu senso critico. Podemos até imaginar que um dia ocorra o
seguinte didlogo entre os trés na sala de aula:

Professor: Mas qual é a importincia das observagdes de Piaget sobre o egocen-

Maria:

Joio:

Pedro:

trismo da crianga no estigio operacional (entre aproximadamente 2
€ 6 anos)? Vocés se lembram de que a grande quantidade de evi-
déncias mostra a dificuldade que a crianca tem em assumir a pers-
pectiva do outro. Por exemplo, num eswdo, Piaget perguntou a
uma crianga nesta fase se ela tinha irméos. Ela respondeu que sim,
tinha um. Mas quando Piaget perguntou se o irmdo dela tinha
irmdo, a crianga respondeu que nio.

Gostei demais deste exemplo, porque eu sempre achei que as cri-
angas sa0 egocéntricas. Numa escola onde eu trabalhava com crian-
$as excepcionais, vi muitos exemplos de egocentrismo, aié em cri-
angas de 15 anos. E realmente impressicnante. Eu concordo plena-
mente com Piaget.

Mas essa nogio de egocentrismo ndo é nada mais do que um termo
que 0s adultos inventaram para dominar a nova geragdo. Quando
vocé pensa sobre o assunto, vocé vé que a crianga se comporta
naturalmente, inocentemente, e nenhum desses rétulos serve. A cri-
anga ndo é egocéntrica, nem o contririo. Também vocé ndo pode
saber o que a crianga estd realmente pensando. $6 ela mesma sabe,
€, as vezes, nem ela,

Concordo com vocés dois. Claro, a crianca é egocéntrica. Vocé nem
precisa fazer um estudo para saber disso. E s6 entrevistar algumas
mies. Afinal de contas, elas conhecem seus filhos muito melhor que
qualquer psicdlogo. Entio, vamos dar razio a Piaget a respeito des-
se negocio de egocentrismo. Todo mundo sabe que as criangas sio
assim. Mas 0 que eu ndo posso aceitar, pessoalmente, é a idéia gque
esse egocentrismo ¢ ligado ao desenvolvimento intelectual. Para
mim, o egocentrismo € um tipo de impulsividade. E que o ego nin
desenvolveu o suficiente para controlar os desejos do id.

Entdo, Jodo ambém tem razio quando diz que nossa descricio da
Crianga € uma questdo de rdtulos inventados pelos adulios. Eu pre-
firo, como eu ja disse, explicar o egocentrismo em termos de
impulsividade, mas eu estou vendo que o assunto ¢ muito relativo.
depende muito do seu ponto de vista.

A primeira vista, esse diilogo entre os alunos é perfeitamente produtivo,
€, se continuar assim, talvez os participantes (e até o professor) vio achar que
0 intercambio de idéias foi um sucesso. Mas, neste caso, as aparéncias enga-
nam. Sem falar dos sentimentos dos participantes no debate, podemos concluic
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que tal discussio & sem utilidade na formacio profissional — a ndo ser que ser-
visse apenas para oferecer a oportunidade de falar diante de grupos -~ e aé
prejudicial, se os professores, ao considerarem positivas tais discussoes, trans-
mitirem 2a0s alunos a falsa impressido de que estas atividades esclarecem pro-
blemas e promovem a educagio do aluno.

Todos os trés debatedores apresentam seus pontos de vista como se a
ciéncia fosse simplesmente uma questio de opinido pessoal. Nenhum dos trés
discutiu a evidéncia (ou falta da mesma) apresentada por Piaget para defender
o uso do termo “egocénirico”, e nenhum dos trés se sentiu obrigado a justifi-
car sua opinido. Maria concorda com Piaget e apenas expressa sua satisfacio
com o fato de que Piagert e ela compartilham da mesma idéia. A referéncia ao
trabalho com criangas excepcionais nada mais € do que uma afirmag¢io de que
sua experiéncia anterior corresponde 2 sua 0piniio; mas esta informagio em si
nio constitui evidéncia que possa apoiar sua opiniio. Do mesmo modo, Jodo
evita uma consideragio séria das virtudes e falhas da idéia de egocentrismo de
Piaget, preferindo afirmar, também sem evidéncia, que o egocentrismo € ape-
nas um rotulo, e como qualquer pessoua pode ver — quando pensa — os rotulos
ndo servem para nada. O estilo de Pedro € mais sutil, mais convincente. Ele,
diplomaticamente, concorda com os dois lados € mostra uma boa combinagao
de respeito para com 0s outros € de convicgdo (“mas, eu nao posso aceitar,
pessoalmente ... estou vendo que o assunto ¢ muito relativo™). Embora sua opi-
nido possa parecer mais elaborada devido ao seu estilo, suas colocagdes sdo
Ao primitivas ¢ sem justificativa como as dos outros dois.

Serd que estou defendendo a idéia de que as pessoas ndo devem apresen-
tar suas opinides em debares? Que nossas opinides ndo tém valor algum? Em
hipétese alguma. Todo mundo tem direito a opinides. Mas o simples fato de
termos uma opinido, por mais firme que seja, nao deve levar-nos a aceitd-la
como se fosse um fato evidente.

O debate apresentado acima &, até cero ponto, representativo da natureza
das discussdes entre iniciantes nas ciéncias humanas, sejam estes pessoas mais
ou menos dotadas intelectualmente. Tal situagio s6 se torna assunto de preo-
cupagio por parte dos educadores se 0s alunos ndo mudarem durante sua for-
magio profissional. Portanto, 0 sucesso da formagio do alune como cientista
social dependerd, em grande parte, do grau em que ele desenvolva uma nova
forma de pensar e apresentar suas idéias.

1. ARGUMENTACAO

Quando uma pessoa apresenta e defende idéias diante de outros ela estd
fazendo argumentacao. Em vista da grande importancia da argumentagio no
trabalho dos cientistas sociais, consideraremos detathadamente o papel da ar-
gumentacio na vida cotidiana e na ciéncia e analisaremos as caracteristicas de
argumentos, fortes e fracos.
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Podemos definir como argumento qualquer conjunto de afirmacdes que
inclua, pelo menos, uma conclusio. Quem apresenta um argumento seja uma
crianga, um professor universitirio, pedreiro ou fildsofo, usa premissas, 2s
vezes chamadas evidéncias, para defender ou fundamentar sua conclusio.
Pressupde-se que o ouvinte deve também aceitar a conclusio se levar as evi-
déncias em consideracio.

Um argumento pode ser apresentado sob forma de uma frase, como no
exemplo: “As populagdes das cidades abaixo da represa de Trés Marias estdo
em perigo porque a chuva continua e, se continuar até amanhd, as autoridades
terdo que abrir as comportas da barragem”. Neste caso, a primeira parte da fra-
$€, isto &, at¢ a palavra “perigo”, pode ser considerada um conclusio, cuja vera-
cidade ¢ presumivelmente indicada pela outra metade da frase, ou seja, pela
informacio sobre a chuva e a necessidade de abrir a barragem. Em outros
Ccasos, o argumento poderia estender-se por virios paragrafos, capitulos ou até
volumes. No livro, A Interpretacdo dos Sorbos!, Freud dedica um capitulo ao
argumento de que 0s sonhos expressam nossos desejos reprimidos. Um argu-
mento de tal complexidade consiste de uma série de subargumentos inter-
-relacionados e outras idéias que sdo apresentadas sem maiores justificativas,
Ou porque sdo consideradas evidentes ou porque foram demonstradas anteri-
ormente. Os subargumentos contribuem 20s argumentos maiores como evi-
déncias.

Partindo dessa nogio de argumento, todo relatério de pesquisa constitui
um argumento complexo com suas préprias conclusoes e evidéncias. As con-
clusdes sao justamente as idéias que o investigador julga justificadas pelos
dados colhidos € pelo conhecimento existente no campo de estudo.

2. A PRAGMATICA DA COMUNICACAO

As fungdes de argumentos sio tio diversas quanto 0s motivos que nos
levam a nos comunicar com 0s outros. Argumentos bem apresentados podem
ajudar-nos a receber vantagens materiais, passar em provas, fundamentar as
conclusdes de uma investigacio, iludir um fregués, cacionalizar nossos erros,
ridicularizar um oponente. Em certos casos, o préprio contetdo do argumento
revela as razbes pelas quais o argumento foi formulado, como no caso de uma
defesa judicial: 0 advogado apresenta evidéncias que pretendem justificar a
conclusdo ou o julgamento do réu como inocente para evitar para seu cliente
uma pena e a desgraca de ser encarado e tratado como criminoso. Em outros
casos. precisamos entender methor o contexto no qual o argumento foi apre-
sentado para compreender sua fungio. Um relatdrio de uma investigacio
interna de corrup¢io numa firma pode aparentar uma andlise fria e objetiva de
transagdes financeiras enquanto, na realidade, pode ser uma tdtica para inccen-
tar 0s diretores, ranquilizar os acionistas e convencer o ptblico de que repor-
tagens anteriores nos jornais eram falsas.



Na vida cotidiana, as pessoas formulam argumentos para realizar seus pla-
nos. Um homem aponta as vantagens ou desvantagens de materiais de constru-
¢do e sistemas de financiamento para convencer sua esposa de que vale cu ndo
vale a pena comprar uma determinada casa. Um vendedor de frutas mostra a
ponta de uma penca de bananas a0 consumidor para comprovar que a fruta
ndo foi tratada com carboneto. Politicos e porta-vozes de todas as naturezas
preparam reportagens, memorandos, palestras e boletins informativos para
apresentar conclusdes e decisdes ao publico, através de informagdes organiza-
das para convencer, e nio apenas informar, de que tais conclusées de decisdes
530 corretas e justificiveis. O senso comum, testemunhos, estatisticas ¢ depoi-
mentos de especialistas sio seletivamente apresentados ao publico como evi-
déncia da validade de certas idéias e planos de agio.

Podemos chamar esses tipos de atividades pragmiticos, no sentido de
que a comunicagdo € instrumental, a0 invés de ser apenas uma forma de
representar ou de desenvolver conhecimento. A pragmitica trata das fungdes
e dos significados da linguagem no contexto social. A afirmativa “Eu completei
meus estudos para o doutoramento na Franga em apenas dois anos™ provavel-
mente constituiria uma tentativa do autor de ser encarado pelos ouvintes como
competente, intelectualmente. Apds pisar no pé de uma outra pessoa inadverti-
damente, a frase “Uai, eu nio sabia que vocé estava ai” seria interpretada como
uma negacio de intencionalidade, por parte do autor, € uma tentativa de redu-
zir a tensdo sentida pelas duas partes em fungio do incidente. A linguagem
promove interesses e desempenha fungdes sociais, como demonsira o seguinte
dislogo:

Lady Astor: Winston, se vocé fosse meu marido, eu iria temperar seu
café com veneno.
Winston Churchill: Madame, se eu fosse seu marido, eu iria bebé-lo.

Nio se deve interpretar a conversa literalmente como intengoes de exter-
minio madtuo. Ao invés de representar verdades, a linguagem neste exemplo
éxpressa insulto. O significado social das afirmativas ndo € o conteudo literal
das frases mas, sim, a interpretacio que os participantes iriam oferecer s
expressdes. O significado depende da fungdo social que a afirmativa serve no
momento. Por isso, a mesma afirmativa poderia assurnir diversas fungoes,
dependendo do contexto em que for emitida € da maneira que for apresen-
tada. Com as entonagdes certas, a frase “Cai, eu ndo sabia que voce estava ai”
pode ter diversos significados, transmitindo até ironia e sarcasmo.

Muitas vezes, tratamos idéins como se fossem verdadeiras ou validas por-
que s3o convenientes. Assim, um estudante poderia acreditar que uma prova
de multipla escolha seja mais “vilida" que uma prova de respostas livres; na
realidade, suas afirmativas provavelmente expressam mais como ele queria que
0 professor encarasse provas de makipla escolha do que representam a reali-
dade em si.
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Esta orientagio a0s aspectos pragmaticos, 2 utilidade das idéias, ao inves
da verdade das mesmas, pode nos levar a confundir explicagdes com afirmati-
Vas apenas convenientes ou agradiveis. A tendéncia manifesta-se freqtiente-
mente em dreas de conhecimento que apelam especialmente ao leigo. Veja-
mos, no seguinte exemplo, como o autor defende a Astrologia por causa de
alegadas consequiéncias favoriveis decorrentes da aceitacio da mesma. Ora, a
questao de se os hordscopos descrevem, de fato, os acontecimentos de nossas
vidas e se existem evidéncias cientificas que apdiem os principios da Astrologia
ndo ¢ levantada, como se fosse irrelevante para julgar a validade das idéias.

Parece-me que se pode dizer duas coisas sobre 2 Astrologia que sugerem que
ela ganhou sua aceitacdo honestamente, por ser mais comnpetente, mais sofisti-
cada, mais “Guil”, no sentido pragmdtico da palavra, na tradicio de Wiiliam
James, do que seus competidores intelectuais. Primeiro, a Astrologia € um
instrumento incomparivel para orientar as pessoas quanto aqueles detalhes de
caciter, personalidade e biografia pessoal em outros individuos. Essa orienta-
<40 conduz muitos de nés a conversagdes mais interessantes e significativas.
Segundo, a Astrologia fornece uma teoria de agrupamentos humanos - virtual-
mente a Gnica que temos ~ em que os membros de cada grupo sio simulta-
neamente diversos dos, iguais aos e inter-relacionados com membros dos de-
mais grupos?.

Precisamos manter, na medida do possivel, uma distingio clara entre a
conveniéncia e o valor explicativo das nossas idéias, Pode ser conveniente um
professor acreditar que, se o aluno nio progredir, é porque ele nio tem a
inteligéncia necessiria; e se progredir, é por causa da habilidade do professor
em estimulfar o desenvolvimento do aluno. Porém, tudo indica que a explica-
G0 do sucesso/fracasso escolar €xige a consideragio de muitos outros aspec-
tos da aprendizagem e do raciocinio e integracdo destes aspectos em andlises
coerentes e inteligentes. Uma explicagio presumivelmente vilida, do ponto de
vista do professor, é contaminada pelos interesses priticos do mesmo em rela-
$40 20 assunto.

3. A ARGUMENTACAO PSICOLOGICA

Quando um argumento ¢ especialmente elaborado para apelar ao ouvinte,
a argumentagdo resultante ¢ chamada “psicolagica”. A argumentacio psi-
colégica tem duas caracteristicas bésicas:

1. Comprometimento forte: o imporante é defender uma ou mais conclu-
s6es, mesmo que implique numa distor¢do dos fatos;

2. Emocionalidade: a evidéncia escothida especialmente para convencer o
ouvinte da validade das conclusdes é normalmente emocional ou psicols-
gica.



E facil entender a natureza da argumentagio psicoldgica se pensarmos
num exemplo familiar, como as verbaliza¢des de um corretor que ganha uma
comissio nos apartamentos que vende. Quando um casal chega no plantio de
vendas para estudar os apartamentos, a infra-estrutura da vizinhanga e as condi-
coes de pagamento, o vendedor ji tem a conclusio de sua argumentagio
pronta: isto é, que o casal ndo pode fazer melhor negdcio do que comprar
agora. Ele j4 havia memorizado as principais vantagens da compra (o aparta-
mento ¢ bonito, barato, bem localizado, etc.) e tem alguns contra-argumentos
preparados em antecipagdo de criticas por parte de possiveis compradores. Se
o cliente disser que gostou do apartamento mas que prefere esperar, O corre-
tor mostra uma lista de compradores que ji fecharam uma compra no MESMO
prédio € menciona que alguém ji esti muito interessado no apartamento em
questdo. Se o apartamento € considerado caro, o corretor menciona outros
apartamentos de qualidade inferior a este com pregos mais elevados. De qual-
quer modo, um corretor raras vezes fica sem informacgdes que comprovem,
segundo ele, que o imdvel representa uma 6tima oportunidade para o cliente.
O bom corretor pode acompanhar o cliente a diversos lugares, sempre
achando mais vantagens para o imovel que ele estd mais interessado em ven-
der (desde que o imével esteja dentro dos limites do poder aquisitivo do cli-
ente). Um apartamento no centro da cidade & 6timo (muito conveniente) € um
apartamento afastado do centro também (tranquilo); de modo semelhante, um
apartamento pequeno pode ser chamado “uma gracinha” ou “apertado”, de-
pendendo do interesse de quem o estd descrevendo. E se for necessario, 0
corretor critica alguns aspectos da construgio (preferivelmente detalhes de
apartamentos que nio interessam a0 cliente) s6 para aumentar sua credibili-
dade e a impressdo de sinceridade.

A finalidade da argumentacdo psicoldgica € vencer, conquistar Ou provo-
car 0 ouvinte, e a evidéncia constitui a arma do ataque. 5¢ 0 ouvinte demons-
trar que a evidéncia ndo tem valor, de seu ponto de vista, o falante procura
fogo outras evidéncias. Quem apresenta um argumento psicolagico geralmente
nao estd interessado em induzir contemplagio e reflexio racional no ouvinte;
muito pelo contrério, a finalidade € influenciar o outro, surpreendé-lo, ataci-lo
inesperadamente, comunicar urgéncia, trabalhar os sentimentos do outro para
dominar 2 questao e, assim, salientar certos aspectos € menOsprezar outros de
modo que as defesas do ouvinte nao possam entrar em a¢ao.

Para o falante, as conclusdes ndo sio o resultado de uma avaliacio das evi-
déncias, por mais que se insista que o sejam, mas, sim, o proprio ponto de par-
tida do argumento. Observagoes que possivelmente iriam colocar uma conclu-
s30 em perigo sio ignoradas ou ativamente menosprezadas de diversas
maneiras.

O seguinte exemnplo de argumentagao psicoldgica aparece num livro que
objetiva informar sobre € incentivar a amamentagio materna:



O nené que mama no peito até cresce de maneira diferente do nené que usa
mamadeira, o quat desenvolve 0ssos maiores e mais pesados durante o pri-
meiro ano de vida - provavelmente devido 2 quantidades relativamente maio-
res de cdlcio no leite de vaca. Algumas pessoas acham que os nenés alimenta-
dos no peito sao deficientes em célcio, mas parece mais plausivel que 0 nené
que usa mamadeira exibe um padrio arificial de crescimento — muito pare-
cido com aquele dos gansos tipo Strasbourg, cuja alimentacio é forgada?.

Para a mie que com tanto carinho e ternura cuida do seu nené, a insinua-
¢30 de que quem dd mamadeira ests for¢ando alimentacdo no nené, como se
fosse um bicho a ser criado para o mercado, agird no sentido de favorecer a
adogio da amamentacio materna.

O fato de uma pessoa usar um argumento psicolégico nao implica em que
€la esteja necessariamente defendendo um ponto de vista errado ou que ndo
considera fatos relevantes. O problema é que o argumento é de tal forma que
0 ouvinte — ou, pelo menos, 0 ouvinte ingénuo - concorda com as conclusdes
em func¢io do poder persuasivo do argumento, e nio por razdes mais direta-
mente relacionadas com sua validade. Considere, a este respeito, a seguinte
discussdo do tratamento médico de problemas considerados psicologicos:

A perspectiva médica dos hdbitos vé a natureza do “problema” como logica-
mente situada no érgio afetado - e ndo na pessoa que os exibe, seja o proble-
ma de masturbacio ou abuso de alimenta¢io sob forma de gula. Este modo de
pensar assemelha-se 2 idéia de que uma pessoa que fale inglés com sotaque
estrangeiro, por ter vivido em outro pais quando crianca, seria submetida a
uma “cirurgia reconstrutiva” da boca, lingua e dentes para corrigir seus habi-
tos de fala deficiente. O tremendo absurdo de uma cirurgia como esta e o sa-
dismo ainda maior dos cirurgides que a fazem, assim como a enorme creduli-
dade dos pacientes que a ela se submetem, ndo diminuiram o entusiasmo
renovado por todas as novas “curas” deste tipo. Assim, no século 19, clitero-
dectomia em meninas e circuncisdo em meninos eram métodos reconhecidos
para o tratamento da masturbagio. A amputagio do pénis foi defendida, ainda
em 1891; por um dos presidentes da Real Faculdade Britinica de Cirurgides.
No século 20, os cirurgides continuam a mutilar um 6rgio perfeitamente
sadio, o cérebro, para tratamento de certos “maus hdbitos” do pensamento,
fala e conduta chamados “esquizofrenia”. O inventor do “tratamento”, Egas
Moniz, recebeu pela descoberta deste tratamento o Prémio Nobel. O préprio
tratlamento, chamado lobotomia ou leucotomia, ambém tem sido usado em
viciados em drogas®.

O autor parte deste argumento para atacar o uso de técnicas cirgrgicas no
controle da obesidade. E quem poderia discordar de Szasz, enfrentando as difi-
culdades resultantes da natureza psicolégica do argumento? O aponente teria,
primeiro, que deixar claro que nio estd a favor da cliterodectomia, da loboto-
mia ou da decisio do Comité Nobel de dar o prémio para Egas Moniz = todas
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essas idéias que dificilmente poderiam ser defendidas. Szasz vincula suas colo-
cagdes contra o tratamento cirdrgico da obesidade 4 argumentacio altamente
emocional ¢ persuasiva apresentada acima.

Mas o argumento de Szasz ndo é apenas emocional, pois certas idéias sdo
claramente apresentadas e defendidas. Sua andlise pode ser resumida da
seguinte forma: “A perspectiva médica da natureza dos hibitos é absurda, por-
que é baseada na nog¢io de que 0s maus hibitos constituem problemas médi-
cos cujo controle reside nos orgios fisioldgicos™. Os tratamentos de casos cita-
dos documentam, sem maiores explicagdes, a extensio do erro cometido,
quando se pensa que problemas comportamentais e sociais sio devidos a defi-
ciéncias de orgios especificos € que o tratamento destes problemas consiste
de intervengdes cirtirgicas radicais. Evidentemente o leitor nio pode avaliar,
com as informacGes apresentadas, a representatividade dos casos citados;
porém, se esse tipo for caracteristico, Szasz realmente teria um argumento
muito forte, porque seria muito dificil negar a relevincia das cirurgias mencio-
nadas para a conclusio geral.

Devemos ver, portanto, que o argumento de Szasz ¢ um argumento psi-
coldgico e tarnbém um argumento racional. O aspecto psicolégico tem forga,
ou ¢ convincente, em virtude da repulsa e horror que o leitor sente ao conhe-
cer 0s casos de abuso citados. O aspecto racional depende do grau em que as
evidéncias apresentadas sdo relevantes 4 conclusio e servem para autentica-
mente justificd-la.

4. CRIACAO E DEFESA DE IDEIAS

Quando um autor apresenta argumentos, como fez Szasz, isto é, com mui-
ta convicgdo e forga, com a finalidade de persuadir o ouvinte, ele estd agindo
como cientista ou como leigo? Os cientistas sociais devem aprender a argu-
mentagio psicolégica ou eviti-la, mantendo sempre um ponto de vista mais
objetivore racional? Qual é, por exemplo, o papel de um pesquisador que rea-
liza estudos sobre a aprendizagem nas escolas? Ele deve apenas fazer os seus
estudos, deixando a tarefa de defender métodos ou programas educacionais
para educadores e politicos; ou deve, ele préprio, comprometer-se defen-
dendo suas conclusées e fazendo sugestdes? Um socidlogo deve estudar a
sociedade ou trabalhar para mudi-la? As duas atividades sic compativeis ou
nao?

Propomos que as duas atividades competem 30 cientista social, Por um la-
do, ele trabalha para obter informagdes sobre os fendmenos sociais, para
entendé-los independentemente de suas preferéncias pessoais. Neste sentido,
0 cientista é um criador de conbecimento e, em principio, exerce essa funcio
quando se engaja em pesquisa e teorizacdo. Por outro lado, ele é também um
defensor de certas idéias, valores e agoes. Estas fungdes distintas sio tio fre-
quentemente confundidas, tanto por leigos como por cientistas eminentes, que
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sentimos a necessidade de compari-las e contrastd-las detalhadamente,

Imagine esta situagio: um psicélogo industrial acaba de reprogramar o
treinamento de novos empregados num grande frigorifico e leva sua proposta
ao diretor geral. O psicologo, ao explicar as razdes das modificagdes, antecipa
uma certa resisténcia a proposta por parte do seu chefe. Interessado em por
em pratica a nova idéia, o psicélogo entende que precisa comunicar, nio ape-
nas para informar o diretor, mas também para convencé-lo das vantagens do
seu plano. Isso significa que ele torna-se defensor das idéias apresentadas na
proposta. Para conseguir sua aceitagio, ele precisa defender a proposta com
argumentos que influenciem o diretor de modo positivo. As seguintes linhas
de argumentagio representam alguns temas que ele pode enfatizar:

Exemplo Tema Subjacente

A proposta é apresentada como se
fosse uma extensio de uma idéia do

“Eu estava pensando sobre a conver-
5a que tivemos na semana passada so-

bre os problemas de desempenho
dos empregados recém-chegados e
cheguei a conclusio de que vocé
colocou uma coisa muito  impor-
tante...”

“O veterindrio, Dr. Gusmio, achou
que certas idéias poderiam melhorar
as condi¢des de higiene no labora-
torio. Ele disse que..”

“Como vocé sabe, nossa matriz em
S0 Paulo vai mandar uma equipe
para ci para avaliar a firma, e um dos
critérios que se usa muito & a evidén-
cia de flexibilidade por parte da fitial.
Isto €, se a filial implementar novas
idéias...”

“Com a reorganizagio do setor,
como nds Propomaos, vocé teria mais
tempo disponivel para resolver pro-
blemas mais imporantes da firma,
pois 03 relatdrios mensuis  seriam
preparados pelos psicologos.”

préprio diretor. Essa estratégia pode
conquistar a simpatia dele. Se a pro-
posta for boa, o diretor pode assumir
uma parte do mérito.

Um especiatista concorda com o
plano.

O diretor se preocupa muito com a
imagem que o escritorio central tem
do seu trabalho. Implementar a pro-
posta poderia significar ganhar aceita-
30 da matriz.

Vantagem pessoal para o diretor; ele
ndo precisa preparar relatdrios sobre
0s empregados.

Nota-se que os argumentos apresentados nio sio diretamente relaciona-
dos 4 validade da proposta, embora representem meios de convencer o diretor
da validade da mesma. Em outras dreas das ciéncias humanas o principio seria
O mesmo: para persuadir 0 outro, necessita-se de argumentos € temas aos
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quais o outro é sensivel. Se o interlocutor citar autoridades quando apresenta
suas idéias, ele provavelmente tenderi a aceitar argumentos que apelam a
autoridade do autor. Se, por outro lado, ele for descrente de especialistas, tal-
vez seja melhor desprezar autoridades para que o outro se identifique com o
proponente, como no seguinte exemplo:

Muita gente acha que eles ensinam muita coisa nas escolas, mas ndo € ver-
dade. Tem muita gente saindo das faculdades com menos na cabega do que
quando entrou. ..

Ao apresentar tais exemplos, nio estamos defendendo o uso indiscrimi-
nado da argumentagio psicoldgica, sem consideragio do bem-estar de nosso
semelhante. Porém, a natureza humana ¢ tal que as pessoas aceitam idéias e
planos de agio por razdes emocionais € pessoais, por questdes de valores,
conveniéncia ou preferéncia, muito mais do que por razdes puramente racio-
nais. Enquanto essa for a natureza do ser humano, 0s cientistas sociais terao
que aprender a ser persuasivos, reconhecendo que tal atividade ndo € ineren-
temente cientifica, ainda quando se aceite que a fungio de defender e propor
idéias também cabe ao cientista social. Como proponentes de idéias e planos
de acdo, os cientistas ndo devem confundir suas técnicas de argumentar e
raciocinar com as técnicas utilizadas no desenvolvimento do conhecimento.

5. DIFERENCAS ENTRE LEIGOS E CIENTISTAS

Toda pessoa, além de ser um ser emocional, espiritual e social, € um ser
racional, e essa caracteristica supostamente engloba tanto leigos como cientis-
tas, quer se trate de uma sociedade tradicional ou moderna. O ser humano
classifica suas experiéncias, planeja para o futuro, estabelece associagoes entre
eventos e ativamenie procura explicagdes para os eventos que o envolvem,
reconhecendo, as vezes, que certas explicagdes sio superiores a outras. Neste
sentido, ha grandes semelhangas entre os leigos e os cientistas. Sabemos que
erros € confusdes ndo sio dominio particular dos leigos. Os cientistas podem
errar — e erram. Discordam uns dos outros e, como as comunicagdes entre
cientistas em congressos profissionais nos revelam, as vezes, muitas vezes, ape-
gam-se teimosamente 2 suas teorias ¢ interpretagdes, apesar de evidéncias con-
trarias. Os cientistas s40 muito faliveis.

Estas consideracdes nos levam a perguntar: quais, entdo. sio as diferengas
entre o leigo € o cientista, e em que sentido o conhecimento dos cientistas so-
ciais € superior aquele dos leigos?

Reconhecamos, de inicio, que o “cientista social” ao qual nds nos referi-
mos constitui um tipo ideal ndo encontrado facilmente na realidade. Mesmo
assim, parece-nos razodvel discutic a questio nestes termos, porque a formagao
de cientistas sociais tende a incentivar o desenvolvimento de certas atitudes e
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procedimentos que ndo sio habituais na vida cotidiana Entre essas atitudes
incluimos o pressuposto de que ¢ desejivel o uso explicito da linguagem, por
exemplo.

Experiéncia

Muitas pessoas citariam a experiéncia do cientista como a caracteristica
essencial que o distingue dos leigos. Pode-se mencionar 0s anos de observagio
do psicélogo infantil, ou sua grande pratica em lidar com os problemas de cri-
angas, como indicagio de sua qualificacio. Entretanto, se o critério essencial de
qualificagio fosse a experiéncia. teriamos que indicar as mdes com o maior
nimero de filhos criados ou maior ndmero de anos de trabalho materno
como grandes autoridades na drea da psicologia infantil. Do mesmo modo, o
professor com mais anos de servico seria um grande especialista em ensino e
educagio e o eletricista com mais experiéncia seria considerado o mais sibio
Ou competente especialista em eletricidade. Os cientistas certamente precisam
de experiéncia e convivéncia, mas nio € essa a caracteristica que os distingue
dos leigos. Ora, se o leitor pensar que ¢ a natureza ou qualidade da experién-
Cia que importa, ao invés da quantidade, teremos virtualmente o mesmo pro-
blema que tinhamos a esclarecer antes. pois restaria explicar justamente em
que sentido a experiéncia do cientista é superior aquela do leigo.

Fatos

Talvez o ingrediente mais importante seja o conhecimento dos fatos na
drea de especializagio. Pode-se argumentar que o cientista social € cientista em
virtude da grande quantidade de informacdes de que ele dispde. Certas pes-
Soas at¢ expressam sua aceitagdo deste critério através de comentdrios do
seguinte tipo: “Ele € uma verdadeira enciclopédia”™ ou “Ele sabe muita coisa
sobre...”" ou “Fulana sabe mais Sociologia do que Fulano”. Sem davida o espe-
cialista leva vantagem sobre o leigo neste aspecto, porque seu trabalho forne-
cerd muitas informagdes que o leigo dificilmente encontrar. Quem quiser
entender as razdes para o hibito de bater em criangas, por exemplo, deve
saber que a maior parte dos pais que espancam seus filhos “apanharam™
quando criangas. Na drea da sociologia do tabalho, é importante saber que os
estudos em muitas regides indicam ndo haver nenhuma relagio sistematica
entre salario recebido ¢ satisfagio com o emprego. No desenvolvimento
intelectual, os estudos cldssicos de Piaget sobre o raciocinio da crianga revela-
ram novidades tao surpreendentes que o préprio Albert Einstein achou incri-
vel que a crianga pequena nido tenha nocao de conservagio’® e que gradativa-
menie adquira 2 mesma sem instrugdo formal sobre o assunto. Mesmo em
estudos menos dramaticos, os dados revelam muitos fatos importantes que
normalmente sio desconhecidos pelo leigo.

Familiaridade com os fatos numa determinada drea de conhecimento é
um requisito para quem nela quiser atuar, mas nao é suficiente. O conheci-
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mento do cientista ndo se reduz ao conhecimento dos fatos, pois € preciso ver
um significado subjacente a eles. Uma dona de casa que decora uma lista de
passos numa receita culindria tem muitas informagdes sobre o preparo de um
prato, mas se nio entender o sentido dos mesmos vai ter dificuldade na falta
de seus instrumentos ou de certos ingredientes. Da mesma forma, o conheci-
mento nas ciéncias humanas precisa ser fundamentado € nio constituic meras
“receitas de bolo™. No alemio, o termo humoristico Fachidiot (literalmente,
idiota bem informado, em contraste com Fachmann, ou especialista) ridicula-
riza 0s especialistas que, apesar de possuirem muitas informagdes, apresentam
uma total fala de perspectiva ou conhecimento mais amplo.

Observacdo

Além de ser mais bem informado, pode-se também citar o método de
observacio como um ponto em que o cientista tende 2a levar vantagem com
relacio ao leigo. O cientista social tende a fazer uma grande distingdo entre
suas observacoes e aquilo que foi inferido a partir delas®. Ele tende a reconhe-
cer, em contraste com o leigo, a facilidade com que pode enganar-se € tenta
estabelecer meios para evitar varias fontes de erro nas suas observagdes. Ao
mesmo tempo, ele procura evitar ambigiiidades e confusdes nas suas comuni-
cacdes sobre as observagdes, evitando imprecisdes e vaguezas e insistindo na
clareza de seus conceitos e afirmagdes sempre que possivel.

Senso Critico

Finalmente, sugerimos que uma caracteristica essencial do cientista bem
preparado ¢ seu senso critico. Além de adquirir conhecimentos na sua area de
especializagio, a pessoa com senso critico levanta dividas sobre aquilo em que
se comumente acredita, explora rigorosamente alternativas através da reflexio
e avalia¢io de evidéncias, com a curiosidade de quem nunca se contenta com
o seu estado atual de conhecimento. Assim, ela tende a ser produtora ao invés
de apenas consumidora do conhecimento, ndo podendo aceitar passivamente
as idéias dos outros. Em grande parte, esta orientagio decorre de uma curiosi-
dade insaciavel gue lhe permite encontrar questdes de interesse em fendme-
nos que os outros nio julgam necessario explicar. Enquanto Newton se preo-
cupava muito com a explicagio da simples queda de uma magi, a maioria dos
seus (e nossos) contempordneos nio percebia o problema. Para eles, “tudo
que sobe tem que descer”. A chave da mentalidade cientifica — que muitos
cientistas nao em e alguns leigos @m ~ consiste na habilidade de encontrar
em fendémenos aparentemente nio-problemiticos questoes que merecem des-
taque, reflexio e explicagio”.

O leigo, por sua vez, tende a ndo saber criar e avaliar as evidéncias apro-
priadas para desenvolver seu conhecimento, aceitando seletivamente evidén-
cias ambiguas ou contraditorias simplesmente para defender pontos de vista ji
aceitos de antemido — processo que interfere constantemente tanto na quali-
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dade quanto na quantidade de explicacoes que ele pode desenvolver para
fendmenos, sejam eles da Educacio, Saciologia. Antropologia, Psicologia ou
qualquer outra ciéncia. Certamente o leigo também desenvolve conhecimento,
mas um conhecimento nio integrado, com mais inconsisténcias, do que o
desenvolvido pelo cientista social, pois este tem interesse em aprimorar e refi-
nar suas idéias cada vez mais, através de investiga¢des e da reflexdo. Enquanto
um cientista procura conhecimento que servira para uma gama de situagdes e
condigdes diferentes, o leigo, freqlientemente, busca explicagses para eliminar
davidas na hora, para “quebrar o gatho”.

O homem na sua vida didria estd apenas parcialmente, e ousamos dizer excep-
cionalmente, interessado na clareza entre os elementos de set conhecimento,
isto €, num amplo insight nas relagdes entre 0s elementos de seu mundo e os
principios gerais que regem aquelas relagoes. Ele esti satisfeito pelo fato de
que um bom servigo telefdnico est a seu dispor e, geralmente, nio pergunia
sobre o funcionamento técnico do aparelho, nem sobre as leis da Fisica que
possibilitam cal funcionamento. Ele compra sua mercadoria na loja, sem saber
<omo a mesma foi produzida e paga com dinheiro, embora tenha uma vaga
nogio do que é o dinheira! Ele grawitamente pressupde que 0s outros
homens entenderio seu pensamento se expresso em linguagem clara e res-
ponderio apropriadamente, sem se preocupar em saber como esta perfor-
mance poderia ser explicada.. Seu conhecimento, finaimente, nio é consis-
tente. A0 mesmo tempo ele pode considerar como igualmente validas afirma-
¢des que sio de fato incompativeis uma com a outrz. Como pai, cidadao,
empregado e membro da igreja, ele pode ter as opinides mais diversas e
menos incongruentes sobre questdes morais, politicas ¢ econdmicas®.

O investigador, no papel de criador de conhecimento, estuda as evidén-
Cias que poderiam esclarecer certas questoes, 2s vezes obtendo neste processo
novos dados ou informagoes relevantes. Ele estuda as evidéncias precisamente
porque nio sabe as respostas de antemdo e, freqiientemente, nem conhece
bem o problema. Neste sentido, ele parte de uma posi¢ao humilde em relagio
a0 seu préprio conhecimento. Talvez ele tenha uma opinido, talvez muitos
especialistas concordem com ele. Talvez ele possa até justificar suas expectati-
vas. Mas, no decorrer dos seus estudos esses fatores nio pesam muito, pois as
questdes serdo esclarecidas com base nas evidéncias e nio com base em ape-
nas opinides ou preferéncias. Os dados serio interpretados sempre obede-
<endo a duas qualificagdes imporiantes:

1. Fundamentagdo: O autor precisa justificar suas conclusoes, indicando os
pressupostos dos quais ele partiu € como se chega destes pressupostos as
conclusdes. Assim as conclusdes podem ser avaliadas mais facilmente, nio
sendo apenas afirmagdes soltas no ar.

2. Pluralismo’: O autor deve avaliar e apresentar outros pontos de vista de
uma maneira ndo parcial, mesmo se nio o$ aceitar; a exclusio de outras
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possiveis inrerpretacdes iria caracterizar as conclusdes como tendenciosas €
diminuir nossa confianga na hunestidade ou na esperteza do autor.

O individuo que ndo observa esse modo de proceder coloca o leitor em
tal posigio que ele nio tem condigdes de acompanhar o raciocinio em que as
conclusdes se baseiam e ndo pode, por isso mesmo, avaliar a sua validade.

6. AS DUAS MENTES

Devemos reconhecer que a importincia do conhecimento obtido atraves
de pesquisas depende do escopo ou abrangéncia dos problemas que preten-
demos esclarecer. Infelizmente, o cientista social de formagio rigorosa as
vezes sente um certo receio de considerar problemas muito complexos, pois
nestas investigacdes hd grandes riscos de cometer erros de inclusao (isto €, de
tirar conclusdes nio fundamentadas) e de se oferecer interpretagdes erradas.
O rigor leva-o a limitar-se aos fatos, aos dados, a0 observivel, a0 certo, ao invés
de defender um ponto de vista que extrapole informagbes precisas. Conse-
quientemente, este tipo de pesquisador preferird selecionar um problema res-
trito, que possa ser estudado muito cuidadosamente, usando instrumentos pa-
dronizados e quantificando sempre, e tudo, que possivel.

Esse mesmo cuidado. tao necessario em estudos, pode limitar fundamen-
ulmente a capacidade do pesquisador de contribuir para o desenvolvimento
da ciéncia se ele adquirir medo de controvérsias ¢ problemas metodoldgicos
e, por isso, evitar dreas de estudo em que as conclusoes serdo possivelmente
questiondveis. Essa timidez intelectual constitui um problema nic menos
sério que a impulsividade intelectual, 4 qual o leigo & susceptivel. O pensador
critico precisa, além de clareza e rigor no seu pensamento, da coragem de
adotar uma perspectiva ampla dos problemas que ele estd estudando. Os gran-
des pensadores nas ciéncias humanas — James, Freud e Piaget na Psicologia,
Durkheim, Weber e Marx na Sociologia, ¢ Dewev na Educagio - 530 notaveis
em parte porque ofereceram andlises abrangentes de diversas dreas de conhe-
cimento, integrando suas observagbes em sistemas explicativos que visam
esclarecer questdes amplas e que tém relevancia para todas as geragdes.

Fazer ciéncia envolve essas duas mentes. Por um lado, a pessoa precisa
manter sempre uma perspectiva ampla dos problemas que ela estuda. precisa
estabelecer associagdes, usar sua intui¢do, formular idéias novas, ver semelhan-
cas entre eventos e dreas de conhecimento aparentemente ndo relacionadas,
explorar implicagdes, sugerir novas investigagoes, olhar os fendmenos de
novas maneiras ~ em uma palavra: criar. Por outro lado o cientista precisa de-
senvolver rigor na comunicagio de suas idéias e em seu proprio raciocinio.
Ele precisa desenvolver a capacidade de refletir sobre suas proprias idéias e
observagoes, controlando o impulso de aceitar sua intuicio ou primeira avalia-
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¢io dos fendmenos de modo pouco critico, precisa analisar suas idéias e as de
outras pessoas para poder melhorar o conhecimento em sua 4rea de trabalho.

Ser cientista e, portanto, pensador critico envolve manter em equilibrio
duas mentes!'” — uma para andlise e reflexdo, que exige comprovagio € nio se
satisfaz com evidéncias fracas — e outra, uma menie criadora, artistica, pronta
para ver implicagdes, ser inspirada, ver significincias e relacionar o presente
com seus conhecimentos e as suas experiéncias anteriores. Saber trabalhar
comao cientista envolve o discernimento de saber quando uma ou outra mente
¢ apropriada 4 situagio.

No prdximo capitulo, comegaremos o desenvolvimento da primeira des-
sas mentes, aquela que é analitica e disciplinada. Consideraremos alguns erros
cometidos por leigos que constituem pontos cegos geralmente indetectiveis
para o observador ndo-treinado, a fim de alertar o leitor sobre sua existéncia e
sobre os problemas que tais erros acarretam para 0s cientistas sociais.

Exercicios — Capitulo 1:
Argumentando na Vida Didria e nas Ciéncias Humanas

I. Escotha 2 methor resposta entre as alternativas:
*1. A “argumentagio psicolégica”

(a) Envolve a defesa de certas conclusbes, mesmo em face de informa-
¢oes contrdrias a elas.

(b) Nio deve ser utilizada por cientistas sociais em seu trabatho com
leigos, pois nao € ética.

(¢) E essencial ao trabalho do cientista social no papel de criador de
conhecimento.

(d) Todas as respostas acima,

(&) Nenhuma das respostas acima.

o

Evidéncia ‘

(a) E aquilo que se tenta comprovar.

(b) Refere-se a um conjunto de numeros que descrevem um grupo de
objetos, situagdes ou aspecios.

(c) E aquilo que supostamente justifica certas conclusées.

(d) Todas as respostas acima.

(e) Nenhuma das respostas acima.

*3 “Na vida cotidiana, 0s argumentos tendem a ser pragmdticos.” Esta afir-
mativa significa que:

* Itens com * tém respostas no fim do liveo
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(a) O usudrio de argumentos freqientemente nio acredita naquilo que
estd defendendo.

(b) Que os argumentos servem para a realizacio das finalidades e
necessidades priticas do usudrio.

(¢} Que nada pode ser definitivamente comprovado ou refutado na vida
real pois, como Einstein demonstrou, tudo é relativo.

(d) Todas as respostas acima.

(e) Nenhuma das respostas acima.

. Por que as pessoas tém, em geral, mais dificuldade em pensar critica-

mente sobre problemas nas ciéncias humanas do que nas ciéncias exa-

s e biol4gicas?

(a) Devido a forca de suas conviccdes sobre questoes das ciéncias
humanas.

(b) Porque as pessoas tendem a confiar nas suas intuigtes € impressoes

. irrefletidas,

(c) Porque as escolas nio estimulam muita reflexio critica sobre as
idéias comumente aceitas.

(d) Todas as respostas acima.

(¢} Nenhuma das respostas acima.

Qs argumentos
(a) Sempre contém pelo menos uma conclusio e algo que presurmivel-
mente a justifica.

(b) Apresentados em relatérios de pesquisa sempre devem ser funda-

mentados.
(¢) Psicolégicos podem também ser, 20 mesmo tempo, racionais.
(d) Todas as respostas acima.
{e) Nenhuma das respostas acima.

. Segundo o principio do pluralismo

(a) Todas as maneiras de pensar 1m 0 mesmo valor na explicagio de
problemas.

(b) A democracia deriva do socialismo, e vice-versa.

(¢) E melhor confiar nas idéias da maioria dos cientistas do que nas de
um so.

(d) Todas as respostas acima.

(e) Nenhuma das respostas acima.

Como defensor de idéias e planos de agio, o cientista

(a) Deixa de ser um agente neutro € passa a ser um agente envolvido
com relagio a estas idéias e planos de acio.

(b) Perde toda sua credibilidade.



(¢) Deixa de levar em consideragio aquilo que os outros defendem.
(d) Todas as respostas acima.
(e} Nenhuma das respostas acima.

8. Um Fachidiot

{a) Geralmente jd nasce com suas aberracoes mentais.

(b) Tem uma visio restrita da 4rea de conhecimento em que € consi-
derado especialista.

(¢) Tem dificuldade em se lembrar dos fatos em seu campo de atuagio
profissional.

(d) Todas as respostas acima.

(€) Nenhuma das respostas acima.

9. A intui¢3o

(a) Geralmente constitui 2 evidéncia mais valida para defender cientifi-
camente as idéias.

(b) Significa a mesma coisa que bom senso, com a diferenca de que o
bom senso é voluntirio enquanto a intuigio é automatica.

(c) E o atributo principal que distingue o leigo do cientista social.

(d) Todas as respostas acima.

(e) Nenhuma das respostas acima.

10. O individuo intelectualmente timido
(a) Prefere ndo concluir nada ao invés de concluir algo duvidoso.
(b) Tende a restringir sua visdo a problemas pequenos e simples —
“limpos™ - nas ciéncias.
(¢) Evita controvérsias.
(d) Todas as respostas acima.
(e) Nenhuma das respostas acima.

11. As “duas mentes” do cientista consideradas neste capitulo referem-se

(a) A patologia da personalidade multipla que o trabalho nas ciéncias
humanas causa em pessoas de cariter fraco.

(b) A oposi¢do entre as mentalidades ocidental e oriental no trabalho
cientifico.

(c) A tensio entre o cariter criativo € O cardter cético ou descrente do
cientista. '

(d) Todas as respostas acima.

(e) Nenhuma das respostas acima.

[[. Andlise de argumentos.

* 12. “PAU AMARELO - Papai, compre um terreno a beira-mar.
- Meu filho, o dinheiro nio da.
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13.

Por acaso vocé j4 procurou saber como anda a barra na Imobilidria
Gomes, bicho? Entio, n3o cause um trauma em seu fitho. Bote a
cucuruta para funcionar e chegue a seguinte conclusdo: fazer os gos-
tos dos filhos é obrigagio.”

Secqdo de andncios classificados. Didrio de Pernambuco, 14.07.80.

O autor do antncio afirma que a conclusio a ser tirada é de que os

pais deveriam fazer os gostos dos filhos. Na sua opinido, qual a idéia

principal a qual ele deseja que o leitor chegue ao citar essa “con-

clusio™?

(a) Que o leitor deveria comprar um terreno 2 beira-mar para os
filhos pela Imobilidria Gomes.

{b) Que 0s pais nio deveriam causar trauma nos filhos.

{c) Que “a barra anda boa” na Imobiliiria.

{d) Que o investimento em imoveis oferece uma boa rentabilidade.

Como o autor pretende influenciar o leitor?

(a) Despertando seu sentimento de obrigagio paterna.
(b) Pela linguagem simpdtica do antncio.

(c) (a) e (b).

(d) Nenhuma das respostas.

“E um erro supor que um interlocutor possa desembaragar-se facil-
mente de uma criang¢a de 6 anos. O que vocé nao lhe disser, ela des-
cobrira por si mesma.

E preferivel, por exempto, que ela saiba que uma cabeca de f6sforo é
uma mistura de fésforo e enxofre, que se inflama 4 menor fricgio, do
que descobrir por sua prépria conta...”

C. Aubry. Preficio do livro Por qué? Rio de Janeiro: Editora Liceu.

Qual a conclusdo ou idéia principal que a autora estd querendo

defender acima? (Escolha uma sé alternativa.)

(a) Que a crianga é muito esperta, de modo geral.

(b) Que é dificil desembaragar-se de uma crianga quando ela quer
saber uma coisa.

(¢) Que nao devemos deixar fésforos a2 mdo das criangas.

(d) Que devemos explicar as coisas claramente as criangas, quando
elas querem saber algo.

(e) Que devemos tratar as criangas com respeito, pois elas sio seres
humanos como os adukos, mesmo que ndo saibam as mesmas
coisas.



Na sua opinido, a autora defende bem esta idéia?

(Observagio: Nio se trata de indagar se vocé aceita a idéia. A questio
é: vocé acha que a idéia foi bem defendida?)

Por qué?

I1I. O seguinte problema trata da anilise de uma reportagem intitulada “Se-
guranga nas estradas evita a morte de 8 mil pessoas” (Jornal do Brasil,
08.02.80, p. 7). Leia o texto e responda as perguntas referentes s informa-
¢des contidas nele e nos graficos.

“Oito mil pessoas que estavam marcadas para morrer em acidentes
nas estradas federais, na década que passou, continuam vivas. Escaparam
devido a uma série de medidas... adotadas em meados de 70, quando o
Brasil caminhava no sentido de manter a lideranca mundial de desasires
rodovidrios...

O DNER, que coligiu os dados da década, mostrando que o pais estd
agora em posi¢ao invejavel pelos baixos indices alcangados, prefere nao
isolar uma causa para a reversio, mas virias causas simultineas. Na
década, morreram em acidentes 33 mil pessoas € 238 mil ficaram feridas;
se a tendéncia se mantivesse, além das 8 mil mortes, projetadas em grifi-
cos, haveria hoje uma lista de mais de 46 mil feridos...

A fiscalizagio de um limite miximo de velocidade - 80 kemvh - ..&
um fator para a reversio. Para o DNER, seguramente influiu para diminuir
a gravidade de muitos acidentes, mas foi adotado em novembro de 1977,
quando a tendéncia j& estava revertida. Na pritica, este limite vem
demonstrando sua decisiva influéncia na queda da gravidade dos aci-
dentes.

No periodo, a frota brasileira de veiculos mais do que dobrou. Dados
de 1973, quando foi criada a Taxa Rodovidria Unica (e com ela um cadas-
tro confidvel), indicam que 4 milhées de veiculos circulavam no pais; em
1980 este nimero atingia 9,5 milhdes de veiculos. Com dados como este,
além de séries historicas de acidentes, foi possivel projetar em grificos os
nimeros proviveis de mortos e feridos, em acidentes, na época. Em 1979,
por exemplo, se a tendéncia de 1973 e anos anteriores fosse mantida, 7
mil pessoas deveriam morrer em acidentes — o nimero real, no ano, foi
de 4 mil e 272 mortes.” (Ver os grificos.)

*14. Qual a conclusio principal do artigo acima?
(a) Que nio ha uma causa clara para as mudangas no indice de aci-
dentes em rodovias federais durante a década passada.
(b) Que as estradas federais no Brasil sio muito seguras.
(¢) Que as estradas federais no Brasil se tornaram mais seguras na
década passada.
(d) Nenhuma das respostas acima.
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A realidade:

A projegio dava 45 mil feridos e 7 mil mortos no ano de 79. Na realidade,
ficaram feridos 28 mil e 760 e morreram 4 mil e 272.
Na década, 8 mil pessoas foram salvas.
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15. Durante quais anos o numero de ferimentos diminuiu, isto €, a
seguranga nas estradas aumentou? (Olhe o grifico.)
(a) 1969-72
(b) 1973-75
(c) 197577
(d) 1977-79

16. Avalie, com base nas evidéncias apresentadas, a afirmacdo de que a
fixacio de um limite maximo de velocidade foi um fator no aumento
da seguranca das estradas. (Olhe o grifico.) Os dados apdiam esta
andlise? Explique. '

*17. O Brasil tem poucos quildmetros de estradas federais. Como este fato
poderia dar a falsa impressio de que as rodovias brasileiras sejam
mais seguras que as estradas em outros paises? Explique.

18. O numero de brasileicos mortos por ano nas estradas federais
aumentou ou diminuiu entre 1973 e 19797

19. Em 1973, o namero de veiculos registrados no pais-era 4 milhdes e
houve 3.256 pessoas mortas nas estradas. Em 1979, havia 9 milhoes
de veiculos e 4.272 mortes. As estradas federais ficaram mais seguras?
Explique.

20. A curva de mortes por ano nao continuou apresentando a tendéncia
ascendente dos primeiros anos da década de 70. E possivel que isto
tenha acontecido sem que as medidas de seguranga sejam a causa da
mudanga? Explique.

Na vida cotidiana, a linguagem desempenha uma gama de fungoes sociais.
Usamos a comunicagio verbal para criticar, €xpressar nossas davidas, con-
tar vantagem, insinuar, ironizar, negociar, sondar, etc. Baseado em seu bom
senso, que tipo de significado social vocé atribuiria as seguintes comunica-
¢Hes? Em sua opinido, por que o falante teria dito o que disse?

Exemplo:

“No que concerne a nossas férias do ano que vem, eu tenho apenas uma
coisa a dizer: Porto Alegre é muito longe daqui!”

Explicagio: O locutor esta expressando relutincia com relagio 2 sugestao
de passar as férias em Porto Alegre. Provavelmente, ele prefere passar as
férias num lugar mais perto de onde mora.

21. “Talvez vocé ache que a arrumadeira merece mais que um salario
minimo porque vocé ndo sabe como elas sa0. Deixa eu te contar uma
estoria...” Que tipo de estoria provavelmente seguird?



22. O doutor, eu estava passando em frente de sua casa e vi esse muro
de arrimo rachado. Esse rapaz aqui é meu filho. Ele é pedreiro.” Por
que o falante teria dito o que disse?

23. “Vocé disse que lembrou de trancar a porta quando vocé saiu. Mas
sua chave estava na mesa quando eu entrei na casa.”
O que poderia ter motivado este comentirio? Explique.

24. “Ai, fiquei por aqui mesmo, com vergonha de voltar. A gente € pobre,
mas tem vergonha, ndo é? Nio queria cair na vida na minha terra...
Meu pai era homem conceituado, formou aié meu irmio em doutor
médico.” J. Amado, Mar Morto. O que a locutora estd querendo dizer?
Explique com suas palavras.

*25. “Sim, eu vi 0 pre¢o do carro no aningio. Mas o carro do senhor esta
com ferrugem no para-choque. E 0s pneus estio gastos. Quer dizer, €
um bom carro, mas ta com alguns defeitos, né?"

O que o locutor estd fazendo? Ele estd interessado no carro ou ndo,
na sua opiniio? Ele acha o prego alwo?

26. “Escute, Sr. Sargento. Eu ndo vi que o sinal estava fechado. Meu olho
estava doendo um pouco e nao dava para enxergar direito. Mas talvez
eu possa pagar uma comissio direto ao senhor para nio ter que
pagar a multa na cidade. Esti entendendo o que eu quero dizer?”

O que o0 motorista estd querendo dizer?

Questoes para discussao.

Na sua opiniio, por que muitas pessoas gostam de ler livros sobre os hor6s-
cOpos?

(a) Para ser informadas e satisfazer sua curiosidade intelectual.

{b) Para poder tomar decisoes de acordo com 0s conselhos dados.

(c) Para se sentir bem e reduzir ansiedades.

A leitura dos horoscopos assemelha-se mais a
(a} leitura de fotonovelas.
(h) leitura de relatdrios cientificos.

Dé uma olhada nos hordscopos de um liveo ou jornal recente. Eles tendem a
empregar palavras vagas ou palavras precisas? Adivinhe por que.

As descricdes da personalidade das pessoas de diversos signos, em livros de
astrologia, tendem a ser basicamente positivas — salientando habilidades e vir-
tudes — ou negativas, com énfase em defeitos e problemas?

Por que isso ocorre, na sua opinido?

As pessoas que léem os hordscopos querem saber a verdade sobre si proprias?
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A persuasao abrange, sobretudo, desde a tentativa mais aberia de tirar
Proveito, como na promogaéo e na propaganda, até o namoro, a
etiqueta social, a educagdo, o sermao e, finalmente, uma forma
‘bura” que se deleita no processo de apelo como fim em si, sem
motivos wlteriores,

K. Burke. A Rhetoric of Motives.

2
O PAU DE CHUVA E OUTRAS FALACIAS

Uma falicia € um erro de raciocinio que contamina a argumentacio, tor-
nando-a sem fundamento apropriado. Geralmente, os filésofos da iogica distin-
guem dois tipos de falicia: as formais e informais. As faldcias formais sio
raciocinios considerados incorretos em virtude do modo pelo qual ¢ autor
passa das evidéncias ou premissas 2 conclusio. Observe o seguinte exemplo:
“Todos os recipientes do Prémio Viega de Literatura sio escritores. Jodo Carlos
€ escritor. Logo, ele é recipiente do Prémio”. Estas falicias serdo discutidas
mais detalhadamente no capitulo 3.

As faldcias informais se dividem em dois tipos: as faldcias de ambigiidade
(as vezes chamadas “faldcias verbais”) e as falacias de relevancia. As faldcias de
ambigiiidade geram mal-entendidos e erros devido ao uso de termos vagos,
com significados multiplos ou inconsistentes. Exemplifiquemos: “Apenas os
homens &m a capacidade de refletir sobre sua mortalidade. Eugénia nao é
homem, é mulher. Logo, ela ndo é capaz de refletir sobre sua mortalidade”. O
significado do termo “homem” modifica-se no decorrer do argumenio apre-
sentado. E comum que divergéncias nas ciéncias humanas decorram de
diferengas, muitas vezes despercebidas, sobre o uso de termos. Tal tendéncia
agrava-se quando ndo hd convengdes gerais a respeito de termos tedricos de
uso freqiiente como alienagio, capitalismo, classe social, atitude e identidade
pessoal.

Mais problemiticas, ainda, para o novato nas ciéncias humanas sio as fala-
cias de relevancia segundo as quais 0 proponente apresenta evidéncias que
nao sdo apropriadas para avaliar as conclusdes proposts. Exemplo deste tipo
de falicia é a seguinte afirmativa: "Os testes psicotécnicos sao muitos validos
pois geram muito emprego para os psicologos recém-formados™.
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Muitas falacias de relevancia sio do tipo acima, em que a conclusio nio
deriva das premissas. O sujeito afirma que um conclusio deve ser aceita como
valida por causa de certas premissas, explicitamente mencionadas (no caso, a
premissa correta de que muitos psicologos recém-formados encontram traba-
lho administrando exames psicotécnicos), as quais ndo levam i conclusio (que
0s exames sdo validos).

Em outras faldcias de relevincia o autor nio chega ao ponto de argumen-
ar que as evidéncias levam a conclusio indicada por ele; ele meramente apre-
senta as evidéncias com a esperanca de que estas convengam o outro. Geral-
mente estes argumentos sao chamados apelos. O apelo a piedade é tipico:

“O senhor pode me arranjar Cr$ 500 para ir para Brasilia participar do Con-
gresso Nacional de Socidlogos? Eu perdi meu emprego no més passado e nio
tenho grana para pagar a passagem”.

Muitas propagandas nos meios de comunicagio sio apelos. Comerciais de
televisdo tentam convencer-nos a comprar um barbeador ou xampu anticaspa
do tipo que uma grande estrela da novela das oito horas usa. Nota-se que a
propaganda nio argumenta, abertamente, que o produto é bom porque as
estrelas 0 usam. O processo de influéncia é mais sutil, baseando-se na identifi-
cacdo do telespectador com o artista e suas aspiragdes sociais € materiais. O
individuo é influenciado e convence-se do valor do produto mais em fungio de
fatores pessoais e emocionais do que em func¢io da ldgica da propaganda ou
do grau em que pode avaliar se o produto realmente oferece o que é prome-
tido.

Apesar das faldcias serem errdneas do ponto de vista 1dgico, sua elimina-
¢do ¢é dificil porque elas servem para ganharmos discussdes ¢ para persuadir-
mos 0s outros. O cientista social precisa ser persuasivo, comunicar-se efetiva-
mente com 0s outros € defender suas opinides, como argumentarnos no pri-
meiro capitulo. Por isso, as faldcias podem ser bastante Gteis e validas na comu-
nicagdo didria. Por outro lado, as faldcias, muitas vezes, no passam de “trugues
de argumentagio” que impedem a andlise clara e obscurecem as questdes
reais que merecem atengdo. Precisamos estar alertas para estes casos de abuso.
O reconhecimento de quando se estd distorcendo 0s fatos ou a andlise através
do uso de faldcias é uma das caracteristicas de um pensador critico.

Pretende-se explorar, no presente capitulo, alguns tipos de faldcias que
surgem frequientemente na vida didria e na vida profissional. Serdo apresenta-
das algumas falicias comumente discutidas na Filosofia embora se pudesse for-
necer uma lista de mais de 50 tipos. Mais importante que decorar todos os ca-
s0s € entender por que e em que sentido exemplos especificos poderiam ser
enganadores. Serio feitas inicialmente observagbes gerais sobre a psicologia
social da aceitagio de idéias como validas, dando-se atengio especial A nogio
de tendenciosidade (isto ¢, a tendéncia a favorecer certas maneiras de pen-
sar e agir, mesmo que isto implique numa distor¢ao dos fatos) e 4 sugestio
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(influéncia social indireta). No fim-do capitulo sera discutido o papel do senso
critico na consideragio de posi¢des potencialmente falaciosas.

1. TENDENCIOSIDADE

Quando uma pessoa tem uma convicgio forte de que uma idéia é correta,
dificilmente eta questiona esta idéia com o mesmo vigor e persisténcia de um
opositor da idéia. Isto resulta numa tendéncia que todos temos a proteger as
nossas opinides prediletas. Uma das técnicas que usamos para favorecer nossas
opinides consiste €m nao atentar a casos ou observagoes que nio correspon-
dem 2as nossas opinides. Pessoas que acreditam em horéscopos raramente atri-
buem importincia 20s inimeros casos em que nio houve confirmagio das
previsGes de horéscopo. De modo semelhante, quem acredita que os sonhos
predizem o futuro esquece o numero enorme de sonhos que nio revelaram o
futuro. O individuo usa e salienta aquilo que apéia suas idéias, esquecendo e
desprezando aquilo que nio as apoia. Essa desatengio a casos desfavora-
veis caracteriza, até certo ponto, 0 nosso modo de ser, embora ela seja parti-
cularmente acentuada quando temos maior apego a certas opinides.

Quando essa estratégia é usada para proteger as crengas de um grupo ou
seita, freqlientemente criam-se outras medidas para que tais idéias possam
resistic a possiveis criticas por pessoas “descrentes”. U'ma vez um membro de
uma seita religiosa ilustrou este tipo de procedimento para mim, sem o saber.
O grupo do qual ele participava acredita que certo treinamento e preparacio
espiritual possibilita o contato com os espiritos de pessoas falecidas através de
comunicagdes escritas. Ele me informou que membros de sua religido escre-
vem em linguas exdticas como chinés, tailandés, russo, etc., tanto em dialetos
modernos como em outros de séculos passados. Fiquei surpreso de saber do
caso de um cego que presumivelmente sabia escrever em drabe durante as
reunides do grupo, especialmente em vista do fato de ser ele completamente
analfabeto em portugués, a Unica lingua que fala. O grupo, porém, nio tem um
especialista em idiomas estrangeiros e decide a natureza e autenticidade dos
escritos através do consenso do grupo e intui¢des dos membros.

— Mas, serd que os membros rea/mente escrevem em linguas estrangei-
ras? eu perguntei.

- Nem todos. As vezes o diabo tenta as pessoas, levando-as a crerem falsa-
mente que estdo se comunicando com os espiritos. A gente precisa de
muita concentragio e pratica.

E clara a impossibilidade de refutar a crenca da seita sobre a possibilidade
de comunicar-se com 0s espiritos. A comprovagio da ndo-autenticidade de um
escrito pode ser “explicada” de virias maneiras: (1) o crente ainda nao apri-
morou sua técnica; (2) se submeteu as tentagdes do diabo e fingiu que estava
escrevendo em outro idioma; ou (3) estava escrevendo em outro idioma nio
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conhecido pelo especialista. Desse modo, certas idéias fundamentais sio prote-
gidas e mantidas imunes 2 refutagio por qualquer evidéncia.

Quando ficamos cientes de criticas com relacio a idéias que considera-
mos de valor, podemos protegé-las de diversas maneiras. Na medida em que
nos recusamos a questionar as idéias, estamos demonstrando tendenciosidade
€, conseqlientemente, pouco uso do senso critico. Este fechar os olhos diante
da realidade pode assumir vdrias formas. Podemos “ajeitar” as evidéncias
oferecidas pelo critico de tal forma que ela se torne consistente com nossas
crengas (como no exemplo acima). Uma titica ainda mais primitiva é a cha-
mada “ignorancia da questao”; alguém levanta uma questio e respondemos
a outra. Por exemplo:

Entrevistador: Entdo, o senhor ¢ a favor do estabelecimento de programas
governamentais para a divulgacio de produtos anticoncepcio-
nais? :

Resposta: Eu sempre tive muita preocupagio com as dificuldades do cra-
balhador rural. seja 0 problema de controle da natalidade ou o
problema do subemprego. Numa visita a Caruaru no ano pas-
sado, eu falei com muita gente sobre a seca do interior. .

Esta maneira de abordar apenas os assuntos menos controvertidos €, as
vezes, conscientemente empregada para evitar possiveis pontos de fricgdo. Pro-
vavelmente por isso, esta falacia € tio comumente demonstrada por pessoas
diplomatas, tanto as verdadeiras quanto as leigas. As vezes, porém, o proprio
usudrio ndo tem consciéncia de que estd ignorando a questao levantada; neste
€aso, seu comportamento demonstraria mais um deslize do que um artificio
para enganar O$ outros.

A autg-imagem do cientista socidl € tal que ele provavelmente ndo levaria
a sério a possibilidade de cometer um erro tao grave de raciocinio. Ele talvez
ache que ja demonstrou sua superioridade intelectual ao passar pelo vestibular
e dedicou virios anos de sua vida 4 aprendizagem de métodos cientificos. Ele
valoriza sua independéncia, percepgio e habilidade de tirar conclusdes de
maneira nio tendenciosa.

Nio deveriamos esquecer, no entanto, que o cientista também é um ser
humano e, como membro de sua cultura, usa as maneiras comumente aceitas
para pensar e discutir sobre fendmenos sociais. Ele nio é imune as crengas
prevalentes na sua sociedade nem as deficiéncias que surgem no raciocinio
dos leigos, inclusive 2 uma certa tendenciosidade ao apresentar e defender
suas idéias.

Num excelente estudo de tendenciosidade! entre profissionais {doutoran-
dos em Psicologia) nos EUA, pesquisadores demonstracam a facilidade com
que o cientista apresenta distor¢io na sua percep¢io de outros, devido 2 acei-
tagdo implicita de esteredtipos sobre certos grupos. A metodologia do estudo
era relativamente simples. Quarenta clinicos participaram do estudo a fim de
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avaliar o comportamento e personalidade de um individuo previamente entre-
vistado. A entrevista em si tinha sido gravada em video-teipe anteriormente e
foi apresentada pela televisio aos sujeitos, isto &, aos clinicos. Segundo os pes-
quisadores, “A gravagdo foi um longo monélogo auténtico e autobiogréfico fei-
to por um jovem rapaz que descrevia seus empregos anteriores e focalizava es-
pecialmente os conflitos que ele teve com autoridades burocriticas num
emprego dentro de uma firma mal sucedida. As situagdes de sua vida, que des-
creveu, eram complexas e ambiguas, e o estilo do entrevistado era intenso mas
incerto, hesitante, de modo que ele podia ser encarado como um individuo
sincero e esforgado, ou confuso e preocupado”.

A metade dos sujeitos foi informada de que o entrevistado era candidato a
um emprego, enquanto a outra metade foi informada de que ele era um pa-
ciente psiquidtrico,

Nas suas descri¢des sobre o entrevistado, os clinicos informados de sua
condicdo de “paciente” tenderam a ver o sujeito como alguém que apresentava
mais dificuldades de ajustamento psicolédgico do que os clinicos informados de
que O sujeito era um candidato a um emprego, embora a amostra comporta-
mental que todos viram fosse 2 mesma: a entrevista assistida era idéntica para
todos os participantes do estudo! Os resultados indicam que a simples apre-
sentagio do entrevistado como paciente tendeu a predispor 0s psicologos a
perceberem o individuo como neurdtico.

Se os rétulos usados para descrever pessoas influem muito no caso de
profissionais especialmente treinados a observar, podemos imaginar a impor-
tincia no caso de leigos. A descri¢dio de uma pessoz como ciumenta, séria,
fofoqueira, brilhante ou vagabunda poderia acentuar certas facetas na percep-
¢do do outro ou até nos fazer “perceber” caracteristicas totalmente ausentes.
As palavras usadas para descrever pessoas e situagdes sdo uma fonte poderosa
de tendenciosidade.

Um outro procedimento comumente utilizado entre leigos para forgar
certas conclusdes, assim demonstrando tendenciosidade, consiste na falacia
da peticao do principio, em que o autor pressupde, diretamente nas premis-
sas, idéias apresentadas como conclusdes no mesmo argumento, Como ocorre
no seguinte exemplo:

Nossa equipe ¢ a mais destacada do torneio porque tem os melhores joga-
dores e o melhor treinador. Sabemos que possui 0s melhores jogadores e o
melhor treinador; por conseguinte, & Gbvio, vai ganhar o titulo. E ganhari o
titulo pois merece conquista-lo. E claro, merece ganhar o titlo porque &, de

hd muito, a melhor equipe do torneio?.

Essencialmente, o falante tem interesse em convencer o vuvinte de que o
time merece ganhar o titulo e vai ganhar o titulo, mas para chegar a tais con-
clusoes pressupde-se que sua equipe é a melhor. Esta suposi¢io forga as con-
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clusdes de uma maneira artificial; é exatamente a competéncia da equipe que
precisa ser demonstrada no argumento.

A probabilidade de cometer a falicia de petigio do principio em projetos
de pesquisa depende, em grande parte, do grau a que o investigador restrinja a
natureza da resposta do respondente. Na Escala de Valores de Allport, Vernon
& Lindzey por exemplo, as respostas fornecidas a 45 perguntas sao automatica-
mente avaliadas em termos de 6 orientagdes, referentes a tipos de idéias nas
dreas politica, da estética, social, econdmica, tedrica e religiosa. A possibilidade
de encontrar individuos com outros tipos ou sistemnas de valores é eliminada
necessariamente pela maneira de avaliar as respostas. De certo modo, isto sig-
nifica que a escala tende a confirmar a andlise dos seus construtores sobre o
numero € tipos de valores prevalentes nos homens. A metodologia até forga
uma confirmagio desta suposicio, impossibilitando a descoberta de informa-
¢Oes novas sobre os valores.

As vezes as técnicas utilizadas para investigar um problema restringem
fundamentalmente as respostas que podem surgir de um estdo. Por exemplo,
o tipo de questiondrio que oferece alternativas ao respondente, entre as quais
deve ele escolher uma, corre esse risco, como ilustrado a seguir:

Item num levantamento: “A mulher merece todo respeito dos homens e, por
isso, deveria receber as mesmas oportunidades profissionais que os homens,
inclusive a oportunidade de ocupar altos cargos de responsabilidade”.

SIM  ou NAO?

Na realidade, hd duas questdes apresentadas ao respondente — a questio
do respeito que a mulher merece e a questio de seu direito de assumir uma
carreira profissional. A apresentagio dos dois assuntos em uma sé pergunta
colocard certos sujeitos num dilema pois sua resposta serd interpretada coma
referente as duas partes da pergunta, embora alguns sujeitos possam preferir
responder separadamente as duas questdes. Muitos, sendo todos os responden-
tes, provavelmente concordariam com a primeira parte, enquanto alguns dis-
cordariam da segunda parte. A situagio gerada pela pergunia é igual aquela do
réu que deveria responder “sim” ou “ndo” 40 seguinte: “Vocé deixou de bater
na sua esposa?’

A distor¢do nos dois casos é devida 4 faldcia da pergunta complexa
segundo a qual duas ou mais questdes a0 simultaneamente apresentadas ao
individuo como se fossem uma sé questio. Nota-se como a pergunta complexa
representa uma tentativa de forcar uma determinada resposta. O primeiro
exemplo apresentado indica naturalmente que o falante (ou construtor do le-
vanamento) € favordvel ao desenvolvimento profissional da mulher: sua
maneira de perguntar deixa clara sua posi¢do com relagio ao assunto, iSto €,
deixa claro que favorece o desenvolvimento profissional da mulher. No se-
gundo exemplo, o falante demonstra seu desejo de fazer o réu incriminar-se:
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se responder afirmativamente, admite que batia na esposa anteriormente e, se
responder negativamente, admite que ainda bate nela.

A tecnica de livrar-se deste dilema consiste em separar as questoes explici-
tamente, expondo assim o aspecto enganador da pergunta:

“Eu terei que responder a cada questao separadamente pois, de fato, o senhor
levantou duas...”

Mesmo que o respondente concorde ou discorde das duas questdes, &
aconselhdvel que separe os diversos aspectos na hora de responder, para nio
deixar a impressdo de que estava considerando apenas uma questio, e para
exigir mais clareza por parte do falante em suas indagacoes.

2. A SUGESTAO

Os “maitres” dos bons restaurantes preocupam-se com a disposicio da
comida no prato, a variedade e complementagio de cores, tessituras e gostos,
porque sabem que a apreciagio da comida ndo se restringe 2 informacao trans-
mitida pelos receptores gustatorios e olfativos. A musica, o bom atendimento
pelos gargons, a distribuicio de plantas e objetos de arte no restaurante tam-
bém contribuem para a experiéncia total do fregués. Os proprios nomes dos
pratos no cardipio sao elaborados para estimular a imaginagio do individuo,
como se a refeicio fosse uma viagem ao esirangeiro. Assim, os “petits pois do
vale de Loire” convidam o fregués a pensar em passeios de barco num rio
francés, muito mais do que na viagem de caminhio que as ervilhas realmente
enfrentaram nas empoeiradas estradas de terra até chegarem ao CEASA. ‘

AssociagOes e imagens permeiam nossa experiéncia do mundo e desem-
penham um papel importante em muitas dreas, desde a compra de merca-
dorias até a aceitagio de idéias. Firmas gastam quantias enormes para construir
num carro um painel que lembre a instrumentagio de um carro de corrida ou
de um avido, para associar seu refrigerante com a alegria ¢ energia da juven-
tude, ou para insinuar que os compradores dos seus produtos sio mais inteli-
gentes, sadios, bonitos, corajosos ou ricos. Quem estuda as técnicas de propa-
ganda entende que € comum uma firma preparar propagandas tais que impli-
citamente oferecem mais a0 consumidor que o produto em si. Um xampu nio
$0 limpa os cabelos mas torna a mulher irresistivel aos homens. Uma marca de
cerveja € apresentada como se fosse a razdo pela qual uma festa torna-se um
SUCESSO. .

A forma de apresentagio de uma idéia muitas vezes € crucial para sua
aceitacao ou rejei¢io. Considere como 1 mesma idéia pode ser expressa de um
modo favordvel ou desfavoravel, dependendo de modificagdes na forma de
apresentagio.
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Apresentacao favorivel
* O novo sistema oferece duas opgdes
20 usudrio.

Apresentacio menos favoravel
*No novo sistema, o usudrio é for-
¢ado a omar uma enire duas deci-

soes.

+ O investigador reconhece a necessi-
dade de desenvolver novas técnicas
€ estd procurando uma solugio para
o problema desde 1975.

*H4 S anos, o investigador procura
uma solugio, sem sucesso.

+O professor reconsiderou sua de-
cisao.

+ O professor nio cumpriu a palavra.

+A grande maioria dos habitantes da
cidade, ou 60%, gostam dela e ndo
queremn mudar para outro lugar.

« As condigoes de vida da cidade che-
garam a tal poate que 40% das pes-
soas entrevistadas expressaram in-
teresse em mudar para outro lugar.

Nos exemplos apresentados, ndo ha disputa sobre os fatos, mas sim sobre
sua significincia ou peso relativo. Assim, 2 mesma informagdo pode ser apre-
sentada de diversas maneiras com a finalidade de levar o ouvinte a certas con-
clusées ou a um certo ponto de vista.

Quando, em dadas circunstincias, uma pessoa aceita as idéias alheias por
razées que nem ela mesma entende, o processo de influéncia se chama suges-
tao. Como foi demonstrado acima, este fendmeno pode acontecer devido 2
forma pela qual idéias e opgoes sao apresentadas. Porém, como veremos, as
maneiras de sugestionar podem ser consideravelmente mais sutis e po-
derosas?. ‘

E importante reconhecermos, em primeiro lugar, que o individuo geral-
mente ndo se encontra num estado extremo de sugestionabilidade pronto a
aceitar tudo que the for dito. Ele pode questionar o que lhe ¢ sugerido e refle-
tir sobre alternativas, especialmente quando o que ouve ndo coincide com sua
opiniio, seu conhecimento ou sua rotina didria*. Naturalmente, este estado de
alerta representa um obsticulo diante de tentativas de influéncia a0 mesmo
tempo que deixa o individuo sugestiondvel, com relagio ao usual.

O essencial da influéncia ndo-coerciva consiste na neulralizacdo das
defesas e na eliminagdo do senso critico para que o individuo adote uma pos-
tura de abertura, sendo entusiasmo, com relagdo a inﬂuéwcias. Em muitos
casos tal estado de receptividade ¢ cuidadosamente induzido pelo agente
influenciador. O hipnotizador leva o sujeito a relaxar, prestar aten¢io as suas
palavras e ndo se preocupar com mais nada que estd ocorrendo. No exército e
nas seitas religiosas “fandticas” os horirios s3o programados para que nio haja
tempo para o individuo discutir abertamente idéias nem tomar decisGes pes-
soais. Além disso, a desindividualizacdo, a uniformizacio dos membros ¢ o
desprezo do cariter Gnico das pessoas dificultam o exercicio do senso critico
dos individuos. Estas formas de influéncia institucionalizada sao acompanhadas
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por ideologias que fazem com que a influéncia pareca natural e racional, pro-
movendo a permanéncia do sujeito no estado sugestiondvel.

Assim, aprendemos que o papel do bom soldado é seguir ordens e que o
bom cristdo ndo questiona a palavra de Deus - a qual é sempre formulada e
interpretada por seres humanos. Da mesma forma, o participante de um curso
sobre “Controle da Mente” recebe uma série de argumentos formulados para
dispd-lo a ser influenciado em graus extremos (**Vocé tem que entrar em alfa:
as criangas aprendem a controlar sua mente facilmente porque aceitam nossas
instruqoes; as pessoas mais inteligentes relaxam e aprendem as técnicas mais
rapidamente..."). Com esta base, a influéncia é exercida independentemente da
inteligéncia do individuo influenciado. J4 encontrei pessoas bem sucedidas e
inteligentes que, apds trés ou quatro sessdes num curso deste tipo, chegaram a
acreditar que tinham poderes de tirar a dor de outras pessoas e até de fazer a
levitagao!

Ate certo ponto, a ansiedade das pessoas em acreditar em algo que possa
resolver seus problemas de vida as predispde a permitir tis influéncias em
espacos relativamente curtos de tempo. Este parece ser o ¢aso nos mais diver-
SOs contextos, quer seja na religio, no amor, na terapia e em situacdes corri-
queiras: as pessoas mais ansiosas sobre sua “situagio no mundo” s3o, de fato,
mais susceptiveis a influéncia social,

3. SUGESTAO E SOCIALIZACAO

A propria semelhanca das opinides de diversos membros de uma mesma
cultura serve como evidéncia da extensio e importincia da sugestio na sociali-
zagio. Vejamos no caso da religiio. A maioria dos brasileiros nasce cawlico e
sinceramente acredita que Cristo era Deus. Mas,

Uma pessoa que nasceu no Egito ou Paquistio €, muito provavelmente, um
muq¢ulmano; quem nasceu na Birménia ou no Tibet é muito provavelmente
um budista; quem nasce na maioria dos lugares da [ndia sera hindy; uma pes-
s0a que nasceu na [nglaterra ou nos EUA &, muito provavelmente, um cristio...
Esta distribuicdo da fé, mesmo se percebida pelo individuo, tem que ser
encarada como algo peculiac®.

A sugestionabilidade do individuo durante sua socializagio desempenha
uma fun¢ic importante no desenvolvimento de sua identidade como membro
de seus grupos de referéncia (familia, grupo de amigos, igreja, classe social,
partido politico, associagao trabalhista, etc.). Ao pensar ¢como os outros, o indi-
viduo desenvolve afinidade com eles e se sente como um membro do grupo.
O que se perde em seu senso critico, em sua identidade pessoal, serd compen-
sado, até certo ponto, pelos beneficios que ele recebe como membro do

grupo.
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Talvez nenhum fendmeno demonstre com tanta clareza a preocupagio
humana com a aceitagio social como as modas e as manias. A moda, seja de
roupas, idéias, ou, mais geralmente, com relagio a estilos de vida e valores, é a
prova por exceléncia de que as pessoas desejarn ser valorizadas pelos outros,
que elas querem fazer parte da sociedade ao invés de ser alienadas. Isto ndo €
uma revelagio nova. Mas € importanie notar até que ponto as pessoas se recu-
sam a desenvolver suas préprias opinides, a ser diferentes dos demais. Isto
constitui um lado do dilema existencial: 0 homem tem pavor de se sentir s6,
desenraizado, alienado e sem importincia para 0s outros neste mundo. As
modas e outras formas de participagio coletiva reduzem nossa ansiedade e
nosso medo de nos sentirmos isolados.

QO outro lado do dilema consiste no desejo de ter uma identidade propria
€ nao ser apenas membro de grupos sociais; no desejo de desenvolver opi-
nides e valores proprios, de ser auténtico, de usar o senso critico, evitando que
a individualidade se perca na coletividade.

Num estudo sobre a pressao social de um grupo na expressio da opinido
de um membro, Solomon Asch demonstrou como o medo de ser isolado pode
ser importante em situagdes de influéncia social. Os participantes tinham que
dar sua opinido a respeito de uma configuragio perceptual (comparar o com-
primento de linhas retas de tamanhos variados), apds um grupo de pessoas -
camplices do experimentador — ter respondido incorretamente. Nestas cir-
cunstincias era comum o individuo, que acreditava que os outros estavam par-
ticipando do estudo ingenuamente, sentir muita dificuldade em confrontar as
respostas da maioria: em 3/4 dos ensaios as pessoas demonstraram ter sofrido
a pressio do grupo sobre suas respostas, respondendo incorretamente,
embora ninguém cometa erros nesta tarefa em condigdes normais, isto €, sem
a pressio do grupo. Um dos sujeitos que mais resistiu 4 pressio para respon-
der errado afirmou:

- Apesar de wdo, tive um medo velado de que talvez ndo tivesse compreen-
dido, de uma forma ou de outra, de que pudesse estar errado. Tive medo
de parecer inferior em alguma coisa. E mais agradavel estar realmente de
acordo com ¢ grupo.

Outro sujeito afirmou:

— Nio nego que, as vezes, eu me sentia perturbado, confuso, segregado, como
um renegado diante dos demais. Cada vez que eu discordava, comegava a
imaginar se ndo estaria comegando a parecer ridiculo .

Se 0 leitor achar o exemplo banal, por ter sido um estudo de laboratério
em que 0s participantes nio se conheciam, é digno de mengao que justamente
esta caracteristica torna os resultados surpreendentes. Como € possivel que
uma pessoa sinta tanta pressio € emogao numa situacdo sem conseqiiéncias
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posteriores, em que pessoas desconhecidas querem influencid-ta? Os Lrupos
Coes0s, isto €, aqueles com fortes lagos afetivos entre os membros, tendem a
influenciar os individuos com mais freqiiéncia e maior intensidade do que, por
exemplo, os grupos de estranhos. Na familia, onde a identificacio dos filhos
€om 0s pais constitui um processo tio importante no desenvolvimento de valo-
res, atitudes e crengas, a sugestio desempenha um papel fundamental. Em gru-
pos de amigos, de colegas de classe, h4 san¢des negativas contra a discordia
eéntre 0s membros € a expressio de opinides Opostas. Muitas vezes, 0s pro-
prios membros tendem a ndo disputar ou questionar seriamente as idéias
favorecidas pelos lideres ou pela maior parte dos membros. As pessoas inibem
Seu pensamento critico, sem saber, para nio parecerem “do contra”. E quanto
mais o grupo estimula a solidariedade entre 0s membros, tanto menos os
membros tendem a tolerar diversidade de opinides.

4. CONSCIENTIZACAO E INFLUENCIA SOCIAL

Nao € facil questionar as idéias dos outros, especialmente se o outro for
uma autoridade intelectual ou uma pessoa muito estimada. Quantas pessoas fi-
cam com vontade de criticar as idéias de um €Xpositor, mas nac ém coragem
de se submeter a uma situacio embaragosa? Afinal, a pessoa cujas idéias estio
sendo submetidas 2 critica poderia interpretar 0 questionamento como uma
ofensa pessoal e freqientemente o faz.

A influéncia social mais forte ocorre quando o individuo ndo tem a menor
nogao de sua existéncia, sendo exatamente estas pessoas que insistem em se
descrever como independentes que demonstram os graus mais elevados de su-
gestionabilidade. Paradoxalmente, o estado de conflico jd representa um estado
avancado de consciéncia de pressio grupal.

Certa vez, um grupo de estudantes universitirios estava pesquisando os
argumentos utilizados por vendedores de imdveis para persuadir possiveis
compradores. Os estudantes foram visitar virios prédios, como se estivessem
interessados em comprar. Ao terminar a coleta de dados, todos analisaram
como o corretor trabathou para facilitar a compra. Quando foram questiona-
dos sobre suas emogoes durante o estudo, todos negaram ter sentido qualquer
emogdo. Mais tarde, ao discutir os dados, um dos participantes mencionou que
tinha telefonado para o corretor alguns dias depois, para informé-lo de que
ndo iria comprar o apartamento, embora nio tivesse dito ao COrretor que pre-
tendia compri-lo.

— Mas, por que voceé telefonou?, eu perguntei.
- Ele parece uma boa pessoa. foi a resposta.

Ao reler os protocolos da conversa entre os estudantes e o corretor, ficou
claro que a fungio principal do corretor consistiu em preparar o “estado psi-
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colégico do comprador”, eliminando obsticulos 2 compra e, acima de tudo,
estabelecendo uma relagio aparentemente intima com relagiao ao comprador
ou cliente. O corretor demonstra interesse pessoal pelo cliente, sabendo que,
quanto mais se gosta dele, tanto maior a probabilidade de que ele efetivari a
venda. A amizade entre as pessoas gera pressdes no sentido da colaboragio
mutua. Temos que reconhecer que ¢ extremamente dificil negar o pedido de
um amigo.

Uma dona de casa conta o caso de uma vendedora que marcava encontros
para mostrar revistas cujas assinaturas ela estava vendendo. A vendedora foi
duas vezes e, vendo que a dona de casa estava ocupada quando ela chegou,
imediatamente adiou ¢ encontro para outro dia. Quando, na terceira tentativa,
a vendedora ofereceu as assinaturas, a dona de casa comprou duas revistas,
unicamente devido a obriga¢io que sentia em face das reunides canceladas.
Culpa e vergonha 530 meios muito eficientes para influenciar o outro.

Pelo menos no caso de muitas pessoas € em virias circunstincias®. As
vezes, as Pessoas reagem contra a pressio, isto €, contra a sugestdo. Certas pes-
soas reagem contra o uso da culpa, outras contra qualquer situagao em que
sentem pressio social. Tal resisténcia nio indica necessariamente que o indivi-
duo seja imune 2 influéncia, mas que taticas indiretas ou sutis seriam mais efi-
cazes. Do mesmo modo como o lutador de jiujitsu aproveita da forga do opo-
nente para domind-lo, é possivel influir no outro recorrendo as convicgdes €
opiniGes pessoais dele.

Em vista desta onipresenca da influéncia social, pergunta-se se € possivel
ser livre, ou se todas as nossas decisdes e opinides sio, de algum modo, social-
mente determinadas?

Embora todos nds sejamos influenciados em grande escala pelas forcas
que nos socializam, certas pessoas demonstram maior liberdade do que outras.
Em grande parte, esta liberdade decorre de uma conscientizagio do problema
de influéncia. Quem reconhece a influéncia tem mais chance de combaté-la.
Reconsidere o exemplo da dona de casa que comprou assinaturas de revistas
devido 2 culpa que sentiu por ter submetido a vendedora a inconveniéncia de
voltar 4 sua casa. Se ela soubesse que esta titica era rotineiramente empregada
pela vendedora, nio é provavel que ela teria resistido 2 influéncia?

Mas, devemos sempre resistir 2 sugestio e 2 influéncia social? Ndo ¢ ver-
dade que uma boa parte das relacdes humanas mais sadias e positivas exige
concessoes, pelo menos parciais, de nosso senso critico? Nao € bom que as
pessoas se deixem influenciar rambém por razdes emocionais?

Sem duvida, as relacdes humanas, no casamento, em amizades, na reli-
gido, no mundo dos negdcios e na medicina, entre outras situagoes, s6 podem
ter xito se os participantes, conjuges, fiéis, comerciantes e clientes confiarem
uns NOs OULros € aceitarem muitas coisas que nio podem ser demonstradas ou
comprovadas como corretas ou vialidas. Isto significa que a sugestdo tem um
papel muito construtivo em relagdes naturais e sadias. O problema nio ¢ uma
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qQuestio de ser influenciado ou nio pelos outros, de ser dependente ou inde-
pendente. O problema é saber em quais situagdes ¢ sobre quais assuntos &
importante manter um senso critico aprimorado. Deixemos este problema
parz que o proprio leitor o resolva.

5. FALACIAS LOGICAS

Apelos Emocionais
Os apelos emocionais sio aqueles cuja influéncia reside no grau em
- que distraem a atengio do ouvinte dos aspectos mais racionais das questoes,
em favor de aspectos emocionais. O apelo a piedade, por exemplo, visa a
€vocar pena no ouvinte para garantir uma decisio de acordo com 0s interesses
do locutor:

“Eu sei que minhas notas em Estatistica foram baixas, professor, mas ey estava
muito aflito durante a prova e, se vocé nizo me passar, eu vou ter que esperar
mais um semesire para me formar. Pelo amor de Deus, ado faga_uma coisa
dessas!”

O apelo circunstancial associa uma conclusio aos interesses e circuns-
tancias particulares‘do ouvinte:

“Claro que ele ¢ o melhor candidato para o povo de Sucupira! Ele vai reduzir
0s impostos prediais e territoriais. Ou serd que voce gosta de pagar
impostos?”

Os recursos retdricos das pessoas s30 bem mais sutis que estes apelos
indicariam: mesmo os interlocutores menos €xperientes sabem apresentar suas
idéias em contextos favordveis através da insinuacio e associagao de idéias.

A Faldcia do Apelo Popular

Em muitos contextos sociais surgem chavdes para transmitir, com o
menor grau de resisténcia idéias entre uma fonte de informacdes e os ouvin-
tes. Os chavoes dependem, tipicamente, do poder de certas palavras-chave e da
tendéncia do ouvinte a pensar em termos de esteredtipos.

Uma expressio especialmente em uso hoje em dia baseia-se na distingio
dindmico-estitico. A pessoa que quiser apresentar suas idéias como superiores
aquelas de um oponente apenas diz ou insinua que suas idéias sio dindmicas,
enquanto as do outro sio estiticas. Pode-se fazé-lo sem transmitir a impressio
de que se estd usando um truque ou artificio:

“Eu acho que é tempo de passarmaos a teorias mais dinimicas nesta area,
As vezes, esta simples manobra funciona como um passe de madgica, des-
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viando a atencio do espectador para aspectos pOUCo importantes. 3¢ O ouvinte
nio estiver predisposto a questionar 0s Motivos do agente da comunicagio, ele
passard a escutar a informagio a seguir, provavelmente sem se preocupar com
a validade do chavio ou com o grau em que as idéias do falante podem ser
corretamente classificadas como “dinamicas”. O truque funciona principal-
mente para estimular a receptividade e boa vontade do outro.

A falta de preocupagio com a verdade subjacente a0 apelo, em favor do
poder persuasivo de uma expresso, pode resultar em distor¢oes flagrantes:

.. A palavra crutivo no mundo dos negdcios hoje em dia presumivelmente
eleva o potencial de venda de quase qualquer coisa. Livros sobre “bordados
criativos” nada deixam a cargo da imaginagio mas, sim, descrevem em peque-
nos passos enumerados as manobras necessarias para fazer uma almofada
decorada que serd uma entre milhares semelhantes que logo aparecerdo nas
salas de visitas norte-americanas; “a criatividade na cozinha® ¢ apenas uma
maneira bonita de vender livros de receitas; “sexo criativo™ € apenas o titulo
de outro manual de posicdes estereotipadas nas relagdes sexuais. A criativi-
dade estd se tornando uma veste para todas as ocasioes; qualquer pessoa € cri-
ativa, desde que tenha “cuca” para seguir um manual®.

Em grupos cujos membros compartilham de uma mesma ideologia ou
conjunto de valores, a apresentagao de idéias como especificamente relaciona-
das aos valores do grupo serve para caracterizi-las como aceitiveis ou nio.

~ Estes estudos empiricistas-positivistas-mecanicistas ndo esclarecem nada
sobre a aprendizagem.

- Vacé nio acha que deve mostrar mais flexibilidade?

- E interessante que a sugestio de estabelecer centros sociais urbanos nas
favelas vem de um representante da classe dominante (ou “de um socia-
lista”. “de um favelado™)

- O projeto sofre dos defeitos caracteristicos da filosofia neoliberalista (ou

“elitista”, “imperialista”, “‘romantica”, etc.) decadente em que se baseou.

Todos esses argumentos, na medida em que apelam pari crengas ou posi-
coes populares, constiluem exemplos do que chamamos apelo popular. A
estratégia deste apelo consiste na defesa de certas idéias através da associagio
entre 2s MEsMas € crengas comumente aceitas. Quando uma critica se baseia
num esteredtipo, o argumento ¢ efetivamente um xingamento intelectualizado
— “intelectualizado” porque, falsamente, dd a impressdo de ser uma observacio
imparcial; o falante classifica ou rotula uma nogao, deixando © valor emotivo
do réwlo caracterizi-la de modo negativo. Em outros ¢asos, o autor funda-
menta sua Opinido expressamente numa crenga popular:

_ Tado mundo sube que conseguir a aengdo da crianga na sala de aula € o
maior problema pratico da professora brasileira do primeiro grau.
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- Quase ninguém que pesquisa seriamente ainda acredita na existéncia de
percepcio subliminar.

- Hoje em dia os antrop6logos nio pensam mais em termos de “mente nacio-
nal ou grupal”.

Nota-se que a natureza da evidéncia nos exemplos é essencialmente emo-
cional e irrelevante. O fato de uma crenga ou pritica ser generalizada pode
levar muitos a aceitarem uma idéia, mas tal procedimento é o equivalente a
comprar um livro por causa de sua capa ou de seu titulo bonito. Na avaliacio
de argumentos, o ouvinte precisa manter um certo controle sobre reacdes
emocionais que possam levé-lo a aceitar uma posigio que, sob inspecio mais
cuidadosa, ndo tem fundamento. Devido 20 seu uso o abrangente na vida
cotidiana, o apelo popular constitui um dos maiores obsticulos a0 pensamento
critico.

Apelo a autoridade e Argumento ad bominem.

O erro do apelo a autoridade consiste em aceitar como verdadeira uma
idéia porque uma autoridade ou especialista renomado a defende. A “evidén-
cia” usada pelo proponente da idéia sio as credenciais académicas, o prestigio
Ou a reputacio da fonte da idéia. Raramente o locutor apresenta a falicia aber-
tamente, isto &, diz, por exemplo, que os raios da luz necessariamente curvam
por que Einstein disse que curvam, ou que os meninos passam por uma fase
de Edipo porque Freud acreditava que isso ocorre. O mais comum é a apre-
sentacao das idéias favoravelmente pelo uso da fama do outro como a justifica-
tiva subentendida da idéia.

“Carl Rogers, depois de 15 anos de experiéncia e virios livros sobre o assunto,
chegou 2 mesma conclusdo que estou apresentando aqui hoje: isto &, que a
maior parte das pessoas que comegam terapia o fazem por causa de conflitos
relacionados com o eu ideal.”

As vezes a falicia se revela apenas quando o locutor é questionado por
outros, € sente, por isso, a necessidade de resolver a discussio em termos mais
persuasivos — em termos das credenciais:

Exemplos:

*“Serd que voce entende mais sobre a Psicologia que o préprio Sigmund
Freud?”

*+“Eu também n3o entendi bem a nogio de classe que Marx usou, mas como
posso dizer que ele é inconsistente no seu uso do termo? Afinal de contas,
Marx ¢ Marx. Quem sabe se ndo hi um erro na traducio do alemdo?”

* “Nao ¢é minha idéia que estou apresentando. Quem disse que vitamina C em
grandes dosagens € 6tima para evitar diversas doengas foi o Dr. Linus Pau-

- ling. Vocé deve saber quem ele é: j4 ganhou o Prémio Nobel duas vezes por
seus trabalhos na Medicina.”
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Intimamente associado ao apelo 2 autoridade é o argumento ad homi-
nem (literalmente “a0 homem”™ ou “contra 0 homem™) ou argumento pes-
soal na forma de critica pessoal ou abusiva. Enquanto o argumento de autori-
dade depende de nossa admiragio pela pessoa que originou ou defendeu a
idéia, 0 argumento ad hominem consiste na rejeicdo de uma idéia devido a
caracteristicas negativas da origem da idéia. Note os seguintes exemplos:

* Eu ndo entendo muito de economia mundial, mas eu sou contra a maxides-
valoriza¢io do cruzeiro. Basta saber quem propds a medida.

*Como vocé pode gostar das Operas de Wagner? Para mim, qualquer musica
desse homem tdo chato e arrogante nao pode ter valor algum.

A dificuldade em desenraizar essas duas altima falacias de nossos reper-
torios decorre do fato de cada uma representar uma verdade parcial. Autorida-
des e especialistas tipicamente sabem mais que 0s no especialistas na drea em
questdo, e por isso damos corretamente mais peso ou importincia as idéias
das autoridades. Assim, quando ndo temos condigoes de avaliar as evidéncias
de argumentos apresentados por outros, é natural e justificivel concordarmos
com a pessoa considerada mais eminente no campo. Aceitamos a opiniio
médica de um grande especialista sobre o diagndstico e o tratamento de uma
doenga, por exemplo, quando ndo temos o conhecimento necessario para
avaliar suas conclusdes. Na melhor das hipdteses, podemos informar-nos sobre
a doenga, obter opinides de outros médicos, verificar a correspondéncia com
outras fontes e a consisténcia interna do argumento do especialista. Na pratica,
limitagdes de tempo ¢ dinheiro, como também a existéncia de sangdes contra
o questionamento da opinido de médicos, nos obrigam a aceitar as conclusdes
de autoridades com base na fé ou na confianga pessoal. Entretanto, mesmo em
tais circunstincias, precisamos reconhecer os limites de seus conhecimentos
profissionais. A opinido de um médico famoso sobre a situagio econdmica do
pais pode ser interessante mas, neste CONLEXto, nio constitui uma opinido de
um especialista, mas sim de um leigo.

O bom senso sugere que o iniciante nas ciéncias sociais deve salientar as
obras das grandes autoridades na selegio de bibliografia, pois tratar todo autor
igualmente resultaria em grande desperdicio de tempo. Porém, a aceitagio ou
ndo das idéias apresentadas ndo deve ser resolvida em termos do prestigio da
fonte. '

Falsa Causa ,

Durante as secas, os indios da tribo Satare no Amazonas utilizam um
instrcumento fabricado por eles para chamar a chuva. O “pau de chuva” é um
tubo de aproximadamente um metro de comprimento, recoberto de palha en-
trelagada, fechado nas duas extremidades e contendo centenas de sementes.
Quando invertido e posicionado verticalmente, as sementes caem entre o0s fios
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internos, produzindo um som muito semelhante aquele da chuva, durante 3 a
5 segundos. Os indios acreditam que o pau de chuva provoca ou causa a chu-
va. Quando recebi um desses instrumentos, certa vez, experimentei-o, fasci-
nado pela autenticidade do som. Posso também afirmar que, dentro de poucos
minutos, naquela manhd, comegou a chover!

Falsa causa refere-se a designacio de um fendbmeno como causa de
outro, sendo que, na realidade, nao CONSHITUT Uma causa, A associagio temporal
éfitre 0 uso do pau dé chuva e a chuva, quando hé, & coincidéncia. Nio existe,
de fato, uma relagio causal entre o uso do instrumento e a situagao meteorold-
gica. Sem davida, muitas crencas supersticiosas s30 mantidas através de Uma
tendéncia a interpretar fatores irrelevantes como causais. Citamos a queima de
ramos bentos por pessoas do interior para fazer parar tempestades, o uso de-
amuletos para reduzir os acidentes pessoais, rezas anies de jogos de futebol
(serd que € possivel acreditar que o resultado de jogos de futebol foi determi-
nado por rezas?) € a importancia que o astrologo atribui a posigao das estrelas
na data do nascimento do individuo.

A pessoa que coloca tanta fé em priticas supersticiosas normalmente
Ignora muitos casos desfavoraveis a sua fé (por exemplo, o fato de que seu
time perde muitas vezes mesmo quando ele reza a seu favor), o que facilita
muito o erro de falsa causa. Percebe-se que, em muitas circunstindias, prindi-
palmente quando o individuo ou o grupo enfrenta uma sitwagio dificil, a
supersticdo oferece beneficios pessoais no sentido de acalmar as pessoas
diante do perigo ou de explicar eventos considerados altamente estranhos ou
inesperados. A derrota dos indios pelos portugueses em 1530 em lgarassu, Per-
nambuco, foi atribuida a0s Santos Cosme ¢ Damido, porque o dia da batalha,
27 de setembro, era, por coincidéncia, o dia de comemoracio dos dois santos.
ApOs sua designacgio como padroeiros oficiais da comunidade de Igarassu,
uma série de eventos favoriveis aos residentes foi atribuida 4 santa intervengio
dos protetores, inclusive a protecao da aldeia contra a temida peste, ou “males
que infestiram 4 todo Pern.*, edurario m.** annos comecando no de 1685 —
conforme documentado pitorescamente nurm quadro do Convento de Santo
Antonio em Igarassu.

Deixemos claro que os exemplos apresentados ndo foram provados como
sendo interpretacdes erradas de causalidade. Em principio é concebivel que
algtinjﬁ_ag—_s interpretaghes sejam corretas. Realisticamente, porém, consi-
derando 2 facilidade com que os individuos aceitam explicagoes falhas, espe-

cialménte sob condigdes emocionais e onde hi uma tradi¢io que fornece uma
visao mistica do mundo, consideramos como mais razoavel que 05 exemplos
sejam casos de falsa causa. :

Na ciéncia, 0 pesquisador, apesar de nio demonstrar 2 mesma creduli-
dade do leigo, pode cometer o mesmo erco de falsa causa devido 2 possibili-

dade de associacio, mesmo forte, entre dois fenémenos nio relacionados cau-

salmente. Imaginemos que um determinado pesquisador tenha achado Gma Gl
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relagio entre a ingestio de vitaminas e a incidéncia de paralisia infantil, que
apenas criangas que ndo ingerem vitaminas sofrem da doenga. Devemos con-
cluir que as vitaminas inibem ou previnem o desenvolvimento da doenca?

Sem questionar a maneira pela qual as informagdes foram coletadas - isto
é, pressupondo-se que de fato criangas que tomam vitaminas regularmente nao
tém paralisia - ainda resta divida a respeito do significado de tal “fato”. Crian-
¢as que ingerem vitaminas regularmente tém pais que tomam outras provldén-
cias para garantir a saude de seus filhos, entre as quais a vacina¢ao da crianca
contra uma série de doengas, inclusive contra a paralisia infantil. O fator que
previne a paralisia poderia ser a vacina e nio 0 consumo de vitaminas. gitggal‘
mente, as duas explicagdes no sic mutuamente exclusivas. Porém, uma sim-
plés constatacao que, antes da descoberta da vacina por “Sabin, houve de fato
€as0s em que muitas criangas, até de classes média e alta, contrairam a doenga

. independentemente do uso ou nao de vitaminas, elimina este fator, caracteri-
. zando a inferéncia do pesquisador hipotético como baseada na falacia de falsa
causa. _

E relativamente ficil deixar-se enganar por esta faldcia, especialmente
quando os dados salientam uma interpretagio falsa, encobrindo a interpretagao
correta. Se se encontrar uma relagio entre o divorcio € o ajustamento psicold-
gico das criangas, poderia ser concluido que o divorcio, através do stress que
poe sobre as criangas, tende a gerar problemas psicolégicos nas mesmas, de
um modo geral, ou talvez pelo menos nas criangas que ja tinham alguma fra-
gilidade psicolégica. Embora isto seja possivel, hi ambém outras possibilida-
des. Talvez haja uma tendéncia de as criangas de familias desquitadas apresen-
tarem problemas psicoldgicos mesmo antes do divorcio, em decorréncia das
brigas entre os pais ou de deficiéncias na criacdo da crianga, € que, de modo
geral, o divércio em si alivia a crianga de problemas. Certamente haveri varia-
¢des de um caso para outro, mas, se quisermos saber se existe uma tendéncia

‘geral, precisamos reconhecer que a evidéncia correlacional, apesar de ser rele-
vante, nio ¢ suficiente para resolvermos a questdo ¢ doq efeitos do divércio,
'devido 4 existéncia de explicagdeés alternativas. Nesse caso, aso, seria essencial avali-
armos o ajustamento psicol6gico das criangas antes e depois do divorcio. Tal
procedlmento representaria um_controle com relagio a explicagdes alt altema-

Visto desta maneira, o erro associado 2 faldcia da falsa causa consiste em
nio reconhecer a ambigiiidade de certas €videncias, €, por isso, assar a uma
mterpretagao de causalidade que nos parece justificada Eﬁdéncxa As

.vezes apesar de nossa impulsividade, poderemos’estar corretos em nossa in-
‘terpretagio, mas isto nio justifica esta pritica.

Quem estuda roblemas sociais certamente ji notou como uma série de
caracteristicas estao as%ocnadas a_determinadas cla:.ses sociais,_Pessoas de clas-
ses baixas tendem a ter profissoes de prestigio mais baixo, um nivel de analfa-
betismo mais alto, atitudes e valores diferentes daqueles dos membros
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das classes mais altas, e mais problemas devido 4 ma nutri¢io e elevadas inci-
déncias de doengas. Conseqiientemente, a demonstracio de uma correspon-
déncia entre quaisquer caracteristicas - por exemplo, rendimento num teste
de vocabuldrio em uma determinada classe social pode nos levar a concluir
que uma das caracteristicas associadas 2 classe (calorias ingeridas por dia na
dieta, por exemplo) desempenha um papel importante no desenvolvimento do
vocabuldrio quando na realidade poderia ser relativamente desprezivel. Se 10
caracteristicas apresentam inter-relagdes altas e com a classe social do indivi-
duo, a explicagio de tais relagdes s6 poderi ser encontrada dentro de uma teo-
ria mais abrangente.

Apelo a Ignordncia

Uma vez surgiram noticias de que um antropdlogo tinha descoberto as
pirimides de uma antiga civilizagio na selva amazonica. Muitos foram os
comentdrios de cientistas que se recusaram a aceitar a possibilidade de tal des-
coberta, um dos quais forneceu o excelente exemplo de apelo 1 ignorincia, a
seguir:

Todas as civilizagdes antigas do Brasit s30 conhecidas e jamais se comprovou
a existéncia de construcées como essas. Se vocé segue a classifica¢io do litico,
arcaico, formativo, classico e pas-clissico e observa as duas udltimas, que
incluem construgoes, descobre que nunca foram documentadas coisas desse
1ipo no Brasil. Nao existem®. grifo nosso)

O apelo a ignorancia, 20 invés de ser um exemplo de falicia baseada na
sugestdo, € uma recusa do sujeito a acreditar na possibilidade de um feno-
meno devido a falta de comprovagio anterior. A nio comprovacio é tratada
como prova conclusiva da nao existéncia do fendmeno em questio, como, no
exemplo supracitado, a ignorincia com relagio a outras civilizacoes provaria a
ndo existéncia delas, segundo a autora.

Evidentemente, o grau em que comprovagdes de existéncia dofendmeno
em questdo ja foram procuradas e a complexidade da verificacio do mesmo
determinaro se o argumento devera ser considerado falho, isto &, um apelo 2
ignorancia, ou uma conclusio razoavel, baseada nas evidéncias disponiveis. A
questdo da existéncia de pirimides poderia ser facilmente resolvida através de
expedigdes arqueoldgicas. Entretanto, dizer que nio poderia haver civilizagbes
amazOnicas cuja existéncia nio € atualmente conhecida representa um exem-
plo flagrante do apelo a ignorancia. Tais conclusdes baseadas em apelos deste
tipo s3o refutadas de vez em quando por verdadeiras descobertas que exigem
modificagcdes no conhecimento antropologico-arqueolégico.

A seguinte citagio exemplifica este fendmeno:

Barry Fell, criado na Nova Zelandia e atualmente bidlogo marinho em Har-
vard, oferece evidéncias surpreendentes de que existiam homens e mulheres
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da Europa nao apenas explorando mas também morando na América do Norte
ja em 900 A.C. ... A evidéncia mais importante foi o deciframento por Fell da
pedra “stele” (stele & uma pedra com inscri¢des documentando a tristeza do
falecimento dos reis e xavantes enterrados em timulos) de Davenport que
certas pessoas comparam 2 tradugdo da Pedra da Roseta.. Nesta inscrigdo,
achada em 1874, num tGmulo perto de Davenport, no Estado de [owa, Fell
conseguiu identificar wés tipos de escrita. Em cima. havia hieroglifos egipcios.
Abaixo deles, a forma ibérica de escrita punica tipicamente encontrada na
Espanha. A terceira linha estava em escrita libia. O que isto significa? “Significa
que havia egipcios, libios e célticos morando juntos como uma colonia, em
[owa, em 900 A.C.”, diz Fell. “Significa que teremos que revisar um bocado de
idéias sobre a histdria norte-americana em geral e especialmente sobre a cul-
tura dos indios norte-americanos™'.

Afirmagdes como “ndo se pade inveniar uma forma de prevengio do cafi-
cer”, "nio existe vida inteligente em outros planetas”, “ninguém jamais pro-
var o dltimo teorema de Fermat”, s3o apelos 2 ignorincia porque os fracassos
atuais nas tentativas de comprovar a existéncia desses fendmenos podem advir
da complexidade do fendmeno ou da fala awal de conhecimento ou tecnolo-
gia no campo. No exemplo do cancer, investigagdes recentes sugerem que nio
seria otimista demais antecipar-se que os cientistas encontrardo meios de pre-
venir a ocorréncia da doenga. Nos outros dois exemplos, parece-me mais
razoidvel suspender nossos julgamentos, em virtude da falta de evidéncias que
pudessem facilitar nossas predi¢des.

Agora que estudamos alguns dos principios do pensamento € argumentos
falaciosos, o que se pode recomendar? Como podemos evitar a submissao as
falacias? Como podemos evitar que tais erros contaminem nosso raciocinio?

O problema levantado € um problema do raciocinio critico. Mencionamos
que uma grande parte das falacias tem efeito devido av estado de passividade
evocado no individuo pelas tentativas de influéncia. A melhor protegao contra
estas tentativas improprias de influéncia é um estado de alerta. O pensador cri-
tico questiona as informagdes quando elas sio apresentadas. Serd que elas sio
dignas de confianga? O que a fonte das informagdes estd tentando conseguir,
a0 transmitir as informagdes - isto €, qual a fungio social da comunicagao no
momento? O que ela significa em termos pragmaticos? O interesse do autor
em criar uma certa impressio ou conseguir algo concreto poderia leva-lo a dis-
taccer os fatos, a salientar certos aspectos, desprezando outros, a proteger cer-
s maneiras de encarar o problema?

Se tivéssemos que avaliar os argumentos encontrados na vida didria para
verificar se sio um exemplo de uma das faldcias conhecidas, talvez nio nos
sobrasse tempo para fazer mais nada, pois a lista complera das falacias € bas-
tante comprida. Felizmente, existem procedimentos mais eficientes e praticos.

Rudolph Fleisch notou, em seu livro The Art of Clear Thirtking, que 0s tru-
ques uiilizados em propaganda comercial organizam-s¢ em poucas categorias.
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Além daquelas falacias que envolvem problemas de ambigiiidade ou sutileza
das palavras, a maioria consiste de falicias de relevincia, das quais existem
dois tipos:

Ou vocé levanta uma idéia irrelevante ou deixa de mencionar uma idéia
importante. Geralmente, estas faldcias diferem em nivel de linguagem: idéias
irrelevantes tendem a ser, em termos concretos, centradas em interesses pes-
soais, emogdes e preconceitos; € as omissdes de idéias relevantes normal-
mente s3o disfargadas no meio de linguagem etérea, vaga e ndo especifica. Em
outras palavras, o locutor tende a usar termos gerais quando deve ser especi-
fico e utiliza termos especificos quando tenta desviar a atengio das idéias rele-
vantes'2. :

Com base nesta anilise, Fleisch salientou a importincia das expressdes “E
dai?” para afirmativas irrelevantes e “Especifique!” para argumentos incomple-
I0s € vagos. Vejamos agora como estas expressdes poderiam ser Gteis na desco-
berta de faldcias em propaganda:

Exemplo Observagdes
L. Pelé: Pode tomar [Vitasay] que vale E dai? Ele é qualificado para reco-
a pena. mendar vitaminas? Ele sabe as di-

ferengas bioquimicas entre as marcas
de vitaminas? Eu devo comprar o
produto baseado em minha admira-
Gdo por ele como jogador?

2. A meditagdo transcendental estd E dai? A popularidade é uma indica-
sendo praticada por milhares de  ¢do do valor pritico?
pessoas atualmente no Brasil.

3. A meditagdo funciona muito bem.  Especifique: O que ¢ a meditacio
ranscendental? O que faz para as
pessoas? Como eu posso saber com
certeza que ndo € apenas uma outra
moda sem valor real?

Nota-se que o primeiro exemplo é um argumento. Pelé recomenda Vita-
say. (Logo) Voceé deveria comprar Vitasay. Podemos questionar o grau em que
a evidéncia, Pelé recomenda Vitasay, ¢ relevante para a conclusio de que
deveriamos comprar o produto. O produto poderia ser até excelente, mas o
senso critico exigiria outras informagdes antes de tomar uma decisio, informa-
¢oes que amarram a conclusio.

No préximo capitulo exploraremos mais detalhadamente a nogdo de
“amarrar as afirmativas”, isto é, o papel da légica no uso do senso critico.
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Exercicios — Capitulo 2:
O Pau de Chuva e Outras Faldcias

“Os noruegueses gozam de um alto padrio de vida, mas o alto indice de
divorcio na Noruega, como em outros paises desenvolvidos, evidencia as
conseqiiéncias de uma vida assim tio confortével.”

A que o autor atribui o alto indice de divércio?

Vocé concorda com a andlise do autor? Por qué (nio)?

Que falicia 0 argumento demonstra?

. “A explicagio de Freud para a aquisiio da identidade sexual das mulhe-

res é bobagem. Todo mundo sabe que ele era chauvinista™.
Por que o autor critica a teoria freudiana da identidade sexual das mulhe-
res? O argumento demonstra que fal4cia?

. “Ninguém duvida que a temitica das estdrias destinalas a0s jovens leitores deva ser predo-

minantemente nacional. Embora as prateleiras das livrarias estejam abarrotadas de livros
traduzidos, a opinido geral & que livro nacional deveria dominar 0 mercado.”
Didrio de Pernambuco, 27.03.80, p. A-15

Qual a conclusdo principal do argumento?:

(a) Que todo mundo esti de acordo sobre a importincia de haver mais
livros nacionais.

(b) Que deveria haver mais livros nacionais.

(¢) Que as prateleiras estio cheias de liveos traduzidos.

(d) Que os jovens hoje em dia nio estdo lendo porque nao se identifi-
cam com 05 livros importados.

O que foi feito para defender a conclusdo?

(a) O autor apela 2 idéia de que sua opiniio é uma opiniio generalizada
{no Brasil).

(b) O autor faz um apelo popular.

(c) (a) e (b).

(d) O autor comprova sua opiniio com dados.

“Vocé vai mostrar sua independéncia e mudar para um apartamento ou
continuar morando em ¢asa com seus pais?”

Para o autor, 0 que significa “morar em <asa com seus pais?”

Por que sua pergunta demonstra a falicia de pergunta complexa?

_ Plinio: — O existencialismo é mais profundo que o behaviorismo, como &

provado pelo fato de que os psicologos mais inteligentes tendem a ser
existencialistas.



* 8.

9.

Francisco: — Como se reconhece a inteligéncia dos psicélogos?

Plinio: — Bem, pelo proprio fato de que preferem o existencialismo, que
exige um alto grau de cultura, compreensao € raciocinio abstrato para ser
devidamente apreciado.

Plinio defende a idéia de que o existencialismo é mais profundo que o
behaviorismo. Em que baseia sua conclusio?

Qual o problema com a evidéncia utilizada por Plinio para defender sua
conclusio?

. “Vocé, uma pessoa bem civilizada, realmente concorda com eles - os

seguidores de Reich e aqueles anarquistas — que a nossa sociedade man-
tém muita repressio sexual?”

O auior da pergunta provavelmente esti de acordo com a idéia de que “a
sociedade mantém muita repressio sexual’™?

Por que a pergunta acima ¢ tendenciosa?

QO que revela a atitude do autor?

. Quase ninguém que faz pesquisa seriamente ainda acredita na possibili-

dade do Brasil desenvolver sua prépria tecnologia computacional.
Como 0 autor tenta defender sua opinido?

Diz-se que Einstein uma vez fez a seguinte observagio:

“Se se provar que minha teoria é correta, a Alemanha afirmard que sou alemio e a Franga
dirz que sou um cidadio do mundo. Se se provar, no entanto, que minhas idéias estio erra-
das, a Franga dird que sou alemio e a Alemanha anunciard que sou judeu.”

Journal of Communication, 1976, 26, 104-11.

E verdade que Einstein era alemio, judeu e, pelo menos no sentido
figurado da expressio, um cidadao do mundo.

Entio, se a teoria de Einstein for provada ou ndo, a Alemanha e a Franga
estariam dizendo apenas verdades. Mas, de que modo a observagio de
Einstein representa uma critica humoristica da tendenciosidade das
nacoes? Como é possivel distorcer informagbes sem dizer uma inver-
dade?

Apds a segunda Guerra Mundial, um pesquisador fez um estudo sobre as
causas da morte de marinheiros em missdes militares em alto-mar. Os
dados revelaram que, nas noites de lua cheia, a incidéncia de suicidios
nos marinheiros tendia a ser mais elevada do que nas noites sem lua.
Ele concluiu que os raios da lua agiram sobre o cérebro dos marinheiros
tornando-os mais deprimidos e assim propensos a cometer suicidio.
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A explicacio dele foi provada ou nio? £ plausivel? E possivel? Mencione
outras explicagdes possiveis para os dados. Que informagdes vocé gos-
taria de ter para poder avaliar a validade destas outras interpretagGes?

A tendéncia para suicidio era um pouco maior em noites de fua cheia,
Por que esta tendéncia ndo pode ser explicada em termos de depressio
causada pela guerra?

Que faldcia o pesquisador corre o risco de cometer?

10."Eu sou contra o Método Montessori de ensino porque eu acho que

11.

*12.
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nenhuma crianga deveria trabalhar demais.”

Quem apoiaria um método que exigisse que a crianga trabalhasse demais
na escola?

O que vocé acha que o autor deveria esclarecer com relagdo 2 sua critica
contra 0 Método Montessori?

Duas cozinheiras conversam sobre como se pode reconhecer se um jeri-

mum (abdbora) estd maduro. Elas querem saber sem abri-lo, pois o jeri-

mum comeqga a estragar quando a casca é cortada.

Maria diz que estd maduro quando a casca comega a ficar “brithosa”

como se estivesse molhada. Severina diz que nio sabe se estd maduro ou

nao. Quando o jerimum, com casca brilhante, é aberto, elas verificam que

estd, de fato, maduro. O que podemos concluir?

(a) Que ¢ possivel saber quando um jerimum est4 maduro, sem abri-lo;
que Maria tinha razio.

(b) Que Maria sabe mais que Severina sobre jerimuns.

(c) Ambas as respostas acima..

(d) Nenhuma das respostas acima.

Duas enfermeiras conversam sobre a determina¢iao do sexo de um nené,
pois querem saber se Dona Patricia terda um menino ou uma menina,
Geralda diz que barriga redonda significa qQue vai nascer uma menina: a
barriga de Patricia é muito redonda. Logo, segundo Geralda, vai nascer
uma menina. Lucia diz que ndo sabe dizer se vai nascer menino ou
menina. Duas semanas depois, Patricia di a luz uma menina, como
Geralda tinha previsto. O que podemos concluir?

(a) Que Geralda provavelmente sabe mais sobre a determinagio do sexo
de um nené do que Lucia.

(b) Que é possivel saber o sexo de um nené, antes do parto, pela forma
da barriga da gestante.



13.

14.

(c) Ambas as respostas acima.
(d) Nenhuma das respostas acima.

Em 10 de dezembro de 1903, o jornal The New York Times publicou as
seguintes declaragdes num editorial, apds a segunda tentativa, sem suces-
50, do cientista Samuel Pierpont Langley, de levantar v60 no seu “Aero-
drome’:

“Esperamos que o Professor Langley nio ponha mais em perigo sua
possivel grandeza como cientista pelo continuado desperdicio de tempo
e dinheiro envolvido em novos experimentos com aeronaves. A vida ¢
curta, e ele é capaz de servigo maior a huranidade do que pode ser
esperado de tentativas de v3o... Para 0s estudiosos e investigadores do
tipo de Langley hd empregos mais ateis, com menos decepgdes e morti-
ficagdes do que tem sido a porgio de navegadores desde os dias de
Icaro..”

Antes, no mesmo editorial:

* ..Provavelmente o que aconteceu neste caso foi 0 que tende a aconte-
cer a todas as construgdes mecinicas — 0s materiais ndo se conformaram
a0s dados sobre os quais foram baseados. E eles nunca vdo se confor-
mar"” (grifo nosso).

Sete dias depois do editorial, os irmios Wright conseguiram levantar voo
durante alguns segundos. Em 1906, o editorial do New York Times foi de-
finitivamente desmoralizado quando Santos Dumont fez o 1.° voo ininter-
rupto em aviao dirigivel.

Que falacia légica foi cometida pelo jornal no editorial? Explique.

Avalie a argumentagio na seguinte carta ao editor de Isro é? (25.11.81). O
argumento ¢ bem formulado, em sua opinido? '

“Quero expressar aqui minha decepgio com a atriz Dina Sfat... Proferir
ataques gratuitos s minorias, ja tio hostilizadas, ndo me parece uma coi-
sa muito sensata. A propdsito, j4 que a reportagem omitiu, convém lem-
bri-la do triste fim que teve a sra. Anita Brvant: foi condenada pela opi-
nido publica, ja que do lado dos homossexuais figuram pessoas do peso
de uma Shirley MacLaine ou Jane Fonda, teve seu contrato miliondrio
cancelado e acabou abandonada pelo marido.”

(Obs. A atriz Anita Brvant também fez pronunciamentos conira 0s
homossexuais.)
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15. Leia a seguinte reportagem e responda as perguntas abaixo:

16.

17
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Governo egipcio testa medidas de
cariter politico

CAIRO - O presidente Anuar Sadat
realizou, ontem, o quinto plebiscito na-
cional, e disse esperar que “99 por
cento dos 12 milhdes de eleitores se
pronunciassem a favor da agio que
tomou contra militantes mugulmanos e
Cristdos € contra seus opositores politi-
cos. Numa cédula encabegada por um
croquis de um xeque mugulmano e um
sacerdote cristio copto, Sadat pediu ao

prisio de mil 536 lideres religiosos e
politicos, ordenada semana passada,
bem como a oito decretos presidenciais
com que o Governo diz ter por objetivo
por fim 2 luza religiosa”.

Na cédula se pede aos eleitores que
respondam “sim” ou “nio” A pergunta:
“Estd de acordo com os procedimentos
e principios da unido nacional e da paz
social?”

povo egipcio que d& uma aprovagio A Didrio de Pernambuco, 1109 81.
Os resuitados indicaram uma vitéria esmagadora no sentido de favorecer a
a¢ao de Sadat.

Por que o voto do povo egipcio foi de significincia duvidosa?

O que vocé acha, com base nas informagdes na citagio? Justifique sua res-

posta.

Em 12,522 assaltos na cidade de Sio Paulo durante o 1. semestre de 1980,
conforme pesquisas do Instituto Gallup de Opinido Piblica, “em 86% dos
casos foram importincias inferiores a Cr$ 10 mil e segundo uma autori-
dade s6 em 1,5% ultrapassaram a Cr$ 100 mil.” (Estado de Sdo Paulo,
02.12.80)

Isto significa que 57 pessoas foram assaltadas com menos de Cr$ 10 mil
para cada pessoa assaltada com mais de Cr$ 100 mil.

“Assim”, argumenta um observador, “se quiser evitar o assalto, & melhor
andar na rua com muito dinheiro, pois a chance de ser assaltado é muito
menor do que quando se anda com pouco dinheiro.” Qual o erro no ar-
gumento dele?

. Um eyfernismo ¢ um termo ou uma expressio que transmite uma idéia
de maneira positiva, suave ou agradavel, escondendo certos aspectos
negativos. Por “Quando Jodo morreu”, dizemos “Quando Jodo foi
embora” ou simplesmente “Quando Jodo se foi ",



Bertrand Russell notava, com ironia, como o homem usa eufemismos no
seu c¢aso particular, recorrendo a descri¢gdes mais negativas no caso dos
outros. Russell se referia a essa tendéncia em termos da “irregularidade
na conjugacgio de certos verbos”. Por exemplo,

- Eu mantive minha posi¢io com firmeza. (versio eufemistica)

— Vocé foi teimosa. (versio intermedidria)

— Ele foi um cabega dura. (versio negativa)

Qutro exemplo:

Nesta situagio dificil, em que os diretores pressionaram tanto para rece-
ber privilégios especiais,

~ Eu fui muito diplomitico.

— Voceé teve que engolir cada sapo!

- Ele baixou a cabega.

Complete as seguintes conjugagdes irregulares.
(a) - Eu reconsiderei minha posic¢io.
— Vocé mudou de idéia.
- Ele
({b) — Eu
— Vocé tenta nio gastar muito dinheiro.
- Ele € um pao-duro.

(¢) - Eu estou seriamente preocupado.
Vocé estd ansiosa.
- Ele

(d) - Eu reivindiquei meus direitos.
— Vocé reclamou de sua situagio.
- Ele
(e) - Eu tenho uma mente fértil, cheia de idéias de diversas fontes.
- Vocé sempre diz muitas coisas sobre qualquer assunto.
- Ele

(f) — Delegado: Nds estamos ainda na fase de investigacio preliminar
sobre o acontecido. (um assalto)
— Repoérter: Entdo, o Senhor estd comegando a estudar o que acon-
teceu?
— Vitima do assalto: Eles

(g) — O ministro: N6s desindexamos os aumentos salariais.
— Os econormistas para 0 ministro: O Senhor

— Um trabalhador sobre a a¢do do ministro: Ele
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O juizo é o mais importanie na dgica. Porém, o julzo ndo é, de
forma alguma, iogico; é pessoal e psicoldgico.

J. Dewey. Reconstrugao na Filosofia.

3
PENSANDO LOGICAMENTE

Uma vez tive oportunidade de receber uma sobrinha no Recife, onde ela pas-
sou um més de férias. A maior atracio da visita era a praia, que ela estava
conhecendo pela primeira vez nos seus trés anos de vida. Quando entrou na
4gua no primeiro dia, ela observou com fascinio as plantas aquiticas perto de
um arrecife. “Olhe aqui na dgua, Tio Dave”, ela gritou com satisfacio. “Tem
planta pritica.”

1. E BOM PENSARMOS LOGICAMENTE?

Quando uma crianga atribui um significado especial 2 uma palavra, pode-
mos levar esse fato em consideracio e fazer as devidas interpretacdes, tratando
G Cas0 como um evento curioso. Na ciéncia, entretanto, é melhor esclarecer as
ambiglidades bisicas de palavras para evitarmos mal-entendidos. No Brasil, a
palavra légico tem pelo menos dois significados distintos. Primeiro, as pesscas
dizem que algo ¢ logico quando, na sua opinido, é evidente, certo ou razodvel.
Neste sentido, € logico que os alunos que nio fazemn seus deveres vao encotrar
dificuldades em seu desempenho escolar; 1ogico que produtos industrializados
no Nordeste vio custar mais do que 0s mesmos produtos fabricados no Sul;
l6gico que os preconceitos sociais n3o deveriam influir na selecio de pessoas
para empregos. Duas pessoas podem discordar fundamentalmente sobre a de-
signacao de uma idéia como légica ou nao, mas tal divergéncia de opinido
caramente leva a uma discussdo do significado da palavra légico porque se
reconhece que as pessoas t€m seus proprios critérios para justificar o uso do
termo. Em suma, dizer que uma idéia ¢ logica equivale a dizer que o falante a
acha 6hvia, evidente ou defensivel.

Na filosofia e na ciéncia geral, a légica tem um significado bastante
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diferente, referindo-se aos procedimentos utilizados para tirar conclusdes de
premissas e ao estudo de tais procedimentos. Assim, uma idéia pode ser classi-
ficada como légica se ela, a partir de certos pressupostos € procedimentos para
raciocinar, puder ser justificada como conclusio apropriada. O que constitui
uma idéia lgica, portanto, depende fundamentalmente das informagdes ou
dos pressupostos dos quais se parte e dos procedimentos que se aceitam para
raciocinar.

Afirmativas tio Sbvias como “A maior parte dos brasileiros mora no Sul e
Centro-Sul do pais” podem ser légicas ou nao, dependendo do argumento em
questdo. De modo semelhante, idéias absurdas, por exemplo, que os patos tém
cinco pés ou que as guerras nac causam tristeza, podem, em Certos casos, ser
defendidas como logicas.

Talvez o leitor esteja pensando que, se ser 16gico significa pensar assim, €
preferivel nio ser logico. Esta reagio tio natural sem duvida ji levou muitos
estudantes a trancarem disciplinas de filosofia da légica e a ridicularizarem os
filésofos que aparentemente gastam seu tempo seriamente ponderando idéias
falsas e questionando outras tao evidentes.

Por outro lado, esta reacio contra a légica parece indevidamente apres-
sada. Se alguém chegar num auditério para escutar uma palestra e encontrar
um técnico de som dizendo coisas absurdas no microfone, pode levar um
SUSto a0 interpretar a comunicagio como parte de uma palestra a0 invés de
procedimentos para testar 0 equipamento. De maneira semelhante, os exerci-
cios usados para desenvolver a capacidade de analisar argumentos 3o para tes-
tar € ajustar o equipamento cognitivo! do falante, podendo assustar quem levac
o conteiido a sério. De fato, a questio da verdade das afirmativas & indepen-
dente da questio da logica do argumento, como mostraremos, € os exemplos
$30 Uteis precisamente porque, através deles, pode-se avaliar a l6gica de con-
clusdes, o rigor do argumento, independentemente de nossas opinides sobre a
Verdade de seu contetido. S6 distinguindo essas duas caracteristicas — a logica
e a verdade dos argumentos - o individuo pode comegar a avaliar quando
alguém esti raciocinando bem ou nao, especialmente em casos dificeis.

Se o cientista social acha a logica irrelevante para suas atividades, tal opi-
nido provavelmente decorre da observagio que o fildsofo da légica se interes-
sa pela coeréncia interna dos argumentos, pela consisténcia, muito mais do
que pela verdade. Por isso, o filosofo As vezes parece estar voando, desligado
dos problemas do mundo que o cientista pretende esclarecer. O interesse em
descobrir e produzir conhecimento a respeito do mundo — as razdes da nao
ascensio de certos grupos na sociedade, o percurso do desenvolvimento da
inteligéncia, o papel da religido nas relagdes sociais etc. — caracteriza o cien-
tista como tendo o pé mais no chio do que o fildsofo da légica. Consequlente-
mente, quando o cientista participa em investigagdes, ele quer ir além da
logica. As conclusdes de pesquisas precisam ser nio apenas logicas, mas tam-
bém presas a realidade na medida do possivel. Os seus argumentos e anilises
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deverio ser s6lidos - isto ¢, internamente coerentes e baseados em premissas,
verdadeiras, ou, pelo menos, plausiveis.

Embora a atividade e 0s interesses do cientista social conduzam-no além
da logica, o estudo da I6gica formal constitui © primeiro — apenas o primeiro —
passo na libertagio do individuo do inwicionismo e subjetivismo. Por isso,
recomendamos que o leitor aprenda bem os conceitos apresentados a seguir.

2. VANTAGENS DO ESTUDO DA LOGICA

H4 duas vantagens principais conferidas pelo estudo da légica. Primeiro, o
individuo com conhecimento de ldgica tem mais facilidade em organizar e
apresentar suas idéias. Ele distingue entre o essencial e 0 nio essencial,
usando raciocinio claro e coerente para transmitic suas conclusdes as outras
pessoas. O uso da logica na pesquisa facilita a fundamentagio nas conclusdes
das investigagdes, nos dados obtidos, aumentando-se assim tanto a inteligibili-
dade do relat6rio quanto a credibilidade das conclusdes. Além disso, a logica
ajuda o individuo a aprimorar seu raciocinio, ao refletir sobre suas idéias.

Segundo, a logica facilita a andlise das idéias apresentadas por outros. O
nio iniciado freqlientemente se perde em argumentos complexos €, mesmo
em casos mais simples, confunde as premissas e as conclusdes, rejeitando ou
aceitando argumentos através de reagdes ni3o bem refletidas. Nao questiona-
mos a naturalidade nem a importincia de reacdes emocionais em diversas
situagdes, inclusive como elementos importantes na argumentagio. As vezes, 0s
sentimentos, emogdes e percepgdes subjetivas de individuos devem ocupar um
lugar central na argumentagio. Muitas vezes, porém, a maneira pela qual se
resolve questdes reflete uma influéncia excessiva e negativa do envolvimento
psicolégico do individuo, o que pode levar a posicoes irrefletidas e distorcidas.

O principiante de l6gica freqientemente contesta idéias nio fundamentais
num argumento € questiona casos apresentados para servirem apenas como
exemplos ilustrativos que poderiam ser perfeitamente substituidos por outros,
sem afetar basicamente a estrutura do argumento. Como no jogo de xadrez, o
iniciante nao tem urna visdo clara da estrutura do jogo e do significado dos
movimentos do outro, atacando pegas protegidas e deixando de enxergar os
pontos fracos — fazendo 0 que o grao-mestre enxadrista Bobby Fischer cha-
mava de “empurrar 05 toquinhos” -, o neéfito em argumentagio deixa de
compreender a estrutura subjacente s afirmag¢des dos argumentos, tratando
cada afirmac¢io como uma idéia isolada.

O pensador com experiéncia em argumentagio, entretanto, reduz as
idéias ao seu essencial, sabendo que, muitas vezes, um discurso de meia hora
pode ser resumido em 5 ou 6 frases que “captam” aquilo que o falante argu-
mentou. Quem tem essa capacidade terd muito mais facilidade em debater as
idéias apresentadas e, se discordar de algumas delas, saberi refutd-las ao invés
de atacar cegamente o argumento todo de uma vez.
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3. VERDADE VERSUS VALIDADE

A expressio légica dedutiva refere-se ao estudo de argumentos cujas con-
clusées sio presumivelmente necessirias, no sentido de que, se aceitarmos
as premissas como verdadeiras, as conclusdes também teriam que ser consi-
deradas verdadeiras. A ldgica indutiva envolve argumentos cujas conclusoes
sdo consideradas plausiveis, proviveis ou razodveis, mas nio necessirias, Fora
da légica formal, os psicélogos, socidlogos e cientistas sociais de diversos
ramos tém empregado o termo “légica” para significar um maneira de racioci-
nar ou ponto de vista tedrico, num campo de conhecimento. Assim, existem a
légica das criangas, a légica marxista, a logica capitalista, e as légicas behavio-
rista, lacaniana, durkeimiana. Neste sentido amplo, existem tantas ldgicas quan-
10s 530 os pontos de vista generalizados.

"~ O objetivo deste capitulo consiste em apresentar alguns conceitos e prin-
cipios com 0s quais se pode analisar a validade dos argumentos. Iniciaremos
com uma discussao restrita a casos de ldgica dedutiva na tradigio aristoteliana
- a ldgica categdrica — e tentaremos gradativamente ampliar o enfoque para
abranger casos cada vez mais complexos, mais naturais € mais caracteristicos
daqueles que o cientista social encontra no seu trabalho profissional. No mo-
mento em que se considera o que ndo é falado, o implicito nos argumentos,
entra-se na dificil e imprecisa 4rea da légica indutiva, em que a maior parte da
argumentagio cientifica se situa e onde ocorrem as maiores controvérsias
metodolégicas da ciéncia. O ponto de partida natural para chegarmos a anili-
ses mais profundas é a légica dedutiva, na medida em que ela oferece meios
para elucidar e reconhecer as falhas de argumentos mais complexos. Na mate-
mitica, a aprendizagem de operagdes mais complexas depende da compreen-
530 de operagdes mais simples (adigdo, multiplicacio, etc.); na légica, a habili-
dade de analisar argumentos mais complexos que envolvem logicas mais sutis
depende da compreensdo da légica em casos mais simples. Quem nio entende
a nogdo de necessidade, por exemplo, dificilmente notara a falta de rigor em
argumentos com a mesma facilidade de pessoas familiarizadas com a légica
formal.

Por uma questdo de simplicidade e tradigdo desde Aristdteles, muitos fil6-
sofos da logica preferem utilizar um argumento-padrao com duds premissas e
uma conclusio: o silogismo. Comegaremos com silogismos para ilustrar algu-
mas caracteristicas importantes € passaremos, a Seguir, para argumentos mais
elaborados. Consideremos o seguinte argumento silogistico:

Todos 0s homens sao mortais. (Primeira premissa)
Waldemar € um homem:. (Segunda premissa)
Logo, Waldemar é mortal. (Conclusio)
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O exemplo ¢ tdo banal que parece ser impossivel aprender alguma novi-
dade a0 analisi-lo. Se a segunda premissa é verdadeira, isto &, se 0 Waldemar é
realmente um homem, o argumento estaria sem fathas. Mas se um conhecido
dele nos informa que ele nio ¢ um homem, mas sim um covarde, esta infor-
macao modificaria a situagio? N3o. A informagic nem seria relevante, pois o
sentido de “homens"” na primeira premissa é de “seres humanos” 20 invés de
“pessoas corajosas”. O fato de Waldemar ser covarde nio tem nada a ver com
o sentido de “homem” no argumento. Ambigiiidades surgirio se se modificar
0 sentido das palavras no meio de argumentos, a n3o ser que se tenha razdes
especiais para introduzir significados multiplos.

Se o sentido das palavras ¢ mais importante que as palavras em si, como
estamos afirmando, podemos fazer certas alteragdes que nio modificam o sen-
tido do argumento. Assim poderiamos tratar o seguinte silogismo como uma
variante do primeiro:

Todos 0s homens sio monais.

Waldemar é um ser humano. (“ser humano” = “homem")
Logo, um dia ele vai morrer. (“ele” = “Waldemar"; “um dia.. vai
morrer” = “é mortal”)

Logicamente esta variagio ¢ equivalente ao primeiro exemplo, e o leitor
pode fazer certas substitui¢des lingiisticas para demonstrar isto (as substitui-
¢bes necessdrias se encontram 2 direita do silogismo). Vamos nos permitir a
liberdade de fazer transformagdes desta natureza no interesse da clareza ou da
naturalidade, dependendo do caso, sem avisar o leitor do fato.

Consideraremos agora outro exemplo:

Toda crianga, por sua natureza, ¢ muito ligada emocionalmente a outras pes-
503s.
Pessoas autistas ndo dependem emocionalmente de outras pessoas.

Logo, n3o existem criangas autistas.

Este argumento € vilido? Contém falhas? Expressa a verdade? Se h4 falhas,
em que consistem?

Primeiro, vale a pena esclarecer que o autismo ¢ uma forma de psicopa-
tologia que se reconhece por varios sintomas, entre os quais a auséncia de
relagdes afetivas normais com outras pessoas, o aparecimento de comporta-
mentos repetitivos sem significado claro (por exemplo, a pessoa balanga o
corpo durante horas numa posigio semifetat) e um retardamento lingiiistico. A
propria definicdo de autismo parece ser suficiente para garantir a validade da
segunda premissa do argumento.

A primeira premissa também parece razodvel. Quem poderia negar que as
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criangas sio muito ligadas a outras pessoas? Mesmo na primeira infancia a afeti-
vidade da crianga em relagio a mie é muito evidente.

Mas a conclusdo é falsa, como sabemos a partir de varios estudos de crian-
¢as institucionalizadas. Nos hospitais, creches ¢ orfanatos em que as criangas
passam grande parte do tempe em camas, efetivamente sem contato com ou-
tros, apresentam-se altos indices de autismo infantil. Entio perguntamos de
novo: em que consiste 0 erro do argumento que estd sendo considerado? Nas
premissas? No raciocinio que o autor usa para chegar a conclusio? Ou nos dois
aspectos: tanto nas premissas como na logica?

A segunda premissa é correta por defini¢io, como dissemos, e a conclu-
si0, por outro lado, é refutada por observacoes feitas em virios estudos. Uma
andlise da primeira premissa, no entanto, revela que um erro ali ocorre: nem
toda crianga se liga emocionalmente a outras pessoas — uma excecio a esta
regra encontra-se precisamente nas crian¢as autistas. Empiricamente, isto é,
através das mesmas observa¢des que refutam a conclusao, a primeira premissa
€ falsa.

E o raciocinio, € correto ou nio?

Representaremos a forma do argumento por simbolos que designam con-
juntos (ou classes ou categorias) e elementos. Se o conjunto de criangas é
representado, no Diagrama 1, por A e “pessoas ligadas emocionalmente a ou-
tras pessoas”’ por B, entdo a primeira premissa afirma que todos os elementos
de A sio membros do conjunto B. Se imaginarmos que todas as criangas esti-
vessem representadas dentro do conjunto 4, fica claro no diagrama que todas
elas também pertencerio a0 conjunto mais abrangente, ou seja, a0 conjunto de
pessoas que sio ligadas emocionalmente a outras pessoas. Nota-se, entretanto,
que a premissa ndo implica que a relacio seja reciproca: pode ser que haja
pessoas que sio membros do conjunto maior, B, sem ser membros do primei-
o, A.

A: Criangas

Diagrama 1 @ B B: Pessoas ligadas emocionalmente
2 0ulras pessoas.

A segunda premissa ~ “pessoas autistas ndo dependem emocionalmente
de outras pessoas” — pode ser representada simbolicamente como:

“C (pessoas autistas) nio sao B (pessoas muito ligadas...)"; ou

“Qualquer pessoa que ¢ membro de C nio é membro de B7; ou

“Quem é de B nio é de C; ou

“Nio existem pessoas que pertencem simultaneamente a Ce a B".

Acrescentando-se esta informagio ac diagrama, tem-se a seguinte repre-
Senacio das duas premissas:

60



Diagrama 2 @ B
Pessoas ligadas

A:; Criangas B: emocionalmente a outras C: Pessoas Autistas
pessoas

A ndo superposi¢io de B e C transmite a nogio de que as classes sio dis-
Juntas, no sentido de cada elemento de B nio ser um elemento de €. O
segundo diagrama contém as mesmas informagdes que constam das represen-
tagdes verbais, isto €, das premissas do silogismo.

Nossa tarefa consiste em avaliar se a conclusio pode ser inferida a partir
das premissas; se for o caso, o raciocinio do argumento é légico. A conclusio,
Ou seja, “Nao existem criangas autistas”, esta de fato representada no diagrama,
pelo fato de que os conjuntos € e A nio se superpdem: nenhum membro de C
¢ membro de A. Assim, torna-se evidente que as premissas do silogisma em
questio levam necessariamente A conclusio do argumento. Aceitar as duas pre-
missas implica em aceitar a conclusio. O argumento € logico; a conclusio deri-
va-se das premissas.

Num argumento ldgico, o raciocinio envoive apenas a elucidacio de infor-
magdes contidas, as vezes veladamente, nas premissas: nio hi um pulo na
logica, uma inferéncia baseada na intuigio ou fé. Dizer que a conclusio é logi-
camente necessiria significa que o raciocinio, se nio houve erros logicos ou
de ambigiiidade, é rigoroso, nio deixando margem para discussio, para inter-
pretagdes aliernativas que contradiriam a conclusdo proposta. E qualguer argu-
mento com a mésma estrutura formal é considerado ldgico, independente-
mente dos significados dos contetidos A, B e C. No presente exemplo a estru-
tura formal é: '

TodoAé 8.
Todo € nao ¢é B.

Logo, nenhum A é C.

Qualquer argumento com esta estrutura é valido.

Mas, se o silogismo sobre autismo infantil é vilido, como é que a conclu-
sdo ¢é falsa, como se determinou anteriormente? Precisamos reconhecer que ha
duas maneiras distintas de uma conclusio ser correta. Uma conclusio é vélida
se as premissas levam a ela, necessariamente. Em outras palavras, em racioci-
nios dedutivos, aceitar-se as premissas necessariamente implica em aceitar-se a
conclusdo. No argumento em questdo, a conclusio é vilida, logicamente,
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embora seja falsa, empiricamente, devido ao fato que niao descreve correta-
mente como as coisas 30 no mundo; € vilida sem ser verdadeira®.

Consideremos agora outro exemplo, com a finalidade de permitir ao lei-
tor testar sua compreensdo da diferenga entre validade e verdade:

As pessoas que, quando criangas, foram brutalmente ou freqlientemente
espancadas pelos pais ®m problemas de auto-imagem.
Alguns antropélogos tém problemas quanto 2 sua auto-imagem.

Logo, alguns antropdlogos tém (ou tinham) pais bastante punitivos.

Este argumento é vilido? A conclusio é verdadeira? Vejamos.
Simbolicamente 0 argumento tem a seguinte estrutura:

Todo A é B.
Alguns C sao B.

Logo, alguns C sio A.

Onde: A = (todas) as criangas brutalmente ou frequentemente espancadas
pelos pais.
B = (todas) as pessoas com problemas de auto-imagem.
C = (todos) os antropSlogos.

A primeira premissa pode ser representada pelo Diagrama 1, do exemplo
anterior. Acrescentando-se as informagdes da segunda premissa, tem-se:

B

Diagrama 3 @ ou °)

O Diagrama 3 contém uma certa ambigtidade: n3o € claro se existe super-
posicio entre 0s conjuntos A e C. E possivel representar as informagdes conti-
das nas duas premissas tal que haja elementos simultaneamente em C e A ou
ndo. Ao representar as premissas, nao é necessirio supor que existam alguns
antropdlogos que 1ém ou tinham pais bastante punitivos, isto €, que existam
membros de C que sio membros de A A conclusio ndo € necessaria, ndo é
légica, ndo é vilida®.

O argumento é formulado tal que, se existem antropodlogos que foram
brutalmente ou frequentemente espancados quando criangas, poderiamos con-
cluir que esses infelizes individuos, como qualquer pessoa que foi espancada
pelos pais, teriam problemas de auto-imagem. Mas as premissas do argumento
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ndo indicam se existem antrop6logos que foram castigados fisicamente quando
criangas; apenas indicam que alguns ém problemas de auto-imagem. Sendo
este o caso, nds ndo poderiamos aceitar a conclusio como decorrente das pre-
missas do argumento. .

Se a conclusao nos parecer razoavel, ressaltamos que tal situagio sé pode
ser devida a outras informagoes que talvez tenhamos a respeito de certos
antrop6logos e sua criagio familiar. Mesmo que se saiba da existéncia verda-
deira de alguns antrop6logos que foram violentamente espancados quando cri-
angas, esse conhecimento nao melhoraria o raciocinio do argumento apresen-
tado, que ndo ¢ vilido. Como este exemplo demonstra, uma conclusio pode
ser empiricamente verdadeira enquanto logicamente falsa, ela pode ser confir-
mada no mundo, sem ser vilida.

Qualquer argumento com a mesma estrutura formal sofre do mesmo de-
feito 16gico. Naqueles casos em que a conclusio ¢ empiricamente falsa, sente-
-se que a falha logica aparece com mais clareza. Assim, o seguinte argumento
provavelmente seria considerado nio vilido com mais facilidade do que o
exemplo antecior:

Todos os peixes passam a maior parte de sua vida na 4gua.
Alguns caramujos passam a maior parte de sua vida na agua,

Logo, alguns caramujos sio peixes.

Se o leitor acha este exemplo mais claro ou evidente que o exemplo so-
bre castigo fisico, deveria reconhecer que esti reagindo a verdade da conclu-
$30 a0 invés da validade dela; em termos da logica, os dois argumentos sio
iguais e, portanto, igualmente nio-validos.

Resumo

£ bom salientar que nossa andlise nos leva a concluir que tanto argumen-
tos vilidos como argumentos nao vilidos podem ser compostos de premissas
e conclusdes verdadeiras ou falsas. Se as premissas sio verdadeiras e a lagica
vilida, a conclusdo serd tanto logica como verdadeira - numa palavra, solida.
Por isso, quando se consegue estabelecer a verdade de premissas, certas con-
clusdes sdo inescapiveis. Quem responder, neste caso, que simplesmente nio
acredita numa determinada conclusdo (baseado em premissas que s3o aceitas)
perde a credibilidade, parecendo o avestruz proverbial, com a cabeca escon-
dida na areia, como se tivesse medo da propria verdade.

Os exemplos apresentados representam quatro combinagdes em termos
da validade e verdade de conclusoes de argumentos: casos em que a conclusio
¢ tanto vilida como verdadeira; valida sem ser verdadeira; verdadeira mas nao
vilida; e nem vilida nem verdadeira (ver Tabela 1).

Em outras palavras, a verdade de uma conclusio - isto €, sua correspon-
déncia ou ndo 2 realidade - é conceitualmente distinta da validade da conclu-
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sdo. Ressalta-se que a constatagio da verdade de uma proposicio, seja ela uma
premissa ou conclusio, depende da relagio da afirmativa com a realidade e
n3o com as outras afirmativas do argumento.

A averiguacio da validade de uma conclusio, porém, necessita apenas da
consideracio dos elementos do argumento em que ela se encontra; se as pre-
missas levarem a conclusdo, esta € considerada vilida, mesmo que seja uma
inverdade.

Tabela 1: Exemplos que demonstram diversas combinagdes de validade e ver-

dade de conclusdes.

VALIDA

NAO
VALIDA

CONCLUSAO DO ARGUMENTO

VERDADEIRA

FALSA

* Todos os homens sio
mortais
« Waldemar é ser humano.

Logo, umn dia ele vai
morrer.

[A dnica conclusio sélida, isto &,
vilida e verdadeira a0 mesmo
tempo.]

* Toda crianga, por sua
natureza, € muito ligada
emocionalmente a outras
pessoas.

* Pessoas autistas nao
dependem
emocionalmente de outras
pessoas.

Logo, ndo existem criangas
autistas.

* As pessoas que, quando
crian¢as, foram
brutalmente ou
freqientemente
espancadas pelos pais tém
problemas de
auto-imagem.

« Alguns antropdlogos ém
problemas com sua
auto-imagem.

Logo, alguns antropdlogos
tém (ou tinham) pais
bastante punitivos.

* Todos 0s peixes passam a
maior parte de sua vida na
dgua.

* Alguns caramujos passam a
maior parte de sua vida na
dgua.

Logo, alguns caramujos sio
peixes.




4. IMPLICACAO LOGICA

Se a analise de argumentos nas ciéncias humanas fosse tio ficil quanto os
exemplos apresentados nesta se¢io, poucos individuos teriam dificuldades em
analisar pesquisas, uma vez que compreendern as técnicas empregadas. A situa-
¢do, no entanto, € bem mais dificil devido, principalmente, a complexidade
dos argumentos comumente encontrados. Os argumentos normalmente sio
mais elaborados, envolvem mais termos, diversos tipos de implicagio e um
vocabuldrio que as vezes esconde a estrutura logica. Alguns problemas funda-
mentais desta ordem serdo considerados no restante deste capitulo, embora
reconhega-se que muitas regras de inferéncia e reflexdes deixario de ser men-
cionadas.

Além do argumento explicito, existem idéias implicitas cujo reconheci-
mento € indispensivel a compreensio e A anilise dos argumentos. Devido a
importincia deste assunto e suas ramificaches para o trabalho do cientista
social, dedicaremos o proximo capitulo ao seu estudo.

Consideremos agora as seguintes afirmagdes:

(1) Os psiquiatras s3o médicos.

(2) Quando chove, eu vou para o servico de guarda~chuva.

(3) 86 quando chove, eu vou para o servi¢o de guarda~chuva.

(4) Os funciondrios da empresa podem entrar pelo portio central.

(5) Apenas funciondrios da empresa podem entrar pelo portdo central.

O primeiro exemplo (1) ¢ uma afirmagio categdrica — categorica porque
0s termos sio representados por simbolos (que representam categorias, neste
€aso, 0s psiquiatras e os médicos). A proposigio pode ser representada por:

“p implicaq™ “p D q"ou"pdq’,
onde o p significa a classe de psiquiatras e q significa a classe ou conjunto de
médicos. O Diagrama 4, abaixo, tem a mesma fun¢io de expressar as informa-
¢Oes expressas verbalmente em (1).

Diagrama 4 @ q P = pSi’qt_.tiatreu;
q = médicos

H4 ainda diversas maneiras verbais de expressar a mesma proposi¢io:
- Quem ¢ psiquiatra € médico.

- Ser psiquiatra implica em ser médico.
- Todo psiquiatra é médico.
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- Saber que alguém ¢ psiquiatra ¢ suficiente para inferic que é também
médico.

- Se uma pessoa é psiquiatra, entio € também médico.

- Os psiquiatras sio todos médicos.

Pode-se dizer também:

- Nio existe psiquiatra que nio seja médico.
- Se alguém ndo ¢ médico, entio nio é psiquiatra.

Estas duas altimas frases seriam representadas simbolicamente de maneira
diferente das demais: '

nio-q implica ndo-pr ou ~q2J~-p

Estes casos sdo0, na verdade, inferéncias logicas da afirmagio “p implica q”,
como mostraremos logo adiante,

Os exemplos (2) e (3) distinguem-se dos demais pelo fato de que os sim-
bolos representariam proposigdes, casos ou eventos, ao invés de categorias ou
classes. Por isso, quando integrados em argumentos, 30 estudados em termos
de légica proposicional, que nio é fundamentaimente difereme da légica cate-
gorica. Vejamos agora o exemplo (2), “Quando chove, eu vou para o servigo
de guarda-chuva”. Formalmente, a frase se representa por

P D4, onde p significa o caso de chover e
q significa 0 caso de levar o guarda-chuva para o servigo.

A frase afirma que, (sempre) quando ha chuva, o autor leva o guarda-chuva
para o servigo (quando vai para o servigo, € claro!)

Em (3), porém, s6 no caso de chuva, o autor levaria seu guarda-chuva. O
sentido deste, ou de “sé p em caso de q”, é

q implica p ou q Dp.

Em outras palavras, o terceiro exemplo equivale a afirmar que “se estou le-
vando o guarda-chuva para o trabalho, pode-se inferir que esta chovendo” (ou,
pelo menos, que estava chovendo quando sai para trabalhar). A palavra “s6”
inverte totalmente o sentido légico da implicagio.

QO mesmo contraste pode ser feito entre os exemplos (4) e (5). “Funcio-
ndrios da empresa podem entrar pelo portio central” significa que quem é
funciondrio (p) & pessoa que pode entrar pelo portdo central (q), ou seja, todo
p € q Por outro lado, "Sé funcionirios da empresa podem entrar pelo portio
central” quer dizer que “se alguém pode entrar pelo portio central, entio essa
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pessoa é funciondrio da empresa”. Strictu senso, nio se deduz das palavras que
todos os funciondrios tém permissio de entrar; pode ser que apenas funcio-
nirios com passe especial possam entrar pelo portio central. Embora seja
logico dizer que a frase “sé funciondrios podem entrar pelo portdo central”
nao implica em que todos os funciondrios podem entrar, devemos usar tam-
bém o bom senso. Se houver um consenso entre usudrios de portugués de
que a frase significa que todos os funciondrios podem entrar pelo portio cen-
tral, é recomendivel aceitarmos este uso convencional ao invés do uso nio
natural. Claro, decisdes deste tipo dependem do contexto e das convengdes,
nio havendo possibilidade de estabelecer regras gerais.

. Agora tentaremos verificar a compreensio, pelo leitor, do significado de
vdrias afirmagGes e suas implicagdes. Comecemos com a afirmativa, “Quem
estuda muito passa em estatistica”. Seria razoavel inferir disso que “Quem nfo
estuda muito ndo passa em estatistica”? Se Maria nio passou, é correto inferir
que ela ndo estudou? Se ela nao estuda, é correto inferir que ela ndo passara?

A Tabela 2 (pigina 68) apresenta quatro inferéncias baseadas na premissa
basica, “Quem estuda muito passa em estatistica” e informacdes adicionais.
Apesar das quatro conclusdes serem aparentemente razodveis, apenas duas
informagdes adicionais permitem inferéncias vilidas: a afirmacio do antece-
dente (2) e a negagio do conseqiiente (3). A negacio do antecedente (1) e a
afirmagdo do consequiente (4) nio representam informacdes relevantes 2 pre-
missa da forma “p implica q” e, conseqiientemente, qualquer inferéncia basea-
da nas mesmas informagdes constituiria um erro de raciocinio. Os dois erros
exemplificados acima se chamam a falicia da nega¢io do antecedente e a fal-
cia da afirmagio do conseqiiente.

A informagio de que Maria nio estudou (negagio do antecedente) é total-
mente irrelevante diante da afirmagio “Quem estuda muito passa em estatis-
tica”, ndo servindo para elucidar absolutamente nada. O autor da premissa dei-
xa claro apenas que, se ela tivesse estudado, ela passaria, mas o que aconte-
ceria no caso de Maria n3o estudar ndo é discutido. E perfeitamente concebi-
vel, sem violar a primeira premissa, que uma pessoa passe em estatistica
mesmo sem estudar muito.

Ora, se a Maria for reprovada, eu teria que concluir, necessariamente, que
ela ndo estudou muito pois, segundo o argumento, ndo é possivel que ela seja
reprovada depois de estudar muito. De acordo com a premissa basica, todas as
pessoas que estudam muito passam. Logo, todos que nio passam sio pessoas
que ndo estudaram muito.

A compreensio das diferengas entre estes quatro casos constitui uma das
condi¢des fundamentais para o desenvolvimento de um raciocinio claro e uma
capacidade de penetrar argumentos até seu cerne. Nio se trata apenas de uma
questao de convencio, mas sim de uma questio da logica inerente as afirma-
¢oes. Sugerimos, por isso, que o leitor verifique sua compreensiao dos exem-
plos na Tabela 2.
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Tabela 2

Premissa Basica: Quem estuda muito passa e estatistica.

p implica g, onde p = “pessoas que estudam muito” €
q = “pessoas que passam em estatistica’.
Informagio Adicional* Inferéncia Observagoes
Sabendo-se que... Pode-se inferir a

seguinte conclusao?

1.Maria nido estudou Ela ndo passari. Nio valido!
muito ndo-q Negagao do
nao-p antecedente.
2. Maria estudou muito. Ela passara. Vilido.
P q
3. Maria ndo passou em Ela ndo estudou. Vilido.
estatistica. nao-p
nao-q
4. Maria passou em Ela estudou muito. Nio vilido!
estatistica P Afirmagio do
q Consegiiente.

Criticas de afirmagdes freqiientemente pressupdem uma faldcia formal,
mostrando a simplicidade com que se pode ser enganado por aspectos irrele-
vantes. Veja o seguinte exemplo:

Fernando: A pesquisa comprovou que a pobreza do marginalizado no Brasil
de certa forma condena a pessoa a continuar na mesma classe, de-
vido 2 falta de condigdes adequadas para o estudo em casa € 0 con-
seqliente fracasso que caracteriza seu envolvimento no sisterna
escolar.

Oscar: Eu ndo concordo com vocé, Vocd ndo estd considerando o fato que
existem pessoas que fracassam na escola, mesmo que tenham todas
as condi¢des para estudar em casa, ou S€jd, aCesso A revistas e
, livros, um lugar tranquilo ¢ bem iluminado e pais que os incenti-
vam a se desenvolver intelectualmente.

O comentirio de Oscar € totalmente irrelevante a afirmacgio de Fernando,
como pode ser demonstrado através da seguinte andlise: Fernando afirma
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essencialmente que “a falta de condigbes adequadas para o estudo em casa”,
(p). resulta em (q), “o fracasso do marginalizado no sistema escolar”. Oscar
tenta questionar a validade desta anilise através da negag¢io do antecedente,
(~ p), ou seja, através do argumento de que hd pessoas que nio ém falta de
condigdes propicias ao estudo e que fracassam (q). Segundo ele, se a falta de
condigdes de estudo em casa causa o fracasso escolar do marginalizado (como
afirma Fernando), e se hd pessoas que ndo tém falta de condig¢des para o
estudo, logo, essas pessoas nio deveriam fracassar no sistema escolar. Mas o
fato de que muitas delas fracassam indicaria que a primeira premissa é falsa.

N.B. Este argumento de Oscar ¢ falho, apresentando a falicia da negacio do
antecedente!
Vocé estd percebendo por que os comentdrios de Oscar sio irrelevantes?
Se nao, volte ao diilogo.

Observacées Finais

A maioria dos argumentos apresentados nas ciéncias humanas nio é total-
mente ldgica, ndo ¢ rigorosamente formulada. Nio se deve concluir, porém,
que as inferéncias feitas nas ciéncias humanas sejam inerentemente fracas, de
modo que se insistirmos em encontrar o “erro fatal” necessariamente o encon-
traremos. Os exemplos citados neste capitulo foram oferecidos como exerci-
cios diddticos para esclarecer 2 natureza do rigor na argumentago. Salienta-
mos 0s erros para alertar o leitor face aos erros comumente cometidos.

Naturalmente, o individuo com senso critico muito aprimorado encontra-
ra mais erros ou razoes para divida em argumentos do que aquele que nao
tende a refletir sobre suas proprias comunicagdes e as dos outros. Mas este
individuo nio se confunde com o “cético radical” que, no fundo, insiste na
impossibilidade da certeza, como esclarece o fildsofo Stephen Pepper:

A posigdo do cético radical, quando avaliada cuidadosamente, é impassivel,
chegando a ser um dogma autocontraditério que o “muado certamente é
duvidoso”. Se se levar essa tese a sério. ela ndo € uma posi¢do cética (des-
crente), mas dogmatica®.

Levantar questdes com relacio a crencas e “fatos” & uma tarefa impor-
tante, sem duvida. Distinguimos, entretanto, entre (1) levantar-se duvidas
devido a curiosidade intelectual e ao desejo de esclarecer uma questao e (2)
levantar-se duvidas para colocar obsticulos no caminho de posi¢des rejeitadas
a priori pelo critico.

Numa dada ocasido, pode ser dificil entender os motivos que inspiram a
critica de uma posicio, isto é, se a critica é essencialmente construtiva, orien-
tada a construgdo do conhecimento, ou destrutiva. Mas a tendéncia a procurar
seriamente explicagées alternativas ~ a procurar evidéncias que possam até
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mesmo apoiar posi¢des consideradas inconvenientes, se submeter a andlise cri-
tica as proprias idéias — deixara clara a natureza da atitude assumida. Nio pre-
cisamos dizer qual das duas atitudes consideramos mais consistente com a vi-
530 do pensador critico.

Exercicios - Capitulo 3:
Pensando Logicamente

1. O seguinte diagrama ilustra algumas relagdes entre 3 classes de pessoas:
05 médicos, 0s psiquiatras e os catdlicos:

psiquiatras cawolicos

médicos

O diagrama demonstra que todos os psiquiatras sio médicos, que alguns
catSlicos s3o psiquiatras e outros catélicos sio médicos ndo-psiquiatras. Nota-se
a existéncia de 5 areas enumeradas no diagrama

Area 1 se refere a todos os médicos que ndo sdo psiquiatras nem cat6licos.
Area 2 se refere a todos os médicos psiquiatras que nio sio catdlicos.

Area 3 se refere a todos os médicos psiquiatras que sao catdlicos.

Area 4 se refere aos médicos catdlicos que nio sdo psiquiatras.

Area 5 se refere aos catdlicos que nao sdo psiquiatras nem médicos.

Agora tente diagramar as relagdes entre as coisas ou conceitos representados a
seguir.

Diagrama referente
ao praoblema (1).

1. Carros, veiculos, avides.

2. Pessoas da raga negra; pessoas da raga branca; racistas.

3. Situagbes que causam vergonha; situacdes que causam medo; situagdes
que causam raiva.
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* 4. Cientistas; leigos; analfabetos.
*5. Orgios fisiolégicos; doencas; médicos.

IL.

*7

10.

*11.

I

12.

Agora diagramar as seguintes afirmativas, usando-se o método empregado
na parte [ destes exercicios.

mamiferos

cavalos

Exemplo:
“Todos os cavalos sio mamiferos”.

. “Alguns viciados em drogas cometemn crimes violentos.”

(Observagdo: os conjuntos, neste caso, referem-se a “todas as pessoas
viciadas em drogas” e a “todas as pessoas que cometem crimes vio-
lentos".)

“Alguns vendedores de enciclopédias sio desonestos.”
(Antes de diagramar, responda: quais sio os conjuntos sob consideragio
neste exemplo?)

. “Ndo existem unicornios.”

(Observagio: um dos conjuntos se refere a “coisas que existern”.)

. "As guerras sempre geram prosperidade.”

“Os silogismos tendem a enlouquecer os estudantes de metodologia
cientifica.”

"Apenas pessoas pacientes devemn ser pais.” (Cuidado: dificil)

Anidlise de argumentos.

Os livre-pensadores de inclinagdes liberais sdo considerados uma ameaga
a sociedade por individuos e institui¢gdes que tém interesse em manter o
status quo do sistema social.

56 as pessoas verdadeiramente injusticadas podem ser consideradas uma
ameagca 2 sociedade pelos individuos e instituigdes que tém interesse em
manter o status quo do sistema social.

Logo, os livre-pensadores de inclinagdes liberais sio pessoas verdadeira-
mente injustigadas.

A conclusio € verdadeira? E vilida? Explique.
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13.

14.

15.

*16.

*17.

*18.
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Pressupondo-se que a seguinte afirmagao é verdade,
“Apenas pessoas muito inteligentes passam no vestibular do ITA”

O que se pode inferir das seguintes informagoes?

(a) Fernando, que fez o exame vestibular do ETA, € muito inteligente.
(b) Marcio nao conseguiu ser classificado no exame de vestibular do ITA.

Quando a porta da geladeira esta fechada, a luzinha esta apagada.
A luzinha esta acesa.
Logo, a porta nio esti fechada.

Este argumento é vilido?

Um marceneiro disse:

- “Se a madeira dos tacos é umida, entio, eles empenario.”

(a) Um marceneiro entra numa sala em que, durante 40 anos de existén-
cia, os tacos nao empenaram. O que ele pode concluir, de acordo
com sua opinido expressa acima?

(b) Ele vé um auxiliar colocar tacos de madeira nio Gmida. O que ele
pode concluir?

A medicina provou que, se ambos os pass tém olbos azuis, seus filbos vao

ter olbos azuis.

(a) Fernando tem olhos azuis. Baseado nas informagdes acima, 0 que se
pode concluir sobre a cor dos olhos dos pais dele?

(b) Maria tem olhos castanhos. O que vocé sabe sobre a cor dos olhos
dos pais dela, com base nas informagdes acima? O pai e a mae dela
podem ter olhos azuis? Explique.

{Observagio: Este problema é mais dificil do que parece.]

Um colunista social relata:

— Ou Jjodo é rico ou ¢ inteligente. Sendo, ele ndo estaria dirigindo uma
firma tio importante quanto €ssa.

Descobrimos que Jodo nio é pobre. O que o colunista poderia concluir,

com base nestas informagdoes?

O dono de um restaurante em Olinda nos informa sobre uma maneira de

reconhecermos se um peixe € fresco ou nao:

— Primeiro, dé uma olhada no olho dele. Se o olho é transparente €
cheio, como se ele estivesse vivo, vocé pode saber que o peixe estd
fresco.

Para os fins deste exercicio. vocé deveria confiar na conselho do dono do

restaurante. Agora, mais informagdes...

(a) Um dia vocé se encontra no mercado central, onde um vendedor lhe



19.

20.

21.

*22

oferece um peixe, tipo “dourado”. Ele diz que o peixe estd fresco,
que foi entregue pelo pescador h4 duas horas atris. Vocé norta que os
olhos ndo sio transparentes. S3o brancos, machucados e sem liquido.
O que vocé pode concluir, logicamente? Explique.

(b) Um peixe, tipo “cavala”, foi pescado ha quatro ou cinco dias, em
Candeias. Hoje, o vendedor ainda nio conseguiu vendé-lo. Os olhos
ainda podem parecer iguais aqueles de um peixe vivo, transparentes
e cheios?

Para Discussio:
Leia as afirmativas A e B. Vocé concorda com elas ou nio?
A. As escolas tendem a promover o desenvolvimento intelectual das pes-
so0as, pelo menos quando o ensino é de qualidade.
B. As pessoas de culturas tradicionais, em que ndo h4 escolas, ndo sio
intelectualmente inferiores s pessoas de culturas em que ha educagio
formal.

As duas afirmativas s30 compativeis, em sua opinido? (Isto &, é possivel
aceitar A e B simultaneamente?) Ou aceitar uma delas exige que se rejeite
a outra? (Isto €, elas sio contraditdrias, incompativeis, logicamente incon-
sistentes?) Explique sua resposta.

Qual a diferenga de significado das seguintes frases?
“Algumas criancas sdo diabos!”
“Alguns diabos sdo criancas.”

Represente cada frase através de um diagrama.
As representagdes s3o diferentes? Por qué (nio)?

Se A ¢ verdade, B é verdade.

Descobrimos que B nio é verdade, ¢ falso.
A &€ verdade?

(a) Sim.

(b) Nio.

(c) Nio é possivel saber.

Se A é verdade, B ¢ verdade.

Descobrimos que A nio é verdade, é falso.
B ¢ verdade?

(a) Sim.

(b) Nio.

(¢) Nio ¢é possivel saber.
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23.

24,

V.-

Premissas: Quem sabe roubar dos outros merece ser rico.
Dijalma sabe roubar dos outros.
Derive uma conclusio vilida,

Numa disputa pelo poder, numa universidade, um aspirante ao cargo de
reitor afirma:
“A substitui¢ao do reitor pelo vice-reitor se faz nos casos de impedi-
mento e faltas, mas a sucessao sO existe no caso de vacincia™.
No presente caso, houve de fato uma vacincia pois o reitor havia falecido,
tragicamente, algumas semanas antes. O aspirante 20 cargo conclui:
“Houve sucessio”.
Como apresentada acima, a légica do argumento estd certa? Explique.

Argumentos légicos para “cobras”.
A seguir, vocé encontrard alguns problemas de ldgica, consistindo de
diversas premissas. Sua tarefa consiste em derivar conclusdes vilidas (em-
bora possam ser estranhas) dessas premissas. E impossivel fazer os pro-
blemas apenas “dando um chute”. Vocé precisa ser sistematico. Nao con-
funda aquilo que vocé sabe ou acha com o que ¢ afirmado pelas pre-
missas.
Exemplo
Premissas:
a. Todo mundo que é mentalmente equilibrado pode resolver proble-
mas de légica.
b. Nio existem pessoas doidas que podem trabalhar como cirurgides
plasticos.
¢. Nenhum de seus tios pode resolver problemas de logica.
Conclusdes (validas):
1. Nenhum de seus tios é mentalmente equilibrado.
(Derivada a partirdea e ¢)
2. Nenhum de seus tios pode trabalhar como cirurgiio pldstico.
(Derivada a partir de 7 e b.)

Agora, faga os seguintes problemas.

25.

* 26.
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Premissas: As pessoas orgulhosas sio egoistas.
Nenhuma pessoa bem informada é ma companhia.
Pessoas egoistas ndo sdo boa companhia.

Derive uma conclusao.

Premissas: Pessoas que nio mantém sua palavra ndo sdo dignas de con-
fianga.
As pessoas que tomam bebidas alcodlicas $do muito comuni-
cativas.



Um homem que mantém sua palavra é honesto.

Nenhum abstémio € agiota.

Sempre se pode confiar numa pessoa comunicativa.
Quais as conclusoes?

27. Premissas: O Gnico tipo de bicho nesta casa é gato.

Qualquer bicho que gosta de olhar para a lua é domesticavel.
Quando detesto um animal, fico longe dele.
Nenhum animal é carnivoro sem ser predador nowrno.
Apenas 0s animais desta casa se dio bem comigo.
Os cangurus nio sio domesticiveis.
Apenas animais carnivoros matam ratinhos.
Detesto animais que nio se dio bem comigo.
Animais que sio predadores noturnos sempre gostam de
othar para a lua,

Quais as conclusées vilidas que vocé pode derivar das premissas?

Observagio: Problemas 25-27 foram adaptados de “A selection from Symbolic Logic”, fr Carroll, L.
The Complete Works of Lewts Carvoll, Nova York: Vintage, 1976 (1895), 1238-1265.
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HABIA QUE O CAFE E
A RIQUEZA DO POVO
BRASILEIROF




Nao devemos encarar levianamente o paradoxal: o paradoxo é a
Sfonte da paixdo do pensador. O pensador sem paradoxo é igual um
amarite sem seniimento.

S. Kierkegaard, Philosopbical Fragments

4
LENDO NAS ENTRELINHAS

Como verificamos no altimo capitulo, a logica nos permite organizar nos-
sas idéias e ver com maior clareza se podemos chegar as conclusoes as quais
acreditamos poder chegar, a partir de nossas idéias. A logica nos ajuda a colo-
car as idéias em ordem de forma tal que 0s outros teriam que aceitar nossas
conclusdes se aceitarem nossas premissas e se o raciocinio for rigoroso.

Apesar destas vantagens, a ldgica tem seus limites. Nio se deve parar de
pensar apenas por ter conseguido colocar um argumento em forma légica ou
provar a impossibilidade de fazé-lo.

O pensador critico exige a coeréncia que a logica fornece mas reconhece
seus limites. Primeiro, ele reconhece que muitas idéias desprovidas de uma
logica rigorosa em valor. As brilhantes idéias dos cientistas pensadores nor-
malmente surgem sem uma logica clara para justifici-las. Além disso, é também,
possivel encontrar argumentos 16gicos com conclusoes falsas., Quando se trata
de exemplos simples em que a falsidade é patente, ninguém se preocupa. Afi-
nal, quem acreditaria que os peixes ©€m 4 pernas, mesmo que isso fosse
demonstrado logicamente? Mas o pensador critico precisa considerar a adequa-
¢30 das idéias que aceita como premissas, 0 que nio tem sido devidamente
reconhecido pelos filosofos da logica:

E uma caracteristica da inferéncia dedutiva vilida de que, se as premissas
forem verdadeiras, 4 conclusio ambém tem que ser verdadeira, Mas a dificul-
dade principal consiste em assegurar que as premissas originais sejam verda-
deiras ¢ foi justamente este v problema que Aristoteles e seus seguidores nao
consideraram suficientemente.
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Além do mais, 0 pensador _precisa saber quais s3o, de fato, as premissas,
; pois, como veremos, as _comunicagdes geralmente deixam de mencionar mui-
| tas das idéias que sio centrais para 0s argumentos que estio sendo desenvol-
*. vidos.

1. TOME O NAO DITO POR DITO!

y As comunicagdes que recebemos diariamente, tanto na vida cotidiana
j como na ciéncia, exigem que transcendamos 2 légica, que penetremos naquilo
"' que nos for apreseﬁa-ao_ que nem sémpre aceitemos os problemas na forma

sem que nos sio apresentados. As regras da logica, por mais utels que sejam,

tratam o raciocinio como se fosse algo que pudesse ser ensinado de forma
automaitica, sem o uso da inteligéncia, sem intuigdes, sem reflexio sobre o sig-

- nificado das idéias consideradas.

No presente capitulo, consideraremos por que e como € necessario irmos
além da logica formal. Consideraremos o papel da perspicdcia no raciocinio.
Argumentaremos que, para pensar criticamente, & necessirio ser perspicaz,
enxergar além da superficie, questionar “onde nio ha perguntas ji formuladas e
ver facecawe 0S outros nio estao considerando.

E precisamente o “invisivel” dos fendmenos sociais que torna sua com-
preensio tio dificil, seja este “invisivel” constituido pelos mecanismos de
defesa, motivos, jogos e estrutura da personalidade da psicologia clinica, pelas
normas, 0s papéis sociais, ideologias e fungdes latentes da Sociologia, pelos
simbolos e sistemas de classificacao da Antropologia; ou pela estrutura pro-
funda e registros da Lingiiistica. Pode-se dizer que a maioria dos cientistas
sociais parte de um modelo dos fendmenos humanos segundo o qual os
aspectos mais significativos escapam 2 observagio direta. Este modelo também
se aplica 2 comunicagio humana, até mesmo em argumentos em que hé a pre-

ltencio de comunicar as idéias diretamente e racionalmente, com a finalidade

'de esclarecer ou persuadir. Mesmo que a insinuagio, ironia, giria e ambigiida-

des ¢ que caracterizam a conversagio cotidiana tendam a ser eliminadas da
comunicacio cientifica, uma boa parte do significado das comunica¢des entre
cientistas deixa de ser explicita, como a maior parte de um iceberg deixa de
ser visto. (,onsequememente o pensador sensato nio pode restrmglr sua acen-

procura de pressupostos 1mphc1tos refletira sobre a plausibilidade daé. jgoéx-
¢des em vista clestas informagoes adncnonzus descoberas e trard a luz as idéias,
de tal modo que os problemas diante dele sero iluminados. O pensador
social que se recusa a procurar constantemente as Premissas € pontos s de vista
subjacentes vai continuar a isentar idéias de uma anilise critica e, conseqliente-
. mente, deixara de enxergar, no decorrer e na revisio da pesquisa, certas idéias
i centrais. Portanto, sugerimos que se incentive a curiosidade e se interprete o
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que for apresentado de virias perspectivas para garantir a detecgio do “nio
dito” na comunicagio cientifica e disria. a

A seguir analisaremos alguns exemplos em que se pode argumentar que
hd idéias implicitas, vteis e, as vezes, necessirias para uma compreensio com-
pleta do significado das comunicagdes. Para fazé-lo, distingamos entre trés
niveis do implicito: pressupostos semanticos, idéias subentendidas e premissas |
subjacentes.

2. PRESSUPOSTOS SEMANTICOS

Pressupostos semanticos sio idéias nio expressas explicitamente mas, (!
de alguma forma, contidas no préprio significado das palavras. Se alguém dis-
ser que um tal Ubiratan ¢ solteirdo, por exemplo, nio é preciso dizer que ele é
um homem nio casado. A prépria palavra soltefrao nos revela isto. Quem é
solteirdo €, por defini¢do, um homem ndo casado. Uma anilise do significado
das palavras revela a idéia pressuposta na frase “Ubiratan € solteirdo .

De modo semelhante, podemos rejeitar a idéia de que Ubiratan tem uma
esposa bonita pois ele no pode ter esposa alguma, se € solteirdo. Nio precisa-
mos nem ir 2 casa dele para verificar se a esposa é bonita ou nio, podemos
rejeitar a idéia com base naquilo que j& sabemos sobre ele. As duas idéias sdoy,
logicamente incompativeis ou inconsistentes: nio podemos aceitd-las simulta- |
neamente. Uma contradiz a outra.

Por outro lado, afirmar que “Paulo € pai de 3 filhos™ nio implica que ele
seja ou tenha sido casado, embora a maioria de nds inferissimos isto com base
em nossas experiéncias anteriores — quem tem alguns filhos geralmente &
casado. ,

Expressdes idiomdticas exemplificam como os pressupostos semanticos
vio além do sentido literal das palavras. Quando alguém diz que comprou um
“abacaxi de carro”, esta expressando a idéia de que o carro € deficiente, que
nao funciona bem®. Uma “uva’, no sentido figurado, pode significar uma
mulher bonita, como “pao” um homem de boa aparéncia. Naturalmente estes
exemplos nio #m nada a ver com alimentos em si; através de comparagoes
com alimentos podemos expressar certas idéias. A multiplicidade de significa-
dos para as expressdes ressalta a importincia do contexto para as compreen-
dermos. Vejamos esta caracteristica nos seguintes exemplos.

3. IDEIAS SUBENTENDIDAS

Idéias subentendidas de comunica¢des referem-se aquelas nio faladas
explicitamente que, por uma questao de costumes sobre o uso de linguagem,
fazem parte integra das afirmativas em questao. A pergunta “Como vai?” signi-
fica, na vida didria. um cumprimento ao invés de um pedido de informagdes
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sobre o estado fisico ou mental do outro. De modo semelhante, “Vocé tem as
horas?” significa “Que horas s30?", pois o individuo nio quer apenas constatar
se a outra pessoa estd de reldgio. Responder a perguntas deste tipo literal-
mente (por exemplo, dando uma descri¢io minuciosa de nosso estado fisico
no primeiro caso, ou respondendo apenas, "Sim, eu tenho as horas”, no se-
gundo) poderia ser interpretado até como uma gozagio. Qualquer pessoa que
fala portugués entende que nio devemos interpretar as expressoes literal-
mente> mas, sim, em termos de seu significado social, isto ¢, em termos de
interpretagdes que 0s usudrios dariam a tais expressoes,

Existem também idéias subentendidas que nio sio padronizadas. Por
exemplo, ao ler 2 mensagem “Nio pare na estrada. Vi de Mercedes Benz”
(num owutdoor gue apresenta um retrato de caminhio), nenhuma pessoa tem
dificuldade em reconhecer, pelo menos inwitivamente, de que as frases su-
gerem certas idéias: que caminhdes Mercedes Benz nao quebram, que apenas
0$ outros caminhdes quebram, que Mercedes Benz significa qualidade e dura-
bilidade, etc. O leitor “preenche” estas informagbes com base em suas experi-
éncias anteriores e competéncia comunicativa.

Vejamos agora como O Contexto em que as expressoes se inserem é
importante para compreender o significado.

Exemplo 1: Nos estdvamos falando de opgdes para nossas férias do ano que
vem. Mas, na minha opinido, Porto Alegre é muito longe de
Recife.

Exemplo 2: Vocé desenhou Pernambuco bem perto do Rio Grande do Sul no
seu mapa. Mas, na minba opinido, Porto Alegre é muito longe de
Recife.

No primeiro caso, a frase grifada expressa resisténcia contra a idéia de
tirar férias em Porto Alegre. O locutor nao diz, explicitamente, que nio deseja
visitar Porto Alegre, mas percebemos que esta idéia estd subentendida no con-
texto da conversa. No segundo exemplo, a mesma frase senve para expressar a
opinido de que o mapa nio foi bem feito.

As mesmas sentengas podem rer significados diversos. Atribuimos o signi-
ticado com base do conhecimento de que dispomos sobre a lingua portuguesa
¢ conhecimento sobre 0 mundo social. A logica ndo penetra aé este nivel do
significado de comunicagoes. Portanto, para entendermos a comunicagio social
na sua integra. vamos além de consideragdes meramente logicas e semanticas.

4. PREMISSAS SUBJACENTES

Os pressupostos seminticos decorrem do significado das palavras. As
idéias subentendidas decorrem de conhecimento sobre 0s usos da linguagem
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em contextos especificos. Existem, também, idéias necessdrias para compreen-
dermos adequadamente o significado das comunicagdes e cuja descoberta
exige uma anilise daquilo em que o autor baseou seu raciocinio. Estas idéias
sdo chamadas premissas subjacentes. Uma premissa subjacente geralmente
nio é subentendida por pessoas quando elas tentam compreender uma comu-
nicagio. Ela normalmente passa despercebida, sendo captada apenas pelo indi-
viduo extremamente perspicaz. Vejamos um exemplo na conversa entre um
terapeuta e um colega:

- Eu nio notei ansiedade em Maria. Entdo € claro que ela ndo se sentiu rejei-
tada pelos demais membros do grupo de terapia.

As idéias expressas pelo terapeuta sio relativamente claras. Com a possivel
excecdo das palavras “ansiedade” e “rejeitada”, é quase impossivel imaginar-
mos uma discussio sobre o significado daquilo que foi dito.

Mais importante, porém, é aquilo que ndo foi dito - o implicito. O autor
estd defendendo a idéia de que Maria nio se sente rejeitada pelo grupo de
terapia. Ele fundamenta esta conclusdo na afirmativa de que ele nio notou
indicagio nenhuma de ansiedade em Maria. Ora, para que a evidéncia seja de
fato um apoio para esta conclusdo, € necessirio que se pressuponha algumas
idéias, pois a relagio entre rejeigio e ansiedade ndo estd muito clara. Quando
se reflete sobre o argumento, fica claro que o autor (o terapeuta) pressupoe
que pessoas refeitadas por outras pessoas sentem e manifestam ansiedade.
Além do mais, ele pressupde, segundo nossa andlise, que ele teria notado qual-
quer indica¢do de ansiedade em Maria se ela tivesse manifestado ansiedade. O
argumento, ém sua forma completa, seria mais ou menos o seguinte*:

{As pessoas que se sentem rejeitadas por outros sentem e manifestam ansie-
dade.] 7

{Eu (o locutor) teria notado a presenga de sinais de ansiedade em Maria se ela
tivesse manifestado ansiedade ]

Eu nido notei ansiedade em Maria.

(Entdo. ela nio sentiu ansiedade. ]

Logo, ela ndo se sentiu rejeitada pelos demais membros do grupo de terapia.

Observagées: As premissas subjacentes estdo entre colchetes. Estas considera-
¢oes evidenciam a importincia de descobrirmos as premissas subjacentes para
analisarmos a comunicagio, pois estas freqlientemente ndo sao evidentes. Serd
que as pessoas que sentem rejei¢io demonstram ansiedade? Nio é verdade
que muitas pessoas mantém uma aparéncia de calma para evitar que seus pro-
blemas sejam descobertos e, no caso de grupos de terapia, discutidos publica-
mente? Como um observador pode ter certeza que notaria a ansiedade nos ou-
tros?
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5. A DESCOBERTA DO IMPLICITO:
EXEMPLOS

E t3o comum deixarmos de mencionar idéias que aceitamos como verda-
deiras (mesmo que ndo reconhecamos isto) que seria util analisarmos mais
alguns exemplos. Embora nio seja possivel indicar um método universal para
a descoberta do implicito, esperamos que os exemplos ajudem o leitor a per-
ceber além daquilo que é dito quando ler ou ouvir comunicagdes®.

Sobre Abelhas e Idiotas

Jim disse que as abelbas nao picariam idiotas; mas eu ndo acreditei
nisso, porgue ew mesmo ja tentef muitas vezes, e elas ndo me picaram.

Mark Twain. The Adventures of Huckleberry Finn.

Quase nem € necessirio mencionar que o falante, Huck Finn, pressupse
que ele nio € um idiota — uma crenga um pouco desafiada pelas repetidas ten-
tativas de ser picado por abelhas.

Deixando de lado o aspecto humoristico do exemplo por um Mmomento,
verifica-se que o falante também apresenta um exemplo interessante de racio-
cinio (baseado na premissa duvidosa que foi mencionada acima), ou seja:

(1) As abelhas ndo picamn idiotas (segundo Jim)

(2) [Logo, elas devem picar pessoas inteligentes — isto &, ndo idiotas]

(3) [Eu ni3o sou idiota; sou inteligente]

(4) [Entio elas deveriam me picar]

(5) Mas ndo me picam.

(6) Entio Jim ndo tem razio.

Huckleberry é certamente positivo em sua auto-avaliacio pois, ao invés de
questionar (3), ele rejeita (1). Fica evidente que o segundo passo representa
uma generalizagio apressada. Sabemos que as abelhas picam ceras pessoas.
Segundo Jim, essas pessoas nao seriam idiotas. Mas ndo hi razio para supor
que fodos os ndo idiotas seriam picados pelas abelhas.

A légica extraida do comentdrio de Huckleberry Finn talvez ndo fosse
aceita por Huckleberry se a apresentissemos a ele. Entio, como podemos ter
confian¢a de que as premissas implicitas, acrescentadas por nés (entre colche-
tes), estio corretas?

Intuitivamente, sentimos que existe com certeza uma légica escondida
(subjacente) no argumento inicial. Pressupomos que o falante provavelmente
estd raciocinando de uma maneira mais ou menos coerente. Evidentemente, se
Huckleberry rejeita a idéia de Jim, devido ao fato de que as abelhas nio o
picaram, pressupde-se que a idéia de Jim iria predizer o contririo, isto € (4).
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Mas (4) nio recebe apoio — Huck nunca foi picado. Portanto, Huck rejeita uma
idéia (1) em que (4) supostamete foi baseada.

Embora uma andlise desta natureza venha destruir a beleza de uma obser-
vagio inocente em sua espontaneidade, ela serve para ilustrar como ¢ comple-
tamente razodvel entender que afirmagdes transmitem mais do que as idéias
explicitamente formuladas. Acreditamos que membros de outras culturas pro-
vavelmente interpretariam a frase original de uma maneira semelhante, isto &,
que a andlise nio depende de peculiaridades do inglés ou do portugués ou de
conhecimentos peculiares A sociedade em que foi expressa. Sendo assim, pare-
ce-nos totalmente apropriado tratar nossa versio como uma explicitagio da
comunicagio original®.

A Mudang¢a do Porto do Recife para Suape, Pernambuco
A afirmacgio a seguir revela-se um pouco mais complexa do que se
poderia concluir através de uma leitura ripida.

Espera-se que os pescadores e, inclusive, a comunidade toda na regido de Sua-
pe enfrentardo uma série de dificuldades nos préximos anos. Afinal, a instala-
¢do do porto em Suape representa uma alteracio radical da economia da
regido — isto € inegavel.

O autor propde, implicitamente, que as alteragées radicais em sistemnas
econdmicos em geral causam dificuldades. Mas serd que isto é sempre ver-
dade? Ou serd que podem existir alteragdes radicais na economia que sejam
benéficas, nao levando a dificuldades - como no caso do estabelecimento da
inddstria da borracha nas Filipinas? A existéncia do contra-exemplo pode tor-
nar muito dificil 20 autor a defesa da sua premissa implicita. Além disso, a idéia
deveria ser examinada independentemente da posicio pessoal do autor em
relagdo ao Projeto Suape, a nio ser que a premissa pudesse ser considerada
como estabelecida sem sombra de davida pelos dados e teorias econdmicas.

Ora, talvez por outro lado, o autor tenha mais a dizer sobre o caso em dis-
cussdo. Talvez ele acredite que, embora nem todas as alteracdes econdmicas
radicais causem dificuldades, as alteragdes do tipo da proposta para Suape o
fazem. Se este for o caso, o autor deveria completar sua l6gica, permitindo,
assim, uma compreensio mais ampla do seu ponto de vista ¢ uma melhor
avalia¢io dos problemas envolvidos.

Santas Drogas

Para compreendermos a dgua benta, precisamos examinar padres e
Jiéts, ao invés de dgua; e para compreendermos as drogas que as
Dpessoas abusam e em que se viciam, precisamos examinar médicos e
viciados, polfticos e povos, ao invés das drogas.

Thomas Szasz. Cerimonial Chemisiry.
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No sentido literal, Szasz apresenta duas observacoes independentes — uma
referente a dgua benua e outra referente as drogas. Embora ele nio mencione a
relagio entre as duas substincias, podemos facilmente inferi-la, especialmente
em face do contexto em que o argumento se insere. Agua benta é um simbolo,
cujo significado é compreendido ndo pela andlise de suas propriedades fisicas
mas, sim, por uma analise de como as pessoas definem, regulam, interpretam e
usam este simbolo. As drogas sio presumivelmente algo de natureza seme-
lhante: nds as compreendemos através de seu significado simbélico, seu signi-
ficado social. O fato de um viciado em drogas ser considerado criminoso en-
quanto um viciado em dlcool ou cigarros nao ser criminoso, cComo argumenta
Szasz em outro momento, € evidéncia da importincia de mitos na formagio de
nossas atitudes com relagio as drogas.

Szasz defende a concepc¢ao de drogas como fendmenos simbdlicos aos
quais reagimos de acordo com nossas atitudes, que 530 culturalmente determi-
nadas. O que ele ndo leva em consideracio — e nesse ponto a analogia entre as
drogas e a dgua benta falha — € que as drogas, em contraste com a igua benta,
tém propriedades quimicas que fisiologicamente afetam o organismo humano
de maneiras poderosas, mesmo que o individuo ndo saiba que uma droga foi
administrada. Esta consideragio deixa clara a necessidade de também encarar a
droga como substincia quimica, a fim de esclarecer o papel da fisiologia no
vicio.

A analogia é simples e direta. facilitando a compreensio da posigio do
autor. Mas € uma faca de dois gumes, podendo ser facilmente rejeitada por
razbes #rrelevantes. Uma pessoa que nio esteja inclinada a concordar com
Szasz, por exemplo, ou porque nio compreende a analogia ou ndo aceita suas
implicacoes, tendera a procurar caracteristicas que distingam o fendémeno a ser
esclarecido - as drogas ~ do veiculo da comparagio — a 4gua benta. Neste ¢aso,
um ouvinte relutante wlvez diria que a religido ndo tem nada a ver com o
vicio, que hd muitas diferengas entre médicos e padres, que as drogas ilegais
nio sdo bentas, etc. Mesmo reconhecendo a falha da analogia que foi apresen-
tada acima, seria injusto criticd-la em todos esses sentidos pois Szasz certa-
mente nio pretendeu tratar a analogia como uma asser¢io de equivaléncia
categdrica.

Em todas as analogias ha um principio subjacente (ou virios) que consti-
tui 2 razdo ou base da comparagio, mesmo que este nio seja expresso aberta-
mente. Em nosso exemplo, o principio refere-se is interpretagoes simbdlicas e
culturalmente definidas e a existéncia de elementos humanos responsiveis
pela manutencio de divulgagao destas interpretagdes: a dgua benta é seme-
lhante as drogas neste sentido, sem o ser em todos os sentidos.

Uma maneira de evitar interpretagoes ¢rradas, embora mantendo o apelo
literario e persuasivo da analogia apropriada, é explicitar para o leitor a base
da comparagdo. Muitos escritores rejeitariam esta sugestio, que despreza a ele-
gincia da comparagio direta e ndo analitica da metafora. Até certo ponto isto é
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verdade e, em dltima anilise, é necessario decidir o que € mais indicado, con-
siderando-se as caracteristicas da audiéncia e a facilidade com que a conclusio
encontraria aceitagao. Via de regra, as metaforas e as analogias literdrias s¢
deveriam ser utilizadas quando nio se espera encontrar resisténcia por parte
dos ouvintes com relagio as idéias propostas. Se se esperar que o ponto de
vista defendido serd questionado, sugerimos que a apresentacio do raciocinio
seja clara, mesmo que este procedimento implique na supressio parcial das
inclinagdes estéticas do locutor ou autor.

A questao da validade da analogia vai além da presenca ou nio de uma
base subjacente para a comparacio, englobando também as conotagoes e asso-
ciagdes feitas em relagao aos elementos da comparagio. Comparar a organiza-
¢do e eficiéncia do Correio Brasileiro aquela da Gestapo durante a Segunda
Guerra Mundial certamente representaria uma condenacio do Correio através
de insinuagio, mesmo que o autor ufirme veementemente que estava se
referindo apenas 3 questio da eficiéncia nos dois casos: as implicagoes sao
simplesmente Obvias demais para ser ignoradas. Devido a estes efeitos associa-
ivos e conotativos, a analogia age como ferramenta muito importante no fa-
vorecimento ou desfavorecimento de idéias e pontos de vista.

Premissas implicitas na pesquisa: a sede dos ratos

Os pesquisadores, motivados por curiosidade e boas intengdes, as vezes
deixam seus resultados vulneriveis a criticas devido 4 adogio de procedimen-
tos metodolégicos que. embora convenientes, diminuem a credibilidade.
generabilidade e, portanto, o valor de suas investigacoes. Uma ilustragio é a
série de estudos conduzidos com ratos participando como sujeitos ou cobaias
para se avaliar o possivel papel de adogantes artificiais no aparecimento do
cancer em seres humanos. Além da questio da comparabilidade dos ratos a0s
seres humanos — que nao parece ser muito problemitica em estudos fisiologi-
Cos —, 0s pesquisadores empregam dosagens que estio longe de ser compari-
veis aquelas encontradas em situagoes naturais, procedimento que tem resul-
tado em criticas como a seguinte:

Pela leiura das reportagens populares concernente 10s experimentos com
animais que fundamentaram a decisio da Administracio de Alimentos e Dro-
gas dos Estados Unidos de propor a proibigdo da sacarina, poderia parecer
justo concluir que este Grgdo bateu um novo recorde de arbitrariedade gover-
namental. As reportagens dos jornais anunciaram amplamente o fato de que
um ser humano teria que beber 1.250 latas de refrigerantes artificialmente
adogados por dia durante toda a vida para ingerir 2 mesma quantidade de
sacarina que as infelizes ratos canadenses receberam.

O mesmo autor justifica, entretanto, o procedimento de dosagens extre-
mamente elevadas:
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A razio pela qual os experimentadores expdem os animais a dosagens extra-
ordinariamente elevadas das substincias sendo investigadas quanto 2s suas
propriedades causadoras de cincer ¢ que, 20 aumentar a dosagem, aurenta-
-se o risco, de modo que os possiveis efeitos carcinogénicos possam ser
observados num pequeno grupo experimental’,

Se pudermos fazer o papel do “advogado do diabo” por um momento,
podemos resumir este raciocinio da seguinte forma: E importante sabermos se
0 adogante tem propriedades causadoras de cincer, mesmo que O risco seja
muito baixo. Se a substincia é responsivel pela morte de, digamos, uma pes-
soa em 100 no intervalo de 5 anos, haveria interesse em proibir a venda de
produtos que contém 2z substincia. Porém, se apenas uma pessoa em 100 mor-
re por causa da droga em 5 anos, em condigdes naturais, como 0 pesquisador
poderia ter certeza de que o adogante matou o infeliz consumidor de refri-
gerantes ou se a morte de cincer decorreu de outros fatores? Como o cientista
saberia quais e quantas pessoas morreram por causa da substincia? Voltando
a0 estudo de laboratdrio com 0s ratos, como se poderia saber que 0s ratos no
grupo experimental morreram por causa da substincia se, sob condigdes de
dosagens “normais”, 3 ratos em 100 morressem de cincer em compara¢io
com um rato do grupo de controle (aqueles que nio ceceberam a substincia)?
Tal evidéncia nio seria conclusiva, porque diferengas desta ordem poderiam
OCOIrer por acaso.

Dai resulta a decisio de aumentar a dosagem. Agora, a idéia crucial. Os
investigadores pressupdem que a probabilidade de contrair cancer numa
populagdo cresce de uma maneira diretamente proporcional a dosagem.
Numa dada populagio, se houve 2 mortes de cincer com dosagem X deveria
haver aproximadamente 4 mortes com o dobro da dosagem e 18 mortes com 9
vezes a dosagem original. Ora, se aumentar a dosagem por um fator de 1.250,
pensa-se, pode-se observar os efeitos em amostras pequenas 20 invés de gru-
pos enormes. Isto seria razodvel?

Apliquemos o mesmo tipo de raciocinio ao problema do consumo de sal
comum. O consumo de sal por seres humanos € na ordem de, pelo menos, de
uma colher de cha por dia. Se multiplicarmos esta quantidade por 1.250, o gru-
po experimental teria de consumir 1.250 colheradas por dia, ou seja, aproxi-
madamente 5 kg didrios de sal. Pelo fato de que o sal ¢ conhecido como vaso-
-COoNstritor, espera-se que 0s sujeitos que conseguissem consumir uma peque-
na fragdo desta quantidade de sal apresentariam problemas circulatérios gra-
ves. Mesmo um nao especialista pode ver facilmente que o indice de mortali-
dade seria drasticamente elevado em comparagio com o grupo de controle.
Isto significaria que o sal é perigoso em quantidades didrias limitadas?

Sabe-se que as drogas afetam as pessoas de maneiras intimamente associa-
das A dosagem utilizada, freqiientemente apresentando-se efeitos limiares e
efeitos peculiares 4 faixa em que a droga foi administrada, como a seguinte
reportagem deixa claro:
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Num grupo de 568 homens casados que morreram de doencas cardiacas € um
nimero equivalente de controles emparelhados, informacdes foram coletadas
num grande nimero de varidveis, inclusive sobre o consumo dirio de 4lcool,
classificado de acordo com o tipo de bebida, ou seja, cerveja, vinho ou bebi-
das fortes. O consumo didrio de quantidades baixas de dlcool (57 ml.ou
menos diariamente) foi inversamente relacionado a sadde cardiaca. Estes

- dados indicam que o risco diminuido de morte cardiaca entre os consumi-
dores leves e moderados é notavelmente semelhante para cerveja, vinho e
bebidas mais fortes, apds compensar-se o conteudo de ilcool nessas bebidas.
Logo, parece provével que um efeito protetor contra a doenca cardiaca real-
mente resulta do préprio dlcool, a0 invés de outras substincias achadas em
cada tipo de bebida. Ndo se encontrou uma associagdo entre morte por
doenga cardiaca e o consumo elevado de dlcool® [grifo nosso)

A quem pertence a lua?

Muitas vezes eu me encontro em reflexio sobre os pontos de vista expres-
808 poOr outros em conversas, conferéncias, e reunides tanto formais como
informais. Normalmente, quando discordo de uma opiniio apresentada, descu-
bro que a base da divergéncia nio repousa sobre aquilo que foi dito mas, sim,
sobre aquilo presumido como verdade, mas deixado num plano subjacente.
Apenas depois de procurar estas premissas implicitas ¢ que se torna possivel
compreender a origem da discérdia.

Este momento de #nsight, em que se penetra a superficie das comunica-
¢Oes para chegar ao “cora¢io” do assunto, pode fornecer uma experiéncia
muito positiva. Uma observagio feita por um leitor de revista provocou em
mim uma dessas experiéncias:

Para protestar que o acordo sobre a Lua equivale a “doagio em grande escala”
de acesso a minerais vitais (um ponto expresso num exemplar anterior da re-
vista), precisa-se primeiro pressupor que os Estados Unidos ém um direito
intrinseco a estes materiais lunares. Nés, americanos, temos que enfrentar o
fato de que um desejo ndo é necessariamente equivalente a um direito, apesar
das nossas doutrinas econdmicas, que fazem equivaler a habilidade de pagar
com o direito de possuir®

A premissa de valor subjacente, “a habilidade de pagar di o direito de
possuir”, aparentemente permeia o conjunto de principios sociais adotados
nos Estados Unidos, como em muitos outros paises, Uma vez expressa nesta
forma, a premissa chama aten¢do a necessidade de uma andlise reflexiva, que,
se feita, provavelmente levaria o pensador a descobrir o corolirio'®, “a falta de
habilidade de pagar implica na falta do direito de possuir”. Em principio, é
claro, os desprivilegiados podem reivindicar direitos a certas necessidades
como alimentagio, habitacio e vestudrio. Na pritica, porém, estes direitos sdo
virtualmente inexistentes. No caso de habitagao, por exemplo, as cortes judi-
ciais estdo prontas a defender o direito de um individuo que pagou por uma
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casa mas estd sendo impedido de recebé-la, mas nio reconhecem o direito de
um individuo que precisa de uma casa mas nao pode pagar por ela.

O registro de dados e ideologia subjacente.

O que passa por uma questio meramente técnica implica, as vezes, em
pressupostos mais abrangentes que ¢ proprio pesquisador pode nido reconhe-
cer mesmo que os esteja defendendo implicitamente. O registro de dados no
decorrer de um estudo pode favorecer uma posigio a priori sobre o fend-
meno. O pesquisador deixa-se levar pela sua opinido sobre o fenémeno na
coleta, tratamento e andlise dos dados. Luiz Antonio Cunha ressalta este mesmo
problema no registro de classe social em estudos sociologicos. O tratamento
de classes como um fendénemo dicotdmico, com dois polos — os governantes e
os governados, os em controle dos meios de producio e os trabalhadores, os
membros da classe baixa e da classe média (a classe alta raramente entra como
uma das categorias em estudos) —, tende a ser compativel com uma imagem da
sociedade como em constante tensio entre forgas opostas. Nas palavras de
Cunha, esta concepgio “é usada para aumentar o contraste entre as diferengas
perceptiveis e, em conseqiiéncia, facilitar a dendncia da ordem social pelas
classes desprivilegiadas™". Por outro fado, a concepgdo gradualista, que encara
classe social como uma ordenagio continua dos membros da sociedade numa
dimensio, tende a desenfatizar a existéncia de obsticulos sociais que impedem
a ascensio de individuos as classes mais privilegiadas, prestando-se “a legitima-
¢io da ordem social” e enfatizando a continuidade do sistema.

Saber qual ¢ a maneira “correta” de registrar a classe social torna-se uma
questio tio importante quanto dificil. Mesmo que ndo se possa determinar
definitivamente a solucio do problema, parece-nos razodvel supor que uma
posi¢do mais refletida seria mais promissora do que uma posigac nao questio-
nada.

6. PARADOXOS E PERSPECTIVAS
MULTIPLAS

Se a logica fosse suficiente para avaliarmos a adequacio de argumentos,
uma grande parte do trabalho cientifico seria bem mais ticil do que €. Tam-
bém seria menos interessante. Como vimos, uma grande parte das comunica-
coes, seja nas Ciéncias ou nio, baseia-se em idéias implicitas. A andlise inteli-
gente de artigos, relatdrios e palestras exige, portanto, a descoberta do impli-
cito para que nos possamos avalid-lo. Esse processo da descoberta € guiado
pelo bom senso ¢ perspicicia do pensador critico.

Necessitamos também da perspicicia para raciocinar sobre fenomenos
sociais que apresentam multiplas facetas e, por conseguinte, maliplas perspec-
tivas segundo as quais poderiam ser encaradas.
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Agora, consideremos a “verdade”, ou melhor, a aceitabilidade das seguin-
€S premissas:
- Ninguém deve receber remuneracio por ter fingido trabalhar ao invés
de realmente trabalhar;
- Caridade € uma virtude crista de grande valor;
~ Estelionato é um crime covarde.

Todas trés parecem relativamente aceitdveis. Agora, mais informagdes. Nos
supermercados de Recife, 0s carros sdo deixados em estacionamento proéprio
onde meninos da vizinhanga costumam “ficar de olho” supostamente para evi-
tar roubos e vandalismo.

Nesta realidade, a relagio cliente-menino é conhecida e sancionada por
normas sociais. Por exemplo, se o dono disser que o menino pode olhar o car-
ro — dando uma permissio que ¢é dificil negar devido a crenga de que uma res-
posta negativa levaria a atos de vandalismo praticados pelos préprios meninos
— 4 permissio gera a expectativa entre as duas partes de que 0 menino rece-
berd um gratificagio quando o dono voltar, Sabe-se também que o menino
comumente nao fica vigiando o carro, podendo sair de perto aé o retorno do
dono do carro. Porém, se 0 menino nio estiver perto do carro quando isto
acorwecer, ele perde o direito de cobrar o servigo dele. O emprego de vigiar o
carro, entio, € um servigo apenas em aparéncia; de fato, © menino nio presta
servigo algum e o dono nio recebe algo de que precisava. Neste contexto
podemos imaginar a seguinte reclamagio:

Clovis: Eu sou contra o uso da esmola. A gente estd reforcando a mentalidade
segundo a qual o menino pobre aprende que trabalhar é aguslo! Nos
temos ue educar esse povo a trabalhar de verdade!

Basicamente, a logica da reclamagio € a seguinte:

1. E deplorivel o pagamento de esmola e o reforcamento de uma men-
talidade de remuneragio sem trabalho.

- O pagamento destes meninos representa esmola e o retor¢amento de
uma mentalidade de remuneragio sem trabalho.

3. Logo, o pagamento destes meninos € deplorivel.

i~

Nesta forma, o argumento de Cldvis nido tem falhas logicas: todo A € B; C ¢
(um exemplo de) A; logo, C & B. Poucas pessoas iriam cuestionar as premissas.
Poranto, o argumento parece solido.

“INo entanto, hd outras facetas da situacio”, diz LOcia. “Os meninos vivem
numa triste situacao financeira, nio dispondo de outras oportunidades de tra-
balho para aumentar a renda familiar. Neste caso. o dinheiro que 05 meninos
recebem representa uma redistribuicio da renda — claro, em escala reduzidis-
sima - ou melhor, uma oporwnidade de nds mostrarmos caridade para com
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0s menos afortunados. Os meninos merecem uma certa oportunidade de se
sentir produtivos, de ganhar alguns trocados. A crianca trabalha na medida de
suas capacidades. Além disso, € melhor trabalhar do que roubar™.

Usando estas premissas como ponto de partida, € possivel desenvolver o
argumento, também essencialmente solido, de que € correto pagar 0s meninos
para vigiar os carros, mesmo que seu trabalho nio represente um servigo real.

Clovis volta a argumentar que 0s meninos nio estao ajudando sua familia
com a renda, pois gastam tudo em picolés e chocolates:

~ Vocé fala de uma redistribuicio de renda, mas esses meninos ndo €stao
nem levando sua renda para casa.

E Lucia responde que este tipo de divertimento € um dos inicos e mere-
cidos prazeres materiais de que os meninos dispdem.

Poderiamos continuar o exemplo, mostrando mais facetas e diferentes
contextos em que se poderia avaliar a situagio. Mas o exemplo ja serviu sua
funcio, isto é, demonstrou que, quando um fendmeno é complexo, é possivel
desenvolver argumentos solidos a seu respeito que levem a conclusdes opos-
tas, cada argumento tendo sua propria perspectiva.

O mais importante para evitarmos conflitos entre virias perspectivas é
transcendermos s problemas locais para ter uma perspectiva mais ampla.
Uma légica ¢ aberta na medida em que leva em consideragdo as muleiplas
facetas dos fendmenos em eswudo e é fechada na medida em que nio consi-
dera aspectos importantes dos fendmenos.

Ha muitas perspectivas para encarar fendmenos sociais € essas ém sua
propria logica. E nesse sentido que se pode referir 2 “logica™ marxista, 2 logica
cartesiana, ete. O que é logico e aparentemente solido de um ponto de vista,
ndo é légico de outro. O que é “desenvolvimento dos recursos naturais e for-
necimento de emprego” dentro de uma perspectiva pode ser inteligentemente
tratado como colonialismo e exploragio de classes de operarios dentro de
outra. O fato de que 95% dos alunos de uma escola no Recife tiveram sucesso
em um programa de alfabetizacio pode ser encarado cOmo “sucesso escolar”
por um lade, e como “fracasso escolar”, por outro lado, devido ao fato de que
poucos dos alunos efetivamente desenvolveram o interesse e habito de ler em
casa. Logo, 0s mesmos alunos representam sucesso escolar e fracasso escolar.

Paradoxos sio frequentes nas ciéncias humanas. No exemplo dos meninos
do estacionamento, o paradoxo decorre do fato de que é possivel caracterizar
ou classificar fenomenos de diversas maneiras'?. Neste caso, a atividade dos
meninos pode ser classificada como um exemplo de “pedir esmola”, da “luta
pela sobrevivéncia”, de “habitos contraprodutivos”, de “adaptacdo a realidade
sécio-econdmica’, etc.

Essas consideragdes demonstram a importancia de usar o bom senso e jui-
20 20 raciocinar sobre um fendmeno que tem muitas facetas. Embora a logica
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sirva como referencial de andlise (pois qualquer individuo pode avaliar a
légica se receber o argumento pronto, para avaliar qualquer argumento ji
armado), apenas o individuo muito bem informado sobre a questio em debate
pode saber se o argumento representa bem a questdo na sua integra ou se a
distorce. Os exemplos demonstram que € possivel raciocinar inapropriada-
mente sobre fendmenos devido a exclusio de certos aspectos ou A énfase
demasiada em outros. Além do mais, novas informages podem afetar radical-
mente a validade das conclusdes determinadas anteriormente. Portanto, os
argumentos, além de serem s6lidos no sentido normalmente dado, precisam
ser abrangentes e inteligentemente formulados.

Exercicios — Capitulo 4:
Lendo nas Entrelinhas

L. Para os seguintes problemas, poderd haver mais de uma resposta correta:

*1.

*2.

Que idéia € pressuposta na frase, “As criancas todas do Fernando nas-
ceram carequinhas™?

(a) Fernando também ¢ careca.

(b) Fernando nao é careca.

(¢) Fernando é casado.

(d) Fernando € pai.

(e) Nenhuma das respostas.

Faga o seguinte quebra-cabeca:

Abujacy ndo ¢ irmi de Roberto, embora Abujacy ¢ Roberto sejam da
mesma familia.

O que se pode concluir sobre Abujacy?

(a) Abujacy ndo ¢ do sexo feminino.

(b) Abujacy ¢ Roberto €m os mesmos pais.

() Se Abujacy e Roberto tém 0s mesmaos pais, logo, Abujacy € masculino.
(d) Nenhuma das respostas.

. Qual 2 premissa subjacente na seguinte afirmativa

“Se o relogio de corda fosse tao bom, 0os homens ndo teriam inventado o
relégio de quarnzo.”

(a) Nio se pode confiar em relagios.

{b) O relogio de quartzo ¢ melhor que o reldgio de corda.

{C) As invengdes sempre representam progresso.

{d) O reldgio de corda ndo funciona bem, via de regra.

(e} Nenhuma das respostas.
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“A origem da crise de depressio de Fabio era psicolégica. Entdo, € claro,

ele precisara de um psicologo ao invés de um médico.”

Qual (quais) a(s) premissa(s) subjacente(s) na citagao?

{a) Os médicos nio tratam problemas psicoldgicos tio bem quanto os
psicélogos.

(b) Problemas de origem psicoldgica deveriam ter uma solugio psicold-
gica.

(¢) Os médicos deveriam nio tratar casos de depressdo, deixando os
mesmos para os psicologos.

(d) O Fabio provavelmente é um tipo depressivo.

. “Ndo pode ser que a metade da humanidade seja feliz, jd que 2/3 esta pas-

sando fome!" Qual a idéia implicita nesta afirmativa? Vocé concorda com
essa idéia? Explique.

. “Um homem de verdade sabe enfrentar com coragem as decisoes impor-

tantes de sua vida. O senhor, por outro lado, foge dessas decisdes.”
Qual a idéia subentendida na Citagio?

Por que alguém falaria assim a um outro homem, na sua opiniao?
Gar¢om: O senhor aceita uma cerveja?

Fregués: Obrigado. Mas, diga. 0 senhor tem batata frita?

Gar¢om: Sim, temos.

O que o garcom provavelmente trard para o fregués?

. Uma placa pendurada ao lado do caixa numa farmicia anuncia:

FARMACIA NAO E BANCO

Qual a idéia subentendida na frase?

“Quando a hajulagio .do atinge o seu objetivo, vocé pode estar certo de
que ndo € por falta de vaidade do bajulado - ¢é por falta de competéncia
do puxa-saco.”

Millor Fernandes, em Veja.

Que idéias sobre as pessoas, de modo geral, sio implicitas na citagio?

Avalie a logica da seguinte carta ao editor do Estado de Sao Paulo:

Sr. Diante de um caciocinio 16gico. a let de Usucapido ndo ¢ outra coisa sendo a legalr-
zagao do roubo de tervas. Um individuo invade uma propriedade. quer do Estado
ou de particulares, finca o pé, "daqui ndo saio, daqui ninguém me tira”, e se apure-



e ai o verdadeiro proprietario com dominio ele € recebido 2 bala! E para nao ser
marto € preciso por via diplomdtica comprar a posse do invasor ou pagardhe uma
vultosa indenizagio; depois do qual, o invasor finca o pé em outra propriedade...
Deveria 0 governo convidar todos 0s posseiros a compear uma gleba de terra... com
amplo financiamento, € necessria assisténcia técnica dos agrénomos. Al sim o
governo estaria conteibuindo ndo apenas para o bem-estar dos posseiros, que terao
as suas propriedades, honesta e honrosamente adguiridas, mas também contri-
buindo a0 pais com grandes produtividades agricolas' A lei de Usucapido deveria
ser definitivamente extinta ¢ para sempre!

Joao José da Silva Capion (27.11.81)

Na sua opinido, por que a» palavras “propriedades” e “adquiridas” foram
grifadas pelo autor? O que o autor estd insinuando? Vocé acha a logica
expressa na carta relativamente abera ou fechada? Por qué?

II. A seguir vocé encontrard alguns paradoxos. Alguns dos itens poderiam
representar inconsisténcias ldgicas que nio tém sentido algum. Porém, é
possivel que, a0 refletir sobre a afirmativa, descobrird uma maneira racional
de compreender o paradoxo, eliminando-se a inconsisténcia.

Exemplo:
“As vezes 0 Obvio ndo é ébvio.”

Explica¢io do paradoxo:
Seria paradoxal se algo pudesse ser considerado ébvio e ndo 6bvio ao
mesmo empo. Entretanto, o que é dbvio para uma pessoa talvez nio
seja Obvio do ponto de vista de outra pessoa. Por exemplo, o que é
dbvio para um professor de matemdtica talvez nao seja dbvio para os

alunos:

Escrevendo uma equacio matemdtica no quadro-negro, o professor disse: “Isto, é claro,
€ abvia”. Logo ele se retirou da sala de aula com lpis e papel. Viate minutos depois ele
voltou, todo contente, e anunciou: “Sim, meus Senhores, ¢ mesmao abvio™

R Skemp. The Psychology of Learning Mathematics. Middlesex: Penguin, 1952,

Agora, tente explicar os seguintes paradoxos:

*11. O circulo que eu cortei ndo ¢ redondo.” (Um circulo tem que ser
redondo, por definigio.)

12. “"Minha biblioteca em casa ndo tem livros.”

13. “Eu nao quebrei a jarra e prometo njdo fazé-lo de novo.”
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14

15

18

. “Certas pessoas se sentem frustradas quando se livcam de suas frustra-
- "

¢oes.

. Apos ficar decepcionado pela corcupcio politica, um adminiswrador pabli-
co afirmou: “Cheguei a conclusio de que o certo esti errado € o errado
estd certo.”

. “As pessoas estao sempre em contato intimo com 0s outros € sempre
isoladas umas das outras.”

7. “A dnica vez que eu interrompi minha educagio foi quando eu fui para a
escola.” G.B. Shaw.

. Aquiles estd correndo atrds de uma tartaruga. Com cada 5 segundos que
passam, Aquiles diminui, pela metade, a distdncia entre ele préprio e a
tartaruga. Assim, ele comecou a distancia de 20 metros da tartaruga. Apds
5 segundos, restam 10 metros, e, assim, em diante. Embora ele esteja
sempre reduzindo a distincia, Aquiles nunca pegara o animal.

. Leia a seguinte reportagem e responda abaixo.

A-10 DIARIO DE PERNAMBUCO 09.05.82

JUIZES PEDEM
TRATAMENTO
CONSTITUCIONAL

O Tribunal de Justi¢a de Pernambuco aprovou proposi-
a0, de autoria do seu presidente, desembargador Gabriel
Lucena Cavalcanti, solicitando ao governador Marco Antdnio
Maciel uma revisio “dos critérios utilizados para fixar a
remuneracio da Magistratura”.

Nessa proposicdo, os juizes rei-  Magistratura  —  irrecusavelmente
vindicam, perante o chefe do Exe-  uma premente necessidade — mas,
cutivo  pernambucano, tratamento  antes. um esfor¢o como ainda ndo
constitucional  da  matéria.  lem-  fora feito. para a corregio de erros
brando que se identificard, no  acumulados,
memorial, "nao um pedido de Destacando que "¢ constitucional
melhoria da situacao financeira da  a irredutibilidade dos vencimentos



* 20.

*21.

22.

23

24.

dos magistrados”, recorda a propo-
si¢do, aprovada pelo Pleno do Tri-
bunal de Justica que, “enquanto ao
secretirio de Estado é atribuida
uma gratificagio de 100% (cem por
cento).do seu vencimento, a repre-

fixada em apenas 40% (quarenta
por cento) do veacimento do cargo.
£ apesar de o vencimento de secre-
tirio de Estado corresponder 21
metade da remuneracio do desem-
bargador, ¢ maior, também, em ter-

sentagio  de  desembargador € mos absolutos, a representagio do

SeCretario.

Alguém disse que achou a manchete malfeita. Sugira outra manchete
para o artigo que transmita mais claramente o conteddo da reportagem.
Sua manchete:

Por que a manchete original provavelmente foi usada no lugar de uma
manchete mais clara? Explique.

“Muitas pessoas acreditam que a programagao de computadores é uma
ciéncia exata. Na realidade, especialmente no caso das linguagens compu-
tacionais mais sofisticadas, € uma das atividades mais criativas, quase tio
criativa quanto a poesia.”

G. Sweetnam. “Computer Kids: the 21% century elite™. Science Digest. 1982 (nov.), p. 88.
Qual € uma idéia subjacente na citagao? Vocé concorda com ela?

Henrv Ford costumava dizer:

- Pensar é o trabalho mais dificil que existe. Por isso tio pouca gente
pensa.

Que idéia estd implicita na citagdo? Isto é, 0 que ele provavelmente pen-
sava a respeito das pessoas, de modo geral, sem dizé-lo abertamente?

Severina coloca uma jarra de suco de maracujd na mesa. Jodo experi-
menta o suco e diz, “Parece que Severina é filha de usineiro”. Qual a
idéia subentendida?

Explique o significado subjacente na seguinte ohservacio feita por Chico

Anisio:

- Quem diz, "Eu tenho um probrema”, tem pelo menos dois.

Fernanda: “Uma das caracteristicas da pequena burguesia ¢ uma mentali-
dade muito materialista.”

Severino: “Nio sei... Eu conhe¢o muitos vendedores no mercado central
que nio ém nem automével.”

Mencione uma ou duas premissas subjacentes expressas no comentirio
de Severino.
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25. Alberto: “Claro que ela ia passar no concurso! Ela é esposa do presidente

26.

da banca examinadora.”
Carlos: ‘“'Mas, de qualquer jeito, a tese dela era muito boa.”

Que premissa estd oculta no argumento de Alberto?
Carlos contestou tal premissa ou ndo? Explique.

As seguintes citagdes sio expressdes populares encontradas em pira-

-choques de caminhdes. Sua tarefa é explicar o significado dessas frases:

(a) “Ladrio em casa de pobre sé leva susto.”

(b) “Na frente de formiga, lagartixa faz pose de jacaré.”

(¢) “Se o mundo fosse bom, 0 dono morava nele.”

(d) “A melhor maneira de multiplicar a felicidade é dividi-la.”

(e) “Pobre parado é vadio, correndo € ladrio.”
(Cuidado com esta: sua explicagio deveria transmitir bem a atitude
do usudrio da expressio e nio apenas o significado literal da
expressao.)

Questdes para discussio:

Os seguintes problemas se referem 2 questio da tendenciosidade de

reportagens jornalisticas.

27.

28

96

Um escindalo de grandes proporgdes abala a cidadania de um Estado e o
procurador da republica tenta acalmar o pdblico, declarando, “Quero a
verdade”. O editor de um jornal local faz uma reportagem sobre as decla-
ragoes do procurador, mas nio sabe qual das seguintes 2 manchetes é
mais apropriada:

Manchete 1: PROCURADOR QUER A VERDADE

Manchete 2: PROCURADOR DIZ: ‘QUERO A VERDADE'

Qual das manchetes é mais neutra, na sua opinido? Por qué?

A seguinte reportagem foi publicada com o titulo, APESAR DAS AMEACAS,
GREVE RECEBE ADESOES:

Apesar das ameacas feitas pelo governador Paulo Maluf, pelo chefe da Casa Civil do Palicio
dos Bandeirantes, Calim Eid, que determinou ao superintendente do Hospital das Clinicas,
Primo Curti, a demissio de quem falar a0 servico, ¢ mesmo diante das declaragdes do
secretdrio da Justica, José Carlos Ferreira de Oliveira, de que o Estado ird agir com rigor, 0s
mais de trés mil funciondrios e médicos do HC deverio receber amanhi novas adesdes 2
greve iniciada na quintafeira. O hospital estd praticamente parado, funcionando apenas
parte do pronto-socorro € 0s servicos considerados de urgéncia, com risco de vida.

Estado de Sao Paulo, 21.03.82, p. 22



A reportagem é
{a) favorave! aos grevistas.
(b) favoravel a administracio do hospital.
(¢) ambigua: ndo di para saber se serd percebida como favordvel a um
lado ou a outro.
A reportagem poderia ser favoravel a um lado (isto é, beneficiar um
lado), sem que o jornal tome partido?
Explique.
Na sua opinio, 0s jornais deveriam ser sempre neutros? (Se vocé disse
ndo, quais as condi¢des em que nio deveriam ser newiros?)
Os jornais podem ser neutros?

97



POIS EL) MORRIA DE
VERGONHA DE SER

UM CACHACEIRO,

ATE QUE DESCOBRI
GUE, NA VERDADE,
SOFRO DE ALCOOLISMO !




56 acredito no que vejo com meus oibos, cheiro com o meu nariz,
pego com minbas maos ou provo com a ponta de minha lingua”,
dizem o5 adultos — mas ndo é verdade. Eles acreditam em mil coisas
que seus olbos ndo véem, nem o nariz chetra, nem as ouvidos ouvem,
nern as maos pegam.

M. Lobato. O Picapau Amarelo.

5
USANDO E ABUSANDO DOS CONCEITOS

Duas pessoas conversam sobre o assassinato de uma mulher por seu mari-
do traido:

Flévia: Esse machismo tem que acabar! Quando & que os homens vio perce-
ber que a mulher nio & propriedade deles?

Lacio: Isso € machismo? Na minha terra, no interior de Minas, o macho é
aguele que mata o outro homem quando descobre que foi traido.
Aquele que mata a mulher é um covarde.

Nossas conversas didrias — na sala de jantar, no trabalho, na sala de aula -
$30 caracterizadas pelo uso natural e constante de conceitos, como na discus-
530 acima sobre machismo. E impossivel discutir 0 que lemos no jornal de
hoje sem fazer referéncia a termos como guerra, inflacio, diplomacia, movi-
mento estudantil, desenvolvimento econdmico e lideranga - todos termos que
envolvem conceitos. N3o haveria nem discussoes interessantes de futebol sem
os conceitos de lengol, folha-seca, falta, escanteio e goleada.

O mundo sem conceitos seria um mundo sem linguagem, sem comunica-
¢30 e sem explicagdes dos fendmenos que nele ocorrem. Os conceitos sdo
ingredientes indispensiveis para o pensamento reflexivo, para a ciéncia e para
todas as outras expressdes da inteligéncia humana, na arte, na cultura popular
e nas interagdes socizis. Eles servem como instrumentos ou ferramentas com
as quais o individuo representa e pensa sobre a realidade, organizando e clas-
sificando suas experiéncias, estabelecendo rela¢des, colocando observacoes
em perspectiva, planejando, interpretando, fazendo distingdes e qualificagdes,
expressando novas idéias. Embora os animais possam aprender conceitos rela-
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tivamente simples, estdo longe de poder assimilar conceitos da ordem de
abstracio daqueles utilizados pelos homens. Como salientou o fildsofo Ber-
trand Russell, um cachorro pode ser muito inteligente, mas nio pode ter a
idéia de que seu pai era pobre mas honesto.

Mas, se todos nds usamos conceitos em nossa comunicagdo diaria, qual a
vantagem de estudarmos os conceitos? Nao € natural usar conceitos, como é
natural respirar, comer ou dormir?

Oferecemos trés respostas a essa ohservagio, as quais serdo tratadas em
detalhe no presente capitulo. Primeiro, € natural usarmos conceitos € justa-
mente essa nawuralidade nos predispde a nio refletirmos sobre nossas idéias e
as dos outros. Como veremos é ficil sermos “ingenuamente realistas” com
relagio a nossas idéias. Segundo, muitos conceitos sao abstragdes “inventadas”
que precisam ser analisadas para ser devidamente compreendidas. E terceiro,
20 aplicarmos conceitos a ¢asos particulares, estamos fazendo interpretagdes. A
consciéncia desse fato serve para alertar-nos sobre os abusos na aplicagio de
conceitos e sugerir modos alternativos de pensar sobre diversos assuntos. Por-
tanto, uma sensibilidade relativa aos usos ¢ abusos de conceitos parece indis-
pensdvel ao desenvolvimento do senso critico.

1. O REALISMO INGENUO

Uma vez um colega meu contou uma experiéncia sud com seres extrater-
restres:

— Eu nio acreditava nesse negdcio de vida em outros planets. Eu sempre
pensava que essas pessoas que falavam de discos voadores eram fandticas.
Mas eu mesmo vi um disco voador com meus proprios olhos. E tinha muita
gente ai que viu também. Estava um pouco mais alto que uns coqueiros —
eu sei 13, 50 ou 100 metros acima dos pés de coqueiro. Esava rodando em
circulos por cima da gente. Eu ndo teria acreditado se nao tivesse visto com
meus proprios othos.

O homem confia em seus sentidos. Ele acha que o que percebe através
dos sentidos é a realidade. Ele imagina que o que vé ¢ a realidade. Ele acha
¢ue nio interpretou nady; ele viu.

A tendéncia a tratar nossas idéias como “retratos da realidade” verifica-se
nitidamente na experiéncia da compreensio do outro:

Para 1 experiénciu ingénua, o fato de estar em “contato com outras pessous’ é
inteiramente direto e sem mediacio de acontecimentos intervenientes. Vive-
mos 4 comunicacao direta com outros: emogio em chogue com emogao,
desejo a encontrar desejo, pensamento u falar a pensamento. Muitas vezes, ndo
hd virtwalmente intervalo entre o acontecimento psicoldgico numa pessoa ¢
sua apreensdo por outra. Podemos até antecipar o pensamento € 0s sentimen-
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tos das pessoas que conhecemos; pode parecer que estamos ligados tao dire-
@mMenNLe a0s QULrOs GuANtQ a0s NOSSOS Proprios processos psicoldgicos. Parece
suficiente a presenca das agdes e propositos dos outros para que estes se tor-
nem visiveis e compreensiveis; 0 processo parece inteiramente translicido.
Mas a facilidade e a naturalidade mesmas com que estabelecemos o contato
com as pessoas obscurecem o processo e 0s problemas bem dificeis propos-
105 por esse contato'.

O realista ingénuo tende a tratar 0s assuntos cotidianos como se fossem
questdes de fato verificiveis através dos sentidos. Quando ele discorda das
idéias de outrem, ele admira a dificuldade que o outro tem em perceber as
coisas. Nossa linguagem tende até a reforgar esta tendéncia. Perguntamos se o
outro “estd percebendo”, se “estd vendo” nossas idéias. Colocamos “observa-
¢oes” como se os olhos pudessem resolver as discussoes. Criticamos aqueles
que ndo “enxergam a realidade”™. A propria maneira de designar concepcoes
diferentes como “pontos de vista” e “perspectivas” trata maneiras de pensar
como essencialmente questdes de percepcdo. Mas, por mais sensiveis que
sejam nossos olhos, nossa visdo das idéias ndo se torna mais clara e profunda.

Nossas idéias ndo 530 percepgdes. [déias podem ocorrer na auséncia de
objetos. Podemos pensar sobre a Justica, a Matemdtica, eventos abstratos e do
passado. Portanto, as idéias sdo mais afastadas da realidade fisica do que as per-
cepgoes.

O realismo ingénuo- leva o individuo a encarar 0s conceitos como se
fossem caracteristicas reais <os objetos ¢ eventos. Por isso. ele tende a ignorar
a possibilidade de conceber os fendmenos de outras maneiras e a partir de
outras perspectivas. Essa tendéncia restringe sua habilidade de analisar o
mundo de modo flexivel e inteligente.

Naturalmente, ninguém é realista ingénuo declarado. O realismo ingénuo
nio ¢ defendido explicitamente. £ descoberto indiretamente em uma atitude
segundo a qual os problemas do conhecimento sio demasiadamente simplifi-
cados. Por exemplo, numa discussio sobre um acontecimento alguém poderia
argumentar:

Estou dizendo a verdade. F ou ndo 67 Esta certo ou errado?

Essa atitude é antitética ao desenvolvimento do senso critico.
2. CONCEITOS SIMPLES E ABSTRATOS

Precisamos examinar 0s conceitos porque eles sao ujolos com 0s quais
construimos nossas idéias, os elementos bdsicos com que elaboramos argu-
mentos, tiramos conclusdes, apresentamos os frutos de nosso pensamento aos
outros. Na verdade, a solidez de nossas idéias depende dos conceitos que
escolhemos para organiza-las.
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Os conceitos mais simples s3o aqueles tipicamente discutidos por fildso-
fos e cientistas que querern evitar discussdes complicadas. Os exemplos “tridn-
gulo” e “solteirdo” ilustram bem este caso. Primeiro. ambos os termos admi-
tem defini¢des relativamente breves. Um tridngulo pode ser definido como
uma figura geométrica composta por trés lados retos que formam trés vértices
num plano. Um solteirdo ¢ um homem que nunca foi casado. Essas definigdes
podem ser tratadas como equivalentes ao conceito; isto €, pode-se dizer que o
conceito € a mesma coisa que sua definicdo, sem que decorram dai grandes
problemas. Finalmente, as definigdes de conceitos simples denotam, isto €,
contém atributos criteriais ou essencidis que servem para delimitar o uso cor-
reto do termo. Deste modo, todas as figuras geométricas fechadas (atributo cri-
terial) que tém trés lados retos ligados em 3 vértices (outro atributo criterial)
sdo tridngulos. O termo denota figuras com essas caracteristicas. E todos os
homens (atributo criterial) ndo casados (outro atributo criterial) sio solteirdes.
H4 uma correspondéncia exata entre “ter os atributos criteriais” € “ser um
exemplo do conceito™.

Conceitos relativamente simples (trifingulo, casa, régua) devem ser distin-
guidos dos conceitos mais abstratos (beleza, Matemdtica, brincadeira, trabalho,
etc.), distingdo esta que se baseia em diferencas nos niveis de abstragio.
Enquanto frigngulo pode ser descrito e definido em termos de atributos facil-
mente especificaveis, figura geométrica teria que ser definida de uma maneira
tio geral que englobasse os conceitos mais simples de tridngulo, circulo, poli-
gono, et¢. A nogio de trabatho é mais complexa ainda, mesmo que se consi-
dere apenas um sentido do termo.

Infelizmente — para as pessoas que gostam de suas idéias organizadas
comé pratos empithados no armirio da cozinha - e felizmente - para as pes-
soas que gostam de constantes desafios a sua inteligéncia - a realidade & com-
plexa. E nossos conceitos refletem essa complexidade. Por isso, exploraremos
por que e em que sentido 0s conceitos sio abstratos.

3. POR QUE CERTOS CONCEITOS SAO
ABSTRATOS?

E fato evidente que muitos dos termos utilizados comumente nas ciéncias
sociais referem-se a conceitos abstratos. Basta mencionar alguns: crise de iden-
tidade, imagem perceptiva. esquema, trago da personalidade ~ na Psicologia;
alienacdo, falsa consciéncia, ideologia ¢ classe — na Sociologia: rito de inicia-
¢do, “corporate comunity”, casta — na Antropologia; dialeto, competéncia
comunicativa, universal e estrutural profunda — na Linguistica. Todos estes ter-
mos s30 abstratos®. Nao possuem atributos criteriais, nem correspondem dire-
amente — isto €, de mancira ohvia - 4 objetos ou situagdes concretas. Conse-
qlentemente, ¢ dificil dizer o que os termos denotam. Tvler expressa esta
idéia a seguir, numa considera¢io sobre o conceito de pensamento:
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Alguns objetos de nosso mundo sdo aparentemente nio problemdticos ~
mesas, cadeiras e coisas semelhantes - enquanto outros, @is como pensamen-
los, imagens, memorias e dores, tém um status de objeto pecutiar... Sua maior
peculiaridade é que, embora nao tenham nenhuma representacio externa na
percepgao sensorial, falamos sobre eles como se nao diferissem em nada de
mesas e cadeiras que, como todo mundo sabe, podem ser percebidas pelos
sentidos. Posso dizer que “eu tenho um pensamento™ do mesmo modo que
diria que “eu tenho duas pernas”, como se os pensamentos e as pernas fos-
sem obijetos da mesma natureza. O problema & que nossa linguagem parece
mentir a nds mesmos, pois “ter pensamentos” nido pode ser verificado ou des-
crito do mesmo modo que “ter pernas”; as pernas e 0s pensamentos ndo sio
objetos da mesma realidade. A linguagem trata pensamentos e pernas como se
ambos tivessemn extensio no espaco, como se fossem ambos substancias®.

O conceito de culrera também é abstrato.

Cultura, como os conceitos das ciéncias fisicas, € uma abstracio conveniente.
Ninguém jamais viu a gravidade. O que se vé sio corpos caindo de maneiras
regulares. Ninguém jamais viu um campo eletromagnético. Porém, alguns
acontecimentos que podem ser vistos recebem uma formulacio clara e abstra-
ta a0 pressupormos que existe um campo eletromagnético. Pela mesma
no¢3o, ninguém jamais viu uma cultura®

O autor estd certo ao afirmar que nenhum exemplo de cultura, nem de
gravidade, foi at¢ hoje observado. Porém, certas diferencgas entre o caso de cul-
tura € de gravidade merecem comentirios. Primeiro, embora a gravidade nio
seja diretamente observivel, é calculdvel a partir de observagées sobre eventos
reais. Pode-se observar objetos caindo e medir sua velocidade em momentos
sucessivos. A mudanga de velocidade por unidade de tempo (que chamamos

+ aceleracdo) € calculada para qualquer intervalo de tempo. Se o obijeto for sufi-
cientemente denso — para evitar resisténcia do ar - essa mudanga de veloci-
dade sera constante: em cada segundo a velocidade aumentard em 9.8 metros
por segundo. Enfim, a gravidade esta diretamente ligada a observagoes sobre a
reaiidade. Ndo faz sentido perguntar se a gravidade é real ou ndo, no sentido
de ocupar uma posicdo fisica no espaco, igual a uma cadeira ou uma mesa,
em vista de que gravidade refere-se a rela¢ies entre aspectos da realidade
fisica. Cultura também se refere. embora de maneira mais imprecisa, a multi-
plos aspectos da realidade: as tradigdes, arte, costumes, ética, formas de expres-
$30, comunicagdo, organizacio e controle social, entre outros aspectos de um
grupo social. E um termo extremamente rico e abrangente.

Conceitos, portanto, nao se referem necessariamente a objetos, eventos ou
situacoes concretas. Podem referir-se a aspectos, 2 estados, a relagoes, de tal
modo que ndo haja necessariamente uma relagio de um a um entre o termo
conceitual € um objeto ou caracteristica isoldvel no ambiente, ou seja, entre o
conceito € um determinado tipo de observagio.
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Nao s6 € verdade que os conceitos abstratos podem ser uteis, mas 0s
grandes insights nas ciéncias sociais — quase sem exce¢io — sio formulados e
expressos com o auxilio de termos abstratos. Examinemos, por exemplo, as
reflexdes de Sigmund Freud sobre a dindmica de culpa, na sua obra Mal-Estar
Na Civilizacdo:

Quanto mais virtuoso um homem &, mais severo ¢ desconfiado € o sew com-
portamento, de maneira que, em altima andlise, sdo precisamente as pessoas
que levaram mais longe a santidade (Heiligkeit) as que se censuram da pior
pecaminosidade... A ma sorte - isto &, a frustragdo externa - acentua grande-
mente o poder da consciéncia no superego. Enquanto tudo corre bem com
um homem, a sua consciéncia é lenitiva e permite que o ego faca todo tipo de
coisas; entretanto, quando o infortinio lhe sobrevém, ele busca sua alma,
reconhece sua pecaminosidade, eleva as exigéncias de sua consciéncia, impoe-
-se abstinéncia e se castiga com peniténcias. Povos inteiros se¢ comportaram
dessa maneira, e ainda se comportam. Isso, contudo, é facilmente explicado
pelo estigio infanuil original da consciéncia, 0 qual, como vemos, ndo & aban-
donado apos a introjegio no superego, persistindo lado a lado e por tris dele.
O Destino & encarado como um substituto do agente parental. S¢ um homem
é desafortunado, isso significa que ndo é mais amado por esse poder supre-
mo, ¢ ameacado por essa falta de amor mais uma vez se cunva a0 represen-
tante paterno em seu superego, representante que, em seus dias de boa sorte,
estava pronto a desprezar’.

As reflexdes de Freud constituem uma andlise (apenas uma parte da qual
foi reproduzida aqui) extremamente penetrante sobre a culpa humana que
nio poderia ser feita sem a utilizagio de conceitos abstratos, alguns dos quais
de um alto nivel de abstragio.

De fato, as idéias ndo sio observacdes, mas sim [nferéncias sobre observa-
¢oes feitas por Freud e outros. Por mais simples que sejam, sao brilhantes.
Freud ndo esti meramente dizendo que as pessoas ficam tristes quando ém
azar, mas, sim, que as pessoas se culpam, se censuram, se punem — sem saber
- nestas condi¢des. A evidéncia para esta nogio ndo € apresentada, mas basta
salientar 0 empenho com que muitos individuos recusam auxilio de outros
quando sofrem grandes frustragoes; esta resisténcia sugere que o individuo
estdi motivado a se punir, a sofrer. Outras pessoas aé se autodesprezam
quando fracassam (no vestibular, no casamento, etc.).

A explicagdo mais extensa oferecida por Freud para este fendmeno tam-
bém é exrremamente reveladora. No estigio infantil do desenvolvimento
humano, as frustragdes causadas pelos pais com relugdo a crianga levam-na a
sentir uma falta de amor ¢ desenvolver recursos para lidar com este senti-
mento, entre 0s guais o estabelecimento de uma consciéncia. Segundo Freud,
a mesma dindmica ou conflito de for¢as continua operando, embora simbolica-
mente, quando a crianga cresce, com o Destino substituindo ou representando
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0s pais: se o destino frustrar o individuo, ele reage como uma pessoa nio-
-amada e sem valor.

Alguns conceitos na citagio sio fedricos na medida em que estio intima-
mente associados a uma teoria e entrelagados com outros termos tedricos.
Consideremos o termo “‘superego”, por exemplo. A wtilizagio deste termo
necessariamente implica que seu usudrio aceita certos pressupostos tedricos —
neste caso, psicanaliticos — a respeito da estrutura psiquica, a origem da cons-
ciéncia e ideal do ego, bem como a natureza da motivagio e suas formas de
€xpressdo, a existéncia dos instintos, do ego e id, etc. Nio faz sentido usar o
termo “superego” fora da tradicao psicanalitica em que foi desenvolvido € em
que ele constitui um conceito tedrico fundamental. Usar o conceito implica em
aceitar a teoria freudiana nos seus pontos fundamentais.

Outros conceitos ou termos abstratos na mesma citacio nio sio edricos,
podendo ser empregados sem implicar numa aceitagio de idéias peculiares a
uma teoria ou escola de pensamento. Mencionamos 0s termos “virtuoso”, “pe-
caminosidade”, “amor”, “boa sorte" e “estratégia” como exemplos. E claro que
uma teoria poderia adotar defini¢des especiais para esses termos; neste caso,
seria correto tratar 0s termos como sendo tedricos. Porém, até agora nenhum
deles é um termo consagrado dentro de uma tradicio tedrica e, portanto, nio
deveria ser considerado como implicando na aceitagio de uma perspectiva ou
teoria abrangente.

4. DEFINICOES CONCEITUAIS E OPERACIONAIS

Evidentemente, n3o se questiona o fato de um tridngulo ter, na realidade,
trés lados retos, do mesmo modo que ndo se questiona se um solteirdo pode
ser casado. O significado destes conceitos simples € apenas uma questio de
convengdo. Portanto, ndo hd razdes para questionar as defini¢des dos dois
termaos.

Entretanto, muitos conceitos que o leigo ou iniciado nas ciéncias consi-
derariam simples conceitos da vida didria representam grandes problemas con-
ceituais para pesquisadores na drea, como é o caso de classe ou classe social. O
conceito de classe € tdo rico, tdo abstrato e tedrico, que nio seria definitiva-
mente descrito ou esclarecido apenas citando uma frase de dicionario, como,
por exemplo, “grupo ou camada social que se organiza, em sociedades estrati-
ficadas, e para cuja formagio contribuem a divisio do trabalho, as diferengas
de propriedade e de rendas ou a distribui¢io de riquezas™. O préprio Marx,
para quem a nogao de classe era tdo fundamental, é criticado por nio ter escla-
recido suficientemente o termo ou por ter utilizado muitiplas e conflitantes
nogdes dele:

A verdade é que a (terminologia) de Marx é descuidada. Enquanto o termo
“classe™ (Kiasse) emprega também palavras como “stratum’ e “estate” (Stand)
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como se fossem intercambidveis. Mais do que isso, aplica o vocabulo “classe”
a virios grupos que, em termos tedricos, s40 obviamente setores de “classe”,
para se falar corretamente. Assim fala dos intelectuais como a “classe peri-
gosa’”, dos banqueiros e prestamistas como a “classe de parasitas”, € assim por
diante. O que importa, entretanto, € até onde esse relaxamento terminolégico
esconde ambiguidades ou confusdes onceituais®.

Digamos aqui que, embora a tarefa de definir “classe”™ em Sociologia
constitua um desafio conceitual de grandes proporgdes, impossivel de ser
resolvida numa frase ou num artigo, o leigo nio vé dificuldade alguma em
utitizar o termo em sua vida cotidiana.

Em estudos cientificos, porém, o investigador precisard escolher meios
para avaliar a classe de individuos especificos. Para tal fim, renda familiar per
capita talvez seja critério apropriado, porque hd uma forte correspondéncia
entre classe social e a renda das pessoas. Neste caso, a definicdo operacional
de classe social poderia ser feita por meio da renda familiar do individuo. Con-
ceitualmente, no entanto, “renda” nio pode ser tratada como um equivalente
de "“‘classe”, pois este conceito nio tem 0 mesmo significado — é conceitual-
mente distinto de renda:

Como Marx deixa claro em sua discussio inacabada no fim do terceiro volume
de O Capital, a “classe” ndo deve ser identificada com fonte de renda na divi-
530 do trabalho: isso produziria uma pluralidade de classes quase intermina-
vel. Mais do que isso, as classes nunca sio, no sentido de Marx, grupos de
renda... E possivel que dois individuos tenham rendas idénticas e, ainda assim,
pertengam a classes diferentes: tal pode acontecer, por exemplo, com dois
pedreiros, um dos quais tem o seu proprio negdcio, enquanto O outro é
empregado de uma grande firma'®.

Em suma, hd dois tipos distintos de defini¢bes. As defini¢cdées concei-
tuais referem-se ao significado de termos enquanio representagdes dos con-
ceitos, e o processo pelo qual estas defini¢des sio estabelecidas chama-se con-
ceituagio ou teorizagio. Definicoes operacionais referem-se aos procedi-
mento} adotados em determinados estudos ou pesquisas para avaliar e testar
idéias na realidade. Num estudo que investiga os efeitos da fome sobre a capa-
cidade de concentragio mental, a fome pode ser definida operacionalmente —
cu seja, operacionalizada com a “afirmacdo do sujeito de que esta sentindo
fome” ou “o fato do individuo ndo ter comido nas ultimas X horas”. A concen-
tragdo mental pode ser definida operacionalmente em termos do nimero de
itens corretamente respondidos numa tarefa de discriminagdo perceptiva. Na
quimica, o dcido pode ser definido operacionalmente como a substincia que,
colocada em contato com metais, os ataca produzindo H,.

Lembramos que defini¢des ndo sdo conceitos, mas apenas descrigdes rapi-
das deles. Conceitos simples podem ser adequadamente definidos por meio
de verbetes num diciondrio, enquanto os conceitos complexos apenas $io
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vagamente descritos por meio de defini¢oes. Machismo pode ser definido
sucintamente, mas o conceito de machismo vai muito além da defini¢do, exi-
gindo-se muita reflexdo, anilise e observagio cuidadosa. E nesse espirito que
0s cientistas sociais tendem a ndo se prender demasiadamente a definigdes:

Dentro da mentalidade medieval, a defini¢io, seja bem feita ou ndo ou até
apenas verbal, era encarada como o inicio e o fim de qualquer conhecimento
e sabedoria. Os estudiosos medievais quase sempre iniciaram suas obras com
a consideragio de defini¢des e freqlientemente as terminaram da mesma
maneira. Os seus livros textos eram, s vezes, nada mais que coletaneas de
definigdes. No entanto, se quisermos saber se um texto hoje em dia é
moderno, precisamos saber quantas definigdes ele contém e onde estdo locali-
zadas. Quanto mais longe do inicio do liveo e quanto menos em relagio ao
tamanho do livro, tanto mais moderno o liveo &',

As definigdes sdo uteis para eliminar ddvidas basicas sobre termos,
quando o usuirio tem pouca nogao do seu significado. Porém, os verdadeiros
problemas que surgem em discussoes e investigacdes nas ciéncias humanas
raramente podem ser resolvidos por meio de diciondrios.

5. CONCEITOS E CONTEXTO

Como mencionamos, termos e expressdes freqiientemente denotam. Uma
cadeira, por exemplo, denota um mével usado para uma pessoa sentar. Mas as
conotagdes dos termos e conceitos podem ser também extremamente impor-
tantes.

O termo “prostituta” significa uma mulher que ganha dinheiro em troca
do sexo. Mas precisamos reconhecer também as conotagdes dos termos, ou
seja. aquilo que é transmitido além das informagées presumivelmente ineren-
tes no significado literal. As conotagdes do termo prostituta sio negativas ou
pejorativas, decorrendo em parte dos esteredtipos associados a0 termo. No
Brasil, ¢ comum encarar a prostituta, por exemplo, como alguém de uma
camada de baixa renda, que tem intercimbio com viciados em drogas, € tem
um baixo nivel de instrucdo, entre outras coisas. Rowlar alguém de prostitura,
portanto, confere propriedades que vio além da denotagio.

Quando € sabido que uma mulher a quem o termo ¢ aplicado niao € uma
prostituta, o motivo do falante obviamente ndo consiste em descrever sua pro-
fissdo, mas transmitir uma impressiao ou imagem da mulher sobre quem fala.
Para compreender o significado social da afirmativa, precisamos constatar o
que o locutor estd fazendo ao dizé-lo:

- ele esta querendo dizer que ela é um “mau carater™?
— esta querendo insultar 0 marido?
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- insinuar 20 médico que ela é promiscua e, com isso, que sua dopnca é
venérea?
- “gozar” o ouvinte para ver se ele ficard com raiva?

O termo em si tem certas conotagdes; porém, a interpretagio da frase
“Maria é uma prostituta” depende de como o locutor estd empregando a
expressdo no caso. Com um termo tio carregado quanto prostituta, 0s usos €
abusos na comunicagio sao muito evidentes. Os motivos do locutor sdo mais
aparentes e ¢ mais ficil fazer uma andlise pragmdtica da comunicagio. Por
outro lado, pode-se usar conotagio de forma mais sutil:

- Vocé nio estd sendo razoavel. Vocé realmente quer que a dicetoria de nosso
clube permita que as babas das familias usem a piscina? Vai ficar cheia de
marutas.

No exemplo, o termo razodvel é utilizado para persuadir 0 ouvinte a
mudar de posi¢ao. O locutor emprega o conceito “razodvel” nio com a inten-
¢ao de descrever, de maneira objetiva, a posi¢io do outro, mas com a intengio
de prescrever como 0 outro deveria pensar. Nota-se também o uso do termo
matutas com conotagdes depreciativas. O argumento psicolégico tem forga na
medida em que esses termos avaliativos pressionam o ouvinte a modificar sua
posigao.

Do mesmo modo que a escolha de termos pode servir para criticar, pode
também promover a aceitagdo de certas posi¢des. Na seguinte entrevista, nota-
mos como o entrevistado utiliza termos que favorecem sua imagem diante dos
leitores da revista Der Spiegel. O entrevistado ¢ o diretor da organizagio Flash,
que providencia bebés de familias pobres do terceiro mundo para casais euro-
peus:

Spiegel: Senhor Hordijk, “Flash™ atua como organizagio particular de cimbio
de bebés na Holanda, a ¢ km da fronteira com a Alemanha. Se o
senhor fosse para a Alemanha. as atividades de sua organizagio
seriam imediatamente interditadas.

EHordijk: Na Alemanha, precisa-se de uma autorizagio oficial para trabalhar
como agéncia de adogio. Mas aqui na Holanda qualquer um pode
trabalhar assim. Nés fazemos isso por ideatismo.

Spiegel: O que significa idealismo?

Hordijk: Nés acreditamos que freqientemente a adogao € a Gltima esperanga
de sobrevivéncia para muitas criangas. Suas maes sao solteiras e mui-
to pobres!?,

O conceito de idealismo pode até descrever os motivos de um ou outro
membro Jda organizagio em certos momentos. Porém o diretor deixa de men-
cionar a lucratividade de sua atividade: conforme a reportagem, alguns bebés
sd3o vendidos pelo valor de dez mil dolares. O conceito de idealismo sugere
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que o diretor da organizacao trabalha em condi¢des adversas, quando, na reali-
dade, a agéncia de adogio tem fins “bastante lucrativos”. O “idealismo” nio é
mencionado para descrever de forma precisa os motivos da organiza¢io, mas
proteger sua imagem. Ser idealista no sentido de sacrificar-se pelo bem-estar
de outros sem interesses pessoais é uma razio para alto prestigio e aceitacio.
O pensador critico, a0 ler a reportagem, tende a notar como as idéias promo-
vem interesses. Ele reconhece a incoeréncia entre o uso normal dos conceitos
€ O uso neste CoNtexto, onde certos motivos levam o entrevistado a distorcer as
idéias ao apresenti-las,

1.

*4

‘que, se tiver sucesso, as pessoas o chamariam ‘cientista’,

Exercicios — Capitulo 5:
Usando e Abusando dos Conceitos

A seguir, apresentamos alguns conceitos que vocé conhece. Ordene-os
em ordem crescente de abstragio. (1 = mais concreto; 5= mais abstrato)
— Classe social

— Automdvel

-~ Campo magnético

- Ego, superego, id

- Dor

. Analise o seguinte debate e explique a causa da divergéncia:

Jodo: A gravidade ndo ¢ real, pois nio posso pegi-la ou leva-la ao
microscopio.

Sandra: A gravidade € real! Se vocé soltar um objeto no ar, ele caird ao
solo, e a taxa de variagio da velocidade sers de 9,8 metros por
segunda quadrado.

Quem tern razio, na sua opiniao?

w“r,

Nao adianta se um filésofo tenta descobrir as leis da natureza, mesmo se
esforgando muito; nenhum filésofo pode fazé-lo pela simples razio de

R

J. Kemeny. A Philosopher Looks at Scierce. Nova York: Van Nostrand, 1959, p. ix.

Que conceito de fildsofo € usado na citagio?
Que aspectos sio basicos a nogdo de ave? Isto €, que atributo caracteriza

todas as aves? O termo denota qQue caracteristicas?
(a) Ter 2 asas.
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(b) Poder voar.
(c) Ter penas.
(d) Fazer ninho em 4rvores.

As seguintes expressdes revelam algo sobre conceitos do seu usudrio.
Tente identificar a natureza dos conceitos a seguir:

(a) “Amigo ndo é o que d4 rosa, mas o que tira o espinho.”

Qual o conceito de amizade expresso na citagdo? Explique sem usar os

termos rosa, espinho.

(b) “Amar nio é olhar um para o outro. E olhar juntos na mesma
direcio.”

Explique a expressio sem usar os termos obo, olhar.

Um jurista pernambucano fez os seguintes comentdrios 2 mim durante
uma conversa informal:

~Na minha vida profissional, sou chamado diariamente para resolver
disputas entre trabalhadores de campo e os donos dos engenhos. Ao es-
cutar as queixas de cada lado, eu sempre tento manter uma posigio
neutra, sem favorecer um lado nem o outro. Acho essa neutralidade ne-
cessdria, pois € uma caracteristica inerente da Justica. O jurista nao
deveria se dispor a acreditar mais em um lado do que no outro. Suas
decisdes deveriam ser baseadas nas evidéncias concretas apresentadas.

Que conceito de Justi¢a estd sendo defendido? Vocé concorda com ele?
Isto &, vocé acha coerente com o conceito de Justica que vocé tem?
Explique.

. Um outro jurista me disse 0 seguinte, na mesma ocasiio de (6):

— A justica ndo tem como ser neutra. Imaginemos a situagdo do trabalha-
dor de campo que é acusado, pelo dono do engenho onde trabalhava,
de ter abandonado o emprego e se defende dizendo que foi despe-
dido. Que tipo de evidéncia este pobre trabalhador pode apresentar
para comprovar que ele foi despedido? O fazendeiro simplesmente
dird que o homem abandonou o trabalho. E os demais trabalhadores
terao medo de depor contra seu patrdo. Sabemos bem como essas coi-
sas funcionam: exigir que o trabalhador comprove que foi despedido
significaria usar os mecanismos da lei contra ele. Por isso, nds, juristas,
temos que partir do pressuposto de que, na auséncia de evidéncias ao
contririo, o trabalhador foi despedido. Nio podemos ignorar a reali-
dade do campo, em que o peso do poder fica ao lado dos proprie-
tdrios.



Avalie este depoimento. Estd em conflito com as declaracbes do outro
juiz? Que argumento parece mais justo? Isto €, que atitude é mais consis-
tente com o conceito de Justica que vocé tem? Explique.

8.Quais as idéias gerais ou 0s morais inerentes nos seguintes provérbios?
Exemplo:
“0O s0l nasce para todos e a sombra para quem merece”.
Anilise:
Todo mundo tem as mesmas oportunidades e a Justi¢a e a competéncia
prevalecem.

(a) “Quem planta colhe”.
Que valor estd sendo ressaltado no ditado?

(b) “Ha pessoas que sio carregadas nas costas dos outros € estio sempre
gemendo”.
Que aspecto de pessoas esta salientado na citagio?

{c) “Em boca fechada nio entra mosca”.
Que virtude estd sendo defendida na citagio? (Basta responder uma pala-
vra 56.)

(d) “Heréi ¢ aquele que nio teve jeito de correr”.
Vocé concorda com o conceito de berdi usado acima? Explique.

(e) “Ladrio ¢ quem rouba pouco”.
Qual o significado implicito no ditado? O ditado esta relacionado a que
conceitos, além de ladrao?

9. “Nas cidades gregas e latinas, a educagio conduzia o individuo a subordi-
nar-s¢ cegamente i coletividade, a tornar-se uma coisa da sociedade.
Hoje, esforga-se em fazer dele personalidade autdnoma. Em Atenas, pro-
curava-se formar espiritos delicados, prudentes, sutis, embebidos de gra-
¢a € harmonia, capazes de gozar o belo e os prazeres da pura especula-
¢30; em Roma, desejava-se especialmente que as criangas se tornassem
homens de agdo, apaixonados pela gléria militar, indiferentes ao que
tocasse 2s letras e as artes. Na [dade Média, a educagio era cristd, antes de
tudo; na Renascenca, tomou cariter mais leigo, mais literdrio... Os siste-
mas de educagdo.. dependem da religido, da organizagio politica, do
grau de desenvolvimento das ciéncias, do Estado, das Industrias, etc.”

E. Durkheim. "Educacio como Processo Socializador: Fungio Homogeneizadora € Fun-

¢ao Diferenciadora”. In: L. Pereira e M, Foracchi. Educagao e Soctedade. Sio Paulo:
Editora Nacional. 1978, pp. 36-8.
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Com base na citagio, qual o conceito de educagio que Durkheim
demonstra na citagdo? Isto é, o que é educagdo para ele? (Escolha uma
resposta).

1. Educagido como a transmissdo de informagoes.

2. Educagio como processo de exploragao capitalista.

3. Educacio como processo de socializagio como membro da sociedade,
4. Educagdo como aprendizagem da Histéria.

Vocé acha este conceito diferente do conceito que uma professora pri-
miria teria sobre aquilo que ela faz?

“Trazidos das selvas para as cidades, 0s macacos facilmente imitam, mui-
tas vezes sem o concurso de treinadores ou domadores, os hibitos de
homens e mulheres, em certos casos, com o maximo de perfei¢do. E isso
¢ inteligéncia”.

S. Barbosa. “O macaco estd certo'. Didrio de Pernambuco, 29.10.80.

Avalie o conceito de inteligéncia na citagdo. E vilido, na sua opiniio?
Explique.

“As mulheres desiludidas devem, e com urgéncia, dar um balango em
suas vidas, em suas rea¢oes e fugir 20 marasmo, 2 estagnacao, ao deslei-
x0. O uso das mesmas roupas, a doutrina imutdvel de tudo, o ritual do
paradeiro - tudo isso exige dilui¢io, substituicio, transformagao.
Comegar pelo traje é boa pedida. Renovar, renovar. Encher os olhos com
roupa nova, bonita, uma roupa que, ainda que discreta, tenha linguagem,
comunicag¢io e informagio. Essa atitude é salvadora e melhor: convoca a
alegria com naturalidade.”

L. B. Botetho. “A roupagem da alegria”. Didrio de Pernambuco. 31.12.81.

Que conceito de roupa € abordado na citagio? Que grupos provavel-
mente teriam interesse em defender tal caracterizagio de roupa?

“Ensinar é como vender mercadorias. Ninguém vende se ninguém com-
pra. Seria ridiculo um negociante que dissesse ter vendido muitos arti-
g0s, embora ninguém tivesse comprado nada. Mas haverd, alvez, profes-
sores que, sem cogitar no que aprenderam os alunos, julgam ter tido um
bom dia de ensino. Existe a mesma exata equagdo enire ensinar e apren-
der e entre vender ¢ comprar.”

J. Dewey. Como pensamos. Sio Paulo: Editora Nacional, 1959, p. 43.

Qual é o conceito tradicional de ensino que Dewey ataca aqui?
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Que conceito ele esta defendendo? Vocé concorda com Dewey?
Por qué? Vocé acha possivel ensinar sem que alguém aprenda?

Quando vocé olha num espelho, a imagem que vocé vé troca a direita
pela esquerda. Sua mio direita é esquerda, na imagem; e sua mio
esquerda € mao direita. Por que cima e baixo nio sio trocados? (cui-
dado: dificilt) Considere as diferengas entre 0s conceitos direita-esquerda
e cima-baixo, 20 tentar resolver este problema.

“As descri¢hes psiquidtricas e socioldgicas, na maioria das vezes, ofere-
cem afirmativas promocionais sob o disfarce de asser¢des cognitivas. Em
outras palavras, alegando descrever uma conduta, 0 que os psiquiatras
geralmente fazem é prescrevé-la. Chamar uma pessoa de mentalmente
insana é um exemplo: isto afirma, ou implica, que seu comportamento ¢
inaceitavel e que ela deve se conduzir de outras maneiras mais aceitd-
veis.”

T. Szasz. Ideologia e Doenca Merital. Rio: Zahar, 1977, p. $4.

Expresse, em suas proprias palavras, o conceito de fnsano, conforme a
posi¢io de Szasz apresentada acima.

Como vocé acha que um advogado ou juiz iria encarar o conceito de
insano defendido por Szasz? (Se vocé tiver oportunidade, leia a citagio a
um advogado ou juiz para ver sua reacio.) Justifique sua opiniio.

Segundo um certo dicionario, um moleque ¢ um “menino de pouca
idade”. Essa definicio trata essencialmente os aspectos denotacionais ou
conotacionais?

Se vocé disser ao vizinho que o filho dele é um moleque, qual seria a
rea¢do dele, na sua opinido? Por qué?

Voce poderia defender sua afirmativa, dizendo que estava apenas que-
rendo dizer que o filho dele era um menino de pouca idade?

A expressao “ano de eleigio” refere-se, a0 pé da letra, ao ano em que sio
realizadas eleigdes de candidatos para cargos politicos. Que mais a
expressao significa ou engloba?

(Por exemplo, quando alguém diz, “Vocé sabe como as coisas.sdo. E ano
de elei¢io”, a que esti aludindo?)

“Apds um tiroteio fatal em Birmingham, Inglaterra, em 1980, os dois poli-
ciais implicados no incidente foram libertados, embora a pessoa morta
por eles nio fosse quem queriam atingir. Gail Kirchin, 16 anos, foi atin-
gida por trés balas tipo 38, calibre usado pela policia; ela, grivida na
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época, perdeu o feto. Um més depois, ela prépria morreu em conse-
quiéncia dos ferimentos que sofreu. Os policiais tentavam atirac em David
Pagew, 31 anos, mas ele usou a Sra. Kirchin para proteger seu proprio
corpo. Uma agdo judicial movida por Pagett para processar os policiais
por assassinato foi rejeitada pelo magistrado de Birmingham. Pagett, sub-
seqlientemente, foi indiciado pelo assassinato, mais tarde sendo inocen-
tado da acusagio. Porém, ele recebeu uma sentenca de 12 anos por
homicidio acidental. Os dois policiais foram indicados para receber
medalhas de bravura.”

A Hamilton. “Trained marksmen who always shoot to kill. " The Times. Londres, 05.07.82,

p- 2

Quando vocé pensa no conceito de bravura ou heroismo vocé tem em
mente comportamento semelhante aquele demonstrado pelos dois indi-
viduos nomeados para receber medalhas?

Vocé acha que a familia da vitima apoiou a entrega de medalhas aos atira-
dores? Por qué?

Quem teria defendido a nomeagio dos indiduos para receber as meda-
lhas e par qué? (Evidentemente, vocé nio pode saber com certeza. Tente
usar seu bom senso.)

Karina:  Eu ndo vou assistir a préxima Copa do Mundo. Estou farta de
cair na alienagio.

Mauricio: Se vocé quiser ser bem alienada, ndo assista a Copa. Vocé nio
entende? O povo tem que se divertir,

Tente definir os conceitos de aliena¢io de Karina e Mauricio, sem empre-
g4r 0s termos esporte, Copa ou futebol.

Podemos resolver a divergéncia deles, buscando uma definicio de alie-
racggo no diciondrio? Por qué?

Explique a diferenca entre as duas seguintes descrigdes:

(a) Fernando demonstrou muito autocontrole ao nio mencionar nada
sobre 0 caso a seu superior.

(b) Fernando ¢ covarde: nio mencionou nada sobre ¢ caso a seu
superior.

Marta: “A greve na Polénia ¢ um sintoma de desorganizacio social”.
Agamenon: “A greve na Polonia é um sintoma de reorganizagio social”,

Qual a diferenga entre as atitudes de Marta e Agamenon com relagio a
greve? Explique. (Pista: quem usaria o conceito de desorganizacdo?
Quem usaria reorganizagdo?)
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“Futebol é um jogo em que 22 homens correm atrds de uma bola na
grama’.

Qual a atitude inerente nessa defini¢io? O que um entusiasta de futebol
poderia responder a respeito dessa defini¢io de futebol?

“Casa Grande e Senzala é apenas um bocado de papel e tinta.” Qual o
problema com essa caracterizagio da obra prima de Freyre? Nio é ver-
dade que o livro consiste em papel e tinta?

Avalie o uso do conceito de receptividade a inovagdo na seguinte citagio.

E claro que o verdadeiro tweste de receptividade 3 inovago € a aceitagio de novas idéias
e maneiras de agir diante de uma situagdo real - e ndo hipotética. Pelas minhas observa-
¢bes, verifiquei que os favelados ¢ram extraordinariamente ansiosos por adotar tudo
que parecesse novo € moderno, contendo-se mais por razdes econdmicas, € nao de ati-
tude. O clissico exemplo dos remédios, a partir da “difusio da inovagio”, é bem ilustra-
tivo. Os favelados eram tio receptivos a novos medicamentos langados no mercado que
o problema principal tornava-se a despesa excessiva, e 0 perigo de tomar demasiados
antibidticos ou injegdes. Em termos de receptividade a novas modas de vestuicio,
musica ou equipamentos domésticos, os favelados encontram-se entre 0s primeiros a
adotar roupas mod..., Ouvir as mais recentes novidades americanas, € comprar aparelhos
novos como ligiidificadores, sempre que possivel.

). Perlman. O Mito da Marginalidade. Rio: Paz e Terra, 1977, p. 182.

Avalie a opinido da autora sobre receptividade dos favelados a inovagio.
Linguagem e contexto.

Nos anos 60, em Washington, o embaixador de certo pais europeu se
encontrava nas vésperas de Natal com sua familia quando o telefone
tocou. Ele desceu de uma escada, onde estava colocando uma estrela no
topo da arvore de Natal, pediu licenga a seus filhos por ter que sair da
sala e atendeu o telefone. A pessoa apenas quis interromper 0s preparati-
vos natalinos para saber 0 que ele estava querendo nesse Natal, se pudes-
se pedir qualquer coisa. O embaixador parou, pensou em todos 0s pre-
sentes que tinha comprado para a familia e respondeu: “O que eu queria
mesmo é uma caixa de fruwas cristalizadas”.

No dia seguinte, foi apresentada no ridio uma série de éntrevistas com
embaixadores em Washington. O embaixador francés pediu “mais amor e
respeito mutuo entre 0s paises do mundo”. O embaixador russo decla-
rou que pedia para o mundo mais “confian¢a na capacidade das nagées
durante as crises mundiais”. A resposta do ultimo embaixador foi breve:
“0 que eu queria mesmo ¢ uma caixa de frutas cristalizadas”.
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Como esse ultimo embaixador tinha interpretado a finalidade da entre-
vista?

Como o publico provavelmente interpretou sua resposta?

Voce se lembra de um exemplo de sua experiéncia em que vocé foi
citado por outros como “fora de contexto’?

Em frvestigacoes Filosdficas (§ 408) Ludwig Wiugenstein afirma que a
proposicao, “Eu ndo sei se estou sentindo dor”, nio é significativa, isto &,
n3o tem sentido. ,

A opinido dele revela o que sobre seu conceito de dor?

Vocé concorda com ele? Ou vocé pode imaginar algum contexto em que
a frase, “Eu nio sei se estou sentindo dor” seria significativa e ndo
absurda?

Questoes para discussao. No presente capitulo, referi-mo-nos a realismo
ingénuo para significar uma perspectiva nio critica com rela¢io aos processos
complexos segundo 0s quais nossas idéias e opinides sio construidas. Mas
somos também realistas com relagio as nossas sensagdes e percepcdes. Acredi-
1amos estar em contato direto com a realidade fisica como ela é, que a perce-
bemos como é. Os seguintes trés exercicios proporcionario a oportunidade de
refletir sobre 0s processos complexos envolvidos na sensagio e na percepgio.

20.

27.
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Um dia, um guarda florestal estava andando numa floresta quando uma
arvore enorme caiu logo atris dele. Ele néo viu a arvore cair, mas ouviu o
barulho e sentiu vibragdes no corpo todo. Onde estava o barulho, na sua
opinido?

{a) Deniro da arvore.

{b) No ar.

(c) Nas vibragoes.

(d) No ouvido do guarda florestal.

(e) No cérebro do guarda florestal.

Se uma éarvore cai numa floresta totalmente deserta, 0 que acontece?
(a) A arvore faz vibracdes.

(b) A arvore faz um som, um barulho.

(c) Ndo hd um barulho pois um barulho é uma experiéncia humana.

No espago, um astronauta observa a colisdo espetacular de dois meteori-
s enormes, que ocorre a uma distincia de poucos quilémetros de sua
nave espacial. A porta da nave estd aberta. O que acontece?

(a) O astronauta ouve um estrondo forte.

(b) Ele sente vibraghes mas nio escuta nada.

(¢) H4 um barulho forte mas ele nio escuta nada.
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(d) Ele escuta o barulho da colisio apenas se gravar o som num grava-
dor e escutar a fita depois.

(e) Nao ha vibragcdes no espaco, mas o astronauta ouve o barulho,
mesmo assim.

(f) Ha siléncio total.

O Jdnico contato visual que vocé tem com os objetos fisicos é através dos
fétons, particulas de luz sem massa. A luz bate nos obijetos, é refletida
com uma certa freqliéncia, e bate nos receptores de seus olhos, na retina.
Mas vocé ainda ndo vé coisa alguma. Os receptores t2m que transmitir
impulsos elétricos até centros visuais do cérebro, que formam uma ima-
gem visual dos objetos. Em suma, a luz para no fim de seu olho. A ima-
gem perceptiva visual é formada em outro lugar, onde nio h4 luz - na
escuridio de seu cérebro. Vocé olha para uma margarida e, na imagem
que voce tem da flor, o centro dela é amarela. O que é de fato amarelo?
(a) O miolo da flor.

(b) Os f6tons.

(¢) Os receptores de sua retina.

(d) Os nervos que passam da retina até o cérebro.

(e) Os impulsos elétricos desses nervos.

(f) A experiéncia ou sensacio de cor que vocé tem.
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ANALISANDO CRITICAMENTE
A SITUACAQ ACREDITO QUE
TEREMOS TEMPO BASTANTE
PARA CONVERTE-LO A
MACROBIOTICA ANTES
QUE NOS ALCANCE /




Liberdade nao é simplesmente a chance da pessoa agir a seu
bel-prazer, tampouco a oportunidade de escolber entre alternativas
dadas. Liberdade é, antes de tudo, a chanice de formular as
alternativas disponiveis, de discuti-las e, entdo, a oportunidade de
escolber. E por isso que a liberdade nao pode existir sem uma ampla”
participagao da razdo bumana ros assuntos do homenm,

C. Wright Mills. A fmaginagdo Socioldgica.

6
ANALISANDO CRITICAMENTE

Como verificamos no capitulo anterior, o realismo ingénuo leva o indivi-
duo a acreditar que est4 em contato direto com a realidade e que seu conheci-
mento ¢ dado pela experiéncia. Porém, o senso critico exige o reconheci-
mento de que nossas idéias ndo sdo fatos. Fatos nio sio considerados proble-
mdticos. Ndo sio questionados. S3o aquilo que se afirma sem dutvida, Nio é
surpreendente, entio, notarmos a tendéncia entre individuos menos criticos a
encarar suas idéias e opinides como fatos. Talvez ndo haja nada que proteja
nossas idéias da reflexio mais que a crenga de que elas sejam “naturais, evi-
dentes e reais”. Ao apresentarmos nossas idéias como fatos, nés as colocamos
acima de qualquer discussio. Justamente por isso precisamos refletir sobre a
natureza dos fatos € a sua distingio de outros tipos de idéias.

1. QUESTOES DE FATO

Todas as afirmativas s3o constru¢des humanas e, portanto, nio sio a reali-
dade a que se referem, porém ha certas afirmativas que s3o tio evidentes e
aceitas, Mesmo entre pessoas criticas, que ndo sio problemiticas. Essas afirma-
tivas correspondem, em geral, a fatos especificos. E um fato que Recife é a
capital de Pernambuco, que a maioria dos brasileiros é batizada na igreja
catdlica, que a dgua do Oceano Atlintico é salgada As seguintes perguntas
envolvem questdes de fato:
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(1) A ORTN vai baixar no ano que vem?

.(2) Cristo realmente viveu apenas 33 anos?

(3) O que estd escrito na pagina 43 deste livro?

(4) Como o termo guerra é definido no Aurélio?

(5) Existe uma substincia que cura todos os tipos de cancer?

(6) Ha um 10 planeta dentro do nosso sistema solar?

(7) Quantas criangas da primeira série do primeiro grau foram reprova-
das no ano passado no Estado da Bahia?

Todas as perguntas apresentadas acima constituem questdes de fato pois
tém uma resposta corretal. Em alguns casos, como nos exemplos 3 e 4, essa
resposta pode ser facilmente constatada. Em outros — especialmente 7 —, res-
postas relativamente precisas podem ser encontradas. As respostas das demais
questdes sio mais dificeis ainda. Perguntas 1 e 2 sio problemdticas no sentido
de que a determinagio dos fatos ¢é dificil. Podemos formar uma opinido razoa-
vel, avaliar a evidéncia disponivel e chegar a uma conclusio aceitavel nestes
casas, mas nao deveriamos acreditar que nossas conclusdes sejam fatos. Vemos
que, enquanto 0s fatos n3o sio tratados como problemiticos, a constatagdo
dos fatos pode ser muito dificil — até mesmo impossivel.

Fatos 530 respostas certas a questdes de fato. Podemos errar na determi-
nacio dos fatos acerca de uma questio, mas tais erros nio transformam as
questdes de fato em outros tipos de questio. Na nossa vida didria, existern mui-
tas idéias que consideramos como fatos e como tal ndo questionamos. Isso é
necessario para que possamos levar uma vida normal. Nao negamos a utilidade
pratica de tal procedimento. No entanto, o realismo ingénuo resulta numa ten-
déncia a tratar indevidamente certas questdes como nio problemdticas. Men-
cionamos a seguir alguns exemplos de idéias que, do ponto de vista de um lei-
go, provavelmente seriam encarados como fatos ja comprovados:

Q governo da Rdssia é comunista.
A democracia € desejivel.
Um virus € um organismo vivo.

£ ingénuo tratar essas afirmativas como meros fatos porque realmente
envolvem questdes de outras naturezas. Serd que vocé percebe como?

2. QUESTOES DE VALOR

Algumas afirmativas, por mais razodveis que paregam, sao expressoes de
valores ao invés de fatos. Eu posso defender, talvez com muita clareza e inteli-
géncia, o valor da democracia, mas a clareza de minha exposi¢ao nao trans-
forma a questdio de valor da democracia em questdo de fato. Fatos ndo sdo
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valores e valores nio sio fatos. Pode ser um fato que ew acredito que a demo-
cracia seja desejdvel, mas isto ndo implica em que a democracia seja desejavel.
Nao gostariamos de deixar a impressio de que tal estado de governo nio
deveria ser promovido. Nem tudo que é defensével é fato. Gostariamos de ape-
nas afirmar que o que é bom ou mal nio é uma questio de fato.

Os valores envolvem tomadas de posigio sobre o que é considerado bom
ou mau, desejivel ou condenivel, digno de elogios ou criticas, positivo ou
negativo. Sio tomadas de posi¢ao porque o locutor, a0 expressar seus valores,
defende aquilo que ele acha bom, o modo pelo qual certas coisas deveriam
ser, como nos seguintes exemplos:

(8) Alguém tem que acabar com a inflacio do pais!

(9) O rransito em Belo Horizonte é horrivel!
(10) Eu achei o altimo jogo da selecio muito bom.
(11) O cidadio brasileiro nio deveria jogar lixo no chio.
(12) A posse da terra ¢ um direito inegavel a0 homem.

Afirmativas como 8 e 9 sdo tio geralmente aceitas que poderiam passar
como se fossem fatos. Mas ndo sio, pois envolvem questdes de como as coisas
deveriam ser, ou o bom e o mal.

A possibilidade de confundir os valores com os fatos aumenta em casos
em que a linguagem esconde os aspectos avaliativos de nossas afirmativas. Do
mesmo modo que afirmamos que "o cisne é branco™ dizemos que o divorcio
¢ “ruim” ou “muitos filmes nacionais sio de qualidade”. Embora o verbo ser
$¢ja empregado nestes casos, temos que evitar a reificagio dos valores, isto
¢, tomar 0s nossos valores como a realidade fisica intrinseca aos abjetos. Reifi-
camos os valores, por exemplo, a0 acreditar que “ruim” € uma caracteristica
do divércio do mesmo modo que vermelho é uma caracteristica de uma magi.

A presenga de valores pode ser mais sutil ainda:

(13) Uma meta da educagio humanista é a exploracio do significado da
produgio cultural e artistica dos povos.

(14) O adolescente tem que passar por muitos conflitos com a geragio
anterior para que possa desenvolver um senso de identidade pro-
pria.

(15) O espirito democritico necessita de um distribuicio justa dos bens e
de um maior controle sobre a transmissio de privilégios através da-
heranga.

Embora, em principio, seja possivel que as afirmativas 13 a 15 sejam ape-
nas informativas e nio avaliativas. é quase certo que o awtor esteja querendo
defender certas idéias ou planos por meio delas. Em 13, o autor provavel-
mente estd querendo dizer que a educagio deveria levar o aprendiz a explorar
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a cultura e a arte. Em 14 argumenta-se que o adolescente deveria apresentar
conflitos e em 15 que deveriam ser implementadas certas agdes para tornar a
sociedade mais democritica. A formalizagio da linguagem e o uso de verbos
mais neutros tendem a esconder o fato de que certos argumentos envolvem
como as coisas deveriam ser ao invés de como sao (ou estio).

3. RELACOES ENTRE FATOS E VALORES

Muitas vezes, pulamos de fatos ou questdes de fato a valores, sem notar-
mos a magnitude da diferenga entre tais afirmativas. Assim, uma dona de casa
afirma:

- As empregadas domésticas estio ganhando menos que o saldrio minimo
atualmente. Entdo, por que eu vou pagar mais?

Uma outra dona de casa pode partir da mesma premissa para chegar a
uma conclusao oposta;

- As empregadas domésticas estio ganhando menos que o saldrio minimo
atalmente. Entdo, as pessoas em que reconhecer que isto ¢ exploragio e

pagar mais!

No primeiro caso, o fato parece levar a conclusio de que se deveria pagar
menos que o sal4rio minimo. No segundo caso, o mesmo fato parece levar a
conclusiao de que se deveria pagar mais.

Por mais que se tente justificar valores € sistemas éticos com base apenas
em fatos?, os fatos nio sio suficientes para justificar os valores. Quem tenta
pular dos fatos aos valores estd cometendo a “falicia naturalista™. Os valores
envolvem tomadas de posic¢io sobre o que é bom, desejdvel, correto ou incor-
reto. Os fatos ndo provam que nossos valores sejam corretos. Aceitar como
vilidos certos valores implica em decisdes que ndo podem ser defendidas
otalmente com base em fatos. Podemos derivar, logicamente, alguns valores
de outros. Mas os valores nio sio logicamente derivados dos fatos.

Fatos ndo sdo valores e, como argumentamos, fatos nio nos deixam pro-
var a validade de nossos juizos de valores, mas os fatos podem ter implicagdes
para os valores. Vejamos como.

O leigo freqilentemente apela para seus valores como estratégia de blo-
quear uma critica contra suas idéias e agdes. Um pai tenta justificar seu estilo
de criar seu filho diante dos outros. Se umna outra pessoa questionar a posicio
dele, ele pode proteger sua posi¢do dizendo: “Eu tenho meus valores; vocé tal-
vez pense de outra maneira”. Ou “E uma questio de diferenca de filosofia de
educacio”. Ele salienta os valores justamente para indicar que a conversa nao
pode progredir. Mas, subjacente as questdes aparentemente apenas de valor,
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podem existir também questdes de fato e questdes conceituais. Yejamos um
exemplo na seguinte citagio:

A pornografia € o eratismo atingem violentamente a formacdo da cidadania
responsdvel, porquanto orientam a juventude para a brutalidade e obliteram
nela o conceito de dignidade e nobreza do ser humano. Dai a0 desrespeito as
autoridades constituidas e is leis do Pais; daj 2 violéncia, ao latrocinio, ao
vicio, a0 crime e 2 inseguranga social hd apenas um pequeno passo®.

O argumento dos autores deixa claro que eles 30 contra revistas e filmes
€roticos por causa de certas conseqléncias imputadas 2 sua existéncia. Talvez
0s autores até acreditem que revistas erdticas sejam imorais em si, mas, sem
duvida, sua opinido sobre a moralidade das revistas e dos filmes é fortemente
defendida com base em idéias sobre as consegriéncias da pornografia. A deter-
minagio das consequiéncias da pornografia, porém, envolve questdes de fato.
Precisamos saber, através de estudos, quais s3o 0s seus efeitos. Que tipo de
pessoa assiste filmes e 1& revistas erdticas? Estas pessoas estao mais dispostas a
cometer crimes, a usar drogas, € a desrespeitar as autoridades do que pessoas
que ndo léem revistas eréticas? A violéncia aumenta em comunidades apds a
introdugio de materiais erdticos? Essas e outras questdes poderiam ajudar-nos
a avaliar as conseqiiéncias da pornografia, embora, certamente, esta tarefa seja
muito dificil: quando a sociedade admite que os cidadios.tenham acesso a
materiais erdticos, tal mudanga estd quase sempre relacionada a outras mudan-
Gas sociais, politicas e econdmicas,

Ora, temos que reconhecer que é passivel que os materiais eréticos cau-
sem problemas. O que nés temos de evitar € que formemos nossas opinides
sem a devida consideragio das informagdes que possam fundamenti-las. Qual-
quer tentativa séria de esclarecer as causas do crime, da violéncia e do vicio
exige que se avalie as evidéncias relevantes A questio. Esta preocupacio com
as evidéncias nio ¢ demonstrada pelos autores da citagio, que apresentam sua
0piniao como se fosse uma verdade dbvia.

4. QUESTOES CONCEITUAIS

Também problematicas, para o leigo, sio as questdes conceituais. Ques-
toes conceituais sio aquelas cuja resolugio depende de reflexdes sobre 2
natureza das idéias e dos conceitos, levando-se em consideracio as evidéncias
disponiveis. Quando tratamos de problemas conceituais, questionamos as defi-
nigoes e concepgdes dos fendmenos. Portanto, ndo ha maneiras automdticas
para se resolver questdes desta ordem. E, certamente, os diciondrios ndo nos
fornecem resposta porque a validade das proprias defini¢des do diciondrio
deve ser questionada. As seguintes perguntas exemplificam problemas concei-
tuais:
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~ A criatividade € uma forma de inteligéncia?

- A justica € aquilo que a maioria dos membros de uma sociedade acha
justo?

- Classe social envolve uma consciéncia coletiva ou podem as pessoas
pertencer 2 mesma classe social sem ter consciéncia de tai fato?

— O contetido dos sonhos deriva de nossos desejos reprimidos?

- O Canada é um pais democritico?®

E tio enraizada nossa tendéncia a achar que problemas deste tipo podem
ser resolvidos por defini¢cdes e consultas a livros de referéncia, que frequente-
mente deixamos de perceber 4 prépria existéncia de problemas que exigem a
reflexio conceitual. Procuramos nos livros a resposta correta, sem reconhecer-
mos que questdes deste tipo nio €M uma resposta correta, embora algumas
analises possam ser defendidas com mais facilidade e inteligéncia que outras.
Resolver quesides conceituais representa um dos maiores desafios existentes
nas ciéncias e na Fitosofiz. Certamente, todos 0os maiores problemas do conhe-
cimento humano desde a era dos gregos envolveram questoes de reflexio con-
ceitual. A preocupagio excessiva dos educadores com a transmissao de fatos
ou alegados fatos 20 invés do desenvolvimento do raciocinio do aluno tem
resultado em textos, desde a escola primdria até o nivel superior, virtualmente
desprovidos de oportunidades para a reflexio. O conhecimento € tratado
como um corpo de fatos que cada aluno deveria aprender. Este corpo de co-
nhecimento é apresentado como se 0s grandes problemas conceituais ja esti-
vessem resolvidos — 0 que ndo ¢ verdade nas ciéncias humanas. O “bom alu-
no” nao questiona as idéias basicas; ele assimila as respostas corretas. Ele acei-
ta 0 quadro de referéncia dos livros e dos professores porque ndo reconhece a
existéncia de alternativas ou nio se sente a vontade explorando outros pontos
de vista nio prestigiados pelos educadores. O professor. por sua parte, tende a
esconder suas reflexdes criticas ¢ duvidas sobre sua matéria, Como se estas sig-
nificassem sua incomperéncia na irea. Assim, o realismo ingénuo do aluno, fre-
qientemente, deixa de ser eliminado totalmente pelo sistema educacional.

Diante desse quadro, precisamos de esforqos especiais para lidar com
questdes conceituais, pois somos treinados a ignord-las. Além do mais, as ques-
toes conceituais $30 menos visivels, isto é, menos evidentes.

Raramente uma questio conceitual aparece explicitamente numa exposi-
cdo de um autor na forma de uma pergunta direta — por exemplo, “O que €
verdade?” ou “Hd um conflito bisico entre a natureza humana € a sociedade?”.
Ao refletirmos sobre as idéias dos outros, notamos apenas.-que as colocugdes
foram, em algum sentido, infelizes ou inapropriadas. Como Wilson salienta;

Apenas em casos raros podemos demonstear, sem davida, que um autor
cometeu uma faticia do tipo encontrado em textos sobre a logica: por outro
lado, seria impraprio dizer que suas idéias 530 apenas confusas ou enigmat-
¢as ou que ele “ndo definiu os termos™ ou que “ele demonstra tendenciosi-



dade”. O que se nota em tais casos € que 0s conceitos sio tratados inadequa-
damente ou, para falar mais precisamente, sio tratados sem uma clareza e
ciéncia plena®.

5. OS PROBLEMAS CONCEITUAIS SOFREM
INFLUENCIA DOS VALORES

Os valores influenciam as idéias. E raro estudarmos um problema apenas
porque ele existe. As questdes conceituais que surgem geralmente nascem
num ambiente histérico, cultucal e politico € num “clima” cientifico. O que os
homens ou grupos consideram como problemitico, o que gostariam de escla-
recer, mudar, ou desenvolver, determina quais serdo os problemas conceituais
a ser abordados. Em alguns casos, os valores exercem um papel direto na in-
vestigacdo cientifica, como no caso da invengio da bomba atdmica, em que
dirigentes governamentais escolheram o problema exato a ser pesquisado e
suas aplicagdes. Em outros casos, o clima intelectual sofre influéncia das pres-
suposicoes ideoldgicas*, como ¢ exemplificado na seguinte citagio:

Em 1530 os intelectuais mais respeitados da nagdo mais poderosa no reino
Cristio se reuniram em Valladolid, Espanha, para discutir e decidir se os
indios do Novo Mundo eram “cachorros sujos” ou “selvagens nobres”. Mesmo
naquela época o assunto era apenas académico, pois 0s contatos com as
Arnéricas ja tinham liquidado muitas das culturas indigenas. Sem duvida, os
astecas e seus descendentes sobreviventes figuraram muito nesta pos mortem
intelectual sobre a moralidade do comportamento dos indios do Novo Mundo.
O que preocupava e incomodava os debatedores foi o esplendor das facanhas
culturais dos astecas. Precisava-se muito de uma justificativa para a destruicio
de tal cultura e de uma legitimagao do gaverno colonial. Estas foram encontra-
das pela ala liberal de intelectuais ocidentais, que concluiram que a conquista
era justificada pois os indios eram pagdos, canibais e sodomitas”,

Mencionamos apenas brevemente a importincia do pensador estac ciente
de como os valores se relacionam 2s idéias. O fato de que os valores contri-
buem na selecio de wpicos investigados na ciéncia ndo implica em que as
andlises cientificas sejam necessariamente tendenciosas e sem valor. Precisa-
mos minimizar a tendenciosidade, mesmo que sua eliminagio total seja impos-
sivel. Como argumentou um cientista social sobre este problema:

* As ideologias 520 conjuntos de idéias que funcionam como justficativa de um sistema de valores,
especialmente com relagio a um sistema social. As ruzdes que se usa para justificac 0 comunismo,
o capialismo. a democracia, o fascismo ¢ variantes especificas de sistemas sociais servem paca
apoiac s valores.

Ver Chaui, M., O que é ideologia? 530 Paulo: Brasiliense, 1982
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Nunca me impressionei com o argumento de que, como € impossivel uma
objetividade completa nesses assuntos (0 que de fato ocorre), € melhor per-
mitir que 0s sentimentos levem o melhor. Conforme observou Robert Solow,
isso @ o mesmo que dizer que, como € impossivel um ambiente perfeitamente
asséptico, € valido fazer uma cirurgia numa sargeta®.

6. ANALISE CRITICA

Consideremos agora alguns exemplos que exigem a andlise critica que
exigem a distingio entre questdes de fato, de valor e questdes conceituais € a
penetragio até as verdadeiras questdes num debate.

A Vitdria da Eutanasia

Um recém-nascido com doenga mental grave e rejeitado pelos pais nao deve
viver. Ainda que chocante, esta € a opinido de 70% dos pediatras da Inglaterra
ouvidos numa pesquisa divulgada..pelo canal de TV da BBC de Londres. E
mais surpresas ainda haveria: 7% dos médicos nio recomendariam cirurgia
para tentar salvar umn bebé deficiente e 17% se declararam dispostos a minis-
trar drogas para impedir 4 manifestagio da fome no bebé, matando-o por ina-
nigdo. Em outras palavras, a maioria dos pediatras ingleses € capaz de receitar
a eutandsia em casos de Sindrome de Down, o mongolismo, ou outras doen-
¢as graves... . Sir Douglas Black, presidente do Colégio Real de Médicos e ex-
-membro do tribunal dos médicos ingleses.. justificou a eutandsia quando os
pais rejeitam e nio ha chance de alguém adowar o bebé deficiente. “Deixd-lo
morrer, apos a suspersdo dos alimentos e dos remédios, ndo é eutandsia, e
sim nao-tratamento’’, disse o médico”. (grifo nosso)

HA4 uma tentagio de responder 2 reportagem apenas visceralmente, isto é,
em termos de uma reacio apenas emocional. Mas a importincia do assunto
necessita que consideremos seriamente as questdes colocadas pelo médico.
Black caracteriza o problema como sendo conceitual, ou wé terminolégico:
como se descreve a suspensio de medicamentos e alimentacio a um nené
com deficiéncias  graves? Este procedimento ¢ “eutandsiat ou  “ndo-
-ratamento’™?

Na realidade. a questio principal que a posi¢io de Black levanta é uma
questao de valores: o que os médicos deveriam fazer no caso de um nené defi-
ciente? E moralmente correto ou aceitavel deixd-lo morrer? E mais cruel e
imoral deixa-lo sobreviver ¢ viver numa familia que ndo o aceita? Essas duvidas
ndo s¢ resolvem através de um diciondrio nem através de uma votagio entre
autoridades médicas e morais.

Entre 0s aspectos relevantes para esta discussio, as seguintes questdes de
fato sdo importantes: os nenés com Sindrome de Down (mongoloides) geral-
mente sio felizes? Existem boas oportunidades de criar essas criancas fora da
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casa de seus pais? A orientagio e discussdo com 0s pais poderia mudar a ati-
tude para com o nené? O que os pais de criangas deficientes acham sobre o
assunto? E possivel que uma pessoa com Sindrome de Down possa encontrar
um papel produtivo na sociedade? Ha outras maneiras de reduzir a freqiéncia
da Sindrome de Down na sociedade, sem recorrer aos métodos defendidos
pela maioria dos médicos? Hi métodos preventivos?

Normalmente empregamos o ermo ewtandsia para nos referir 4 morte
intencional de pessoas, acabando com 2 dor e o sofrimento do paciente € nio
prolongando a sua agonia. O termo é menos negativo que homicidio. Mas
Black prefere uma expressio mais neutra ainda. Ele caracteriza o nio forneci-
mento de alimentos a nenés como “nio-tratamento”, como se a Posicio ado-
tada pelos médicos nio envolvesse valores, como se fosse um procedimento
meramente técnico. Mas o préprio Black reconhece a finalidade do “nido-
-tratamento””: os médicos querem que o nené nio continue a viver. Certamente
0s médicos nio tém motivos simplesmente destrutivos. Eles acreditam que o
“ndo-tratamento” ¢ justificado. Mas nao podemos negar que as decisdes destes
médicos sao tomadas com a intengdo de que os nenés deficientes morram. Na
melhor das hipdteses, estas decisdes constituemn eutandsia, isto &, sao defensa-
veis pelo alivio do sofrimento. Na pior das hip6teses, constituem infanticidio.

A resolugdo do problema exige o esclarecimento das questdes principais
relevantes ao assunto. Como dissemos, a questdo mais importante no presente
caso € uma questio de valor: € correto deixar de tratar um nené deficiente,
deixando-o morrer em conseqiiéncia deste nio-tratamento? Quem lé a reporta-
gem criticamente nota a centralidade da questio apesar da forma em que o
problema foi caracterizado. Reconhece também a complexidade da questio e
sua relagio com certas questoes de fato e questdes conceituais. Embora nio
seja nossa inten¢do argumentar aqui sobre a moralidade ou imoralidade das
atitudes dos médicos ingleses entrevistados, € claro que certas posi¢des s3o
mais refletidas que outras. Se quisermos que nossos valores sejam flexiveis e
nao dogmdticos, é imprescindivel que os submetamos a andlise.

A andlise critica é 0 processo segundo o qual questdes sio esclarecidas.
Salientamos a palavra critica pois quem faz tal andlise exige que suas idéias
sejam examinadas e questionadas. As dividas ajudam-nos a formular perguntas.
O pensador critico, ao avaliar os argumentos de si proprio € dos outros,
levanta muitas questdes, entre as quais as seguintes:

- O que estd sendo afirmado? Ha idéias implicitas no argumento?

- O que é usado para apoiar as idéias?

— As evidéncias (se houver) apdiam as idéias?

— Hi facetas importantes do problema abordado que nio foram consi-
deradas? O que outras perspectivas sugerem?

— O autor caracteriza bem o problema abordado?
Qu sua caracterizagio distorce o problema?
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Quais as questdes principais envolvidas? O autor reconhece a centrali-
dade de tais questdes? Essas questdes sio de fato, de valor ou concei-
tuais?
— Que informagdes poderiam ajudar a esclarecer as questdes principais?
— Que idéias ou conceitos precisam ser explorados para esclarecer as
questdes principais?

Se ndo questionarmos nossas idéias e as dos outros, € bem provivel que
encontraremos dificuldade em saber quais sdo as opinides mais vilidas num
debate sobre um assunto. Nas ciéncias humanas e na Filosofia, os autores apre-
sentam suas idéias dentro de uma certa légica. Considerada isoladamente, cada
posi¢ao pode parecer vilida, mesmo que esteja em conflito com outras posi-
¢oes. O leitor menos critico apenas nota que as posicdes sio diferentes, sem
saber avaliar qual é a mais apropriada, qual delas ¢ mais bem formulada. Essa
dificuldade ficard evidente na discussio a seguir sobre um estudo de obe-
diéncia.

7. ANALISANDO A OBEDIENCIA

Todos nds entendemos intuitivamente a palavra obediéncia. Nao ¢ um
termo técnico, reservado apenas para 0s cientistas sociais. Desde crianga,
aprendemos onde, como e por que temos que seguir ordens de autoridades.
Mesmo assim, os estudos do cientista social Stanley Milgram sobre a natureza
da obed:éncia humana corstituem foco de uma das maiores controvérsias das
ciéncias humanas em tempos recentes. Estes estudos mostram guao pouco
compreendemos um fendmeno tio familiar. A seguir, uma descri¢do da pes-
quisa.

Um método simples foi criado para estudar obediéncia. Uma pessoa chega no
laboratorio e, no contexto de um experimento de aprendizagem, € instruida a
administrar choques elétricos progressivamente mais severos a4 uma outra pes-
soa. (A outra pessoa € um ator, que realmente ndo recebe os choques.) O
experimentador manda o sujeito continuar aumentando o nivel do choque até
chegar 2 um nivel onde estd escrito no aparelho: “Perigo: choque severo™. O
objetivo do experimentador é ver quanto tempo o sujeito procederd antes de
se recusur a se submeter As iastru¢des do experimentador. O comportamento
antes desta ruptura se considera “obediéncia” pois o sujeito faz 0 que o
experimentador manda fazer. O ponto de ruptura € o ato de desobediéncia.
Uma vez estabelecido esse método, torna-se possivel variar as condicoes do
experimento para investigar as circunstincias em que cbediéncia a uma
autoridade ¢ mais provivel e em que condigdes surge a desobediéncia. Os
resultados do primeiro experimento mostraram, primeiro, que é mais dificil
para muitas pessoas confrontarem a autoridade do experimentador do que se
supds. Um grande namerd de sujeitos continua até o nivel médximo do gera-
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dor de choques (450 volts). O segundo resultado bisico ¢ que a situagio pde
a pessoa em considerivel conflito. No decorrer do experimento os sujeitos
tornam-se irrequietos, suam, € as vezes mostram ataques de riso nervoso. Por
um lado, os sujeitos querem auxiliar 0 experimentador; por outro lado, eles
nio querem administrar choques ao aluno. O conflito se manifesta em reagdes
nervosas'®.

Vale ressaltar alguns aspectos sobre o estudo. Todos os participantes eram
voluntarios entre 20 e 50 anos de idade que souberam do estudo de “aprendi-
zagem” através de anuncios colocados em jornais locais. Ninguém sabia de
antemio que o estudo iria envolver o uso de choques elétricos. Os participan-
tes recebiam 5 délares pela participagio.

Quando 40 psicologos e psiquiatras receberam descri¢des do estudo, suas
predi¢des foram que, em média, cerca de uma pessoa em mil iria administrar
choques até o fim (450 volis). Na realidade, mais do que a metade - cerca de
65% das pessoas — obedeceram ordens para administrar tais choques. Assim,
0s profissionais demonstraram um desconhecimento muito grande das forgas
que controlam o comportamento dos homens nesta situa¢io. De modo seme-
lhante, as pessoas tendem a nio acreditar nos resultados. Quando pergunta-
mos a leigos como iriam se comportar no estudo, apenas raros individuos
acreditam que administraciam choques a um homem inocente. Quase todo
mundo insiste que nio obedeceria.

A verdade ¢ outra. Pessoas completamente normais administram choques
a uma vitima inocente. Fazem-no contra sua prépria vontade mas sem qual-
quer ameaga por parte do experimentador. Talvez em parte devido ao fato de
que os resultados nio correspondem a nossas opinides sobre o ser humano,
houve muita polémica acerca dos estudos de Milgram. A seguir, apresentare-
mos algumas criticas da psicdloga Diana Baumrind sobre o estudo e as respos-
tas de Stanley Milgram:

A atitude de dependéncia ¢ obediéncia assumida pela maioria dos sujeitos no
ambiente experimental é apropriada a essa situagio. O “jogo™ € definido pelo
experimentador e ele determina as regras. Ao se apresentar como voluntario,
o sujeito concorda implicitamente em assumir uma postura de confianga e
obediéncia. Embora as condigOes experimentais deixem o sujeito vulneravel,
ele tem o direito de supor que a sua seguranca € auto-iagem vio ser prote-
gidas.

H2 ourras situagdes profissionais nas quais um participante — o participante ou
cliente - espera ajuda e protegio do outro -~ o médico ou psicdlogo. Mas, a
relagido pessoal entre o experimentador e o sujeito. além disso, tem a carac-
teristica de ser propensa a provocar ansiedade inicial no sujeito. O laboratério
€ um lugar ndo conhecido e as regras de comportamento s3o ambiguas com-
paradas com as do consultorio de um clinico. Por causa da ansiedade e passi-
vidade geradas pelo ambiente, o sujeito € mais propenso a se comportar de
uma maneira obediente e ser mais sugestiondvel no laboratdrio em compara-
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o com outros lugares. Por iss0, o laboratério nao € um lugar apropriado
para investigar o grau de obediéncia ou sugestionabilidade como fungio de
condiches experimentais, pois a linha de base desses fendmenos como exis-
tem no laboratdrio provavelmente é muito mais elevada do que em outras
situagoes... . Assirm, esses experimentos desprezam as caracteristicas especiais
de confianga e obediéncia com as quais o sujeito apropriadamente encara o
experimentador''.

E claro que os comentarios de Baumrind representam uma critica do

estudo. Eles indicam que a autora nio acha o estudo apropriado para a investi-
8a¢30 da obediéncia. Agora, pare um momento e tente avaliar a critica. O que
vocé acha? Vocé concorda com as criticas acima ou ndo? Por qué? Anote suas
respostas no papel antes de continuar.

Apresentamos a seguir a resposta de Milgram A critica levantada. Preste

atengio: ele responde bem as criticas? Ou Baumrind tem razio?

130

Baumrind sente que obediéncia nio se pode investigar satisfatoriamente no
laboratério: a razio que ela oferece é que “A atitude de dependéncia e obe-
diéncia assumida pela maioria dos sujeitos no ambiente experimental € apro-
priada a essa situagio”. Aqui Baumrind citou a melhor razio para examinar-
mos obediéncia neste ambiente, isto ¢, pelo faww de que obediéncia possui
“validade ecoldgica” no laboradrio. Este ¢ um contexto social no qual a sub-
missdo ocorre com regularidade. Situacdes relacionadas com o exército ¢ tra-
balho também sio ambientes particularmente significativos para investigarmos
obediéncia, exatamente porque a obediéncia € natural e apropriada nesses
contextos. Eu rejeito o argumento de Baumrind de que a obediéncia obser-
vada nio vale porque ela ocorreu onde estd apropriada. E exatamente por isso
que ela € importante. A obediéncia de um soldado ndo € menos significativa
porque ocorre num contexto militar; a obediéncia de um sujeito nio ¢ menos
problemitica porque ocorre dentro de uma instituigdo social chamada o “ex-
perimento psicoldgico”. Ela escreve: “Ojogo’ € definido pelo experimentador
e ele determina as regras”. E verdade que para que a desobediéncia ocorra o
experimento deve ser encerrado. Esse ¢ o abjetivo do plano experimental. Por
isso a obediéncia ¢ desobediéncia sdo problemas reais para o sujeito. Ele real-
mente tem que se levaniar contra uma autoridade legitima.

Baumrind procura convencer-nos de que fora do laboratério nds nio acharia-
mos uma expressao de obediéncia tio elevada, Mas, o fato de que os cidadios
comuns sdo recrutados para o servico militar e, sob ordens, cometem atos
muito mais violentos contra outras pessoas é indisputdvel. Poucos deles sabem
Ou se preocupam com as complexas decisdes por tras de agdes militares;
ainda menos recusam-se a participar delas. O bom soldado faz o que € instrui-
do a fazer, nos dois lados da frente de bataiha. Mas, um debate com relagio a
qual € o nivel mais elevado de obediéncia, se () 0 ato de matar homens em
nome da prépria nagio ou se (b) 0 ato de administrar choques em nome da
ciéncia na Yale University, & sem interesse. A verdadeira questdo é: quais as
forcas subjacentes que controlam o ato de obediéncia?

..Basicamente, Baumrind sente que nio € apropriado testar obediéncia na



situagio de laboratorio porgue ela a conceprualiza como uma situagio na qual
ndo existe uma alternativa razodvel. Em adotar esse ponto de vista, ela ignora
este fato: uma proporgio substancial dos sujeitos desobedecem na mesma
situagio. Com este exemplo de desobediéncia fica demonstrada ser esta uma
possibilidade real, uma possibilidade que em nenhum sentido ¢ proibida pela
estrutura geral da situagio experimental.

Baumrind sente-se incomodada com o elevado nivel de obediéncia obtido no
L experimento. Na condigo considerada por ela, 65% dos sujeitos obede-
ceram at€ o fim. Mas, seu sentimento ndo leva em conta que, dentro do con-
texto do experimento psicologico, a obediéncia variou enormemente em fun-
630 das condigbes. Em uma das variagdes 90% dos sujeitos desobedeceram.
Poranto, a obediéncia ou desobediéneia decorre nio do fato de haver um
experimento. mas sim da estrutura especifica de elementos dentro da situagio
experimental. E esses elementos sdo variados sistematicamente no programa
da pesquisa'”.

A divergéncia entre os dois autores realmente envolve uma questio con-
ceitual: qual ¢ a natureza da obediéncia? Onde se encontram bons exemplos
da obediéncia? Como se reconhece a obediéncia? Quais as suas caracteristicas?
Embora todos nos saibamos o que € obediéncia em termos corriqueiros, ha
muito que ndo podemos resolver sobre a obediéncia através deste conheci-
mento intuitivo, tampouco através de verbetes de diciongrios. O fato de existir
uma divergéncia fundamental entre duas pessoas de consideravel habilidade
verbal ¢ experiéncias demonstra a complexidade da tarefa. Nio & tdo Sbvia a
natureza da obediéncia.

A resposta de Milgram ¢ um exemplo, por exceléncia. do raciocinio cri-
tico. Ele analisa a posigdo de Baumrind de maneira brilhante, expondo sua
l6gica e penetrando no que foi explicitamente dito para esclarecer as questoes
fundamentais.

Ao avaliar a critica de Baumrind, Milgram focaliza primeiro a légica do
argumento. Ele demonstra que, do mesmo modo que € natural e apropriado
obedecer em situagdes de trabalho ou no exército, é natural e apropriado obe-
decer no laboratdrio. Portanto, insistir que o laboratério é um lugar improprio
para o estudo da obediéncia — porque a obediéncia ocorre 14 - ndo é vilido.
Assim, Milgram aceita a premissa de Baumrind de que a obediéncia no labora-
torio € natural e apropriada 2 situagio. Mas, diz que, justamente por causa dis-
50, € que se pode estudar a obediéncia no laboratdrio. Se quisermos estudar a
obediéncia, devemos fazé-lo em lugares em que hi uma autoridade que
manda um subordinado fazer algo de modo que o subordinado sinta-se obri-
gado a obedecer. Entdo, partindo das mesmas informacdes de Baumrind, Mil-
gram defende a validade do estudo.

Além disso, Milgram penetra a critica de Baumrind, mencionando uma
premissa subjacente: "Baumrind sente que ndo € apropriado testar obediéncia
na situagio de laboratério porque ela a conceptualiza como uma situagio na
qual nlo existe uma alternativa razodvel 4 obediéncia”. Contra esse pressu-
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posto subjacente, Milgram argumenta que uma proporgio razodvel de sujeitos
desobedece. Conseqiientemente, houve possibilidade de confrontar 2 autori-
dade. A situagio pressiona o sujeito no sentido de obedecer sem impedir que
ele desobedeca.

Uma segunda critica de Baumrind trata da comparabilidade entre os resul-
tados do estudo de obediéncia e certos acontecimentos durante a Segunda
Guerra Mundial.

Milgram estd preocupado com um problema muito importante, isto &, as con-
sequéncias sociais de obediéncia destrutiva. Ele afirma:

“Camaras de gas foram construidas, campos de concentragio foram guarneci-
dos, quotas didrias de corpos foram produzidas com a mesma eficiéncia da
fabricagio de aparelhos. Estas medidas desumanas talvez se tenham originado
na mente de uma s6 pessoa, mas elas s6 podiam ter sido realizadas em grande
escala se um grande nimero de pessoas tivessem seguido ordens.”
Entretanto, o paralelo entre relagdes de autoridade-subordinado na Alemanha
de Huler e no laboraworio de Milgram ndo é claro. Na primeira situagio os
homens da S8 ou membros da GESTAPO, quando seguindo ordens de massa-
crar @antas vitimas, nio tinham motivo para considerar seus oficiais superiores
como bem intencionados em relagio as vitimas. As vitimas eram encaradas
como sub-humanas nio dignas de respeito. O oficial subordinado era agente
aum grande movimento. Ele nio tinha necessidade de sentir culpa ou conflito
porque, na sua condigdo de subordinado, ele estava se comportando bem'.

Esta critica parece muito razodvel. De fato, as diferengas entre as relagdes
de autoridade-subordinado no laboratorio € na guerra sao muito grandes.
Como se pode comparar situagdes tao diversas? Na guerra, por exemplo, o sol-
dado obedece as ordens do seu comundante porque sofreria severas conse-
qléncias se ndo obedecesse. Verifiquemos agora a resposta de Milgram
a Baumrind:

Uma outra questio levantada por Baumrind refere-se ao grau de semelhancga
entre obediéncia no laboratdrio ¢ na Alemanha nazista. Obviamente ha
diferengas enormes: considere-se, por exemplo. a diferenga na escala tem-
poral. O experimento leva uma hora: a calamidade nazista desenrolou-se no
intervalo de uma década. HA muitas outras consideracdes sobre esse assunto e
podemos mencionar apenas alguns aspectos aqui.

Ao encarar 0 problema desse modo, Baumrind confunde a metifora com o
assunto essencial da investigagao. Os acontecimentos alemdes foram citados
para sublinhar um problema sério na condigio humana: o efeito potencial-
mente destrutivo da ohediéncia. Mas a melhor maneira de se abordar o pro-
blema da obediéncia. de um ponto de vista cientifico, ndo se restringe aos
“acontecimentos exatos” na Alemanha. O que aconteceu nunca pode ser rea-
plicado num laboratirio nem em ouwros lugares. A tarefa real € investigar
melhor ¢ problema geral da obediéncia destrutiva empregando uma situagdo
em que tal seja possivel. Espera-se que tl investigagio estimulard insights no
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futuro e conduzird a proposigdes gerais que possam ser aplicadas a uma
grande variedade de situacSes'?.

De novo Milgram aceita as premissas da critica de Baumrind. Ele nio
negaria 2 magnitude das diferengas entre a situacio de laboratério e os aconte-
cimentos na Alemanha. No entanto, diz ele, sua intengio nio era reproduzir
certos fendmenos de guerra no laboratdrio ou estabelecer uma comparagao
direta entre o laboratério e a guerra. O fenémeno que ele estudou é um pro-
blema geral: a obediéncia destrutiva. O estudo de laboratério, se contribuir
para o esclarecimento de eventos de guerra, o faz na medida em que aumenta
nosso conhecimento sobre a obediéncia em geral.

Ao responder a Baumrind, a tdtica de Milgram consiste em questionar a
caracterizagdo das finalidades do estudo. Se pressupormos, como fez Bau-
mrind, que o estudo foi elaborado principalmente para esclarecer os aconteci-
mentos na Alemanha durante a Segunda Guerra, entio Baumrind tem razio.
Mas, como afirma Milgram - ¢ seu estudo demonstra — esta pressuposicio ndo
motivou o estudo. Milgram transcende a légica do argumento apresentado por
Baumrind, mostrando que a critica se baseia em pressupostos subjacentes erra-
dos. Em si, 0 argumento de Baumrind esta coerente, mas caracteriza o estudo
de modo inadequado.

Finalmente, apresentamos a dltima critica de Baumrind:

Eu considero o extremo grau de emocionalidade e tensdo descritas por Mil-
gram como potencialmente prejudiciais aos sujeitos porque etes podem, com
facilidade, causar uma alteragdo na auto-imagem do sujeito ou na disposicio
do mesmo de confiar em autoridades no futuro. O fato de que o sujeito co-
mete, no decorrer de um experimento, atos que ele proprio julga indignos, é
potencialmente prejudicial a ele, especialmente considerando-se que foi enga-
nado a cometer tais atos por um individuo em que ele tinha razdes para con-
fiar', :

Também, neste caso, o argumento parece plausivel, 2 primeira vista. Pode
ser que a panticipagio no estudo tenha prejudicado os sujeitos. Esta critica
levanta uma questio de fato. Precisamos saber, portanto, se 0s sujeitos foram
prejudicados ou ndo.

Quanto 2a alegada tendéncia do estudo a tornar os participantes mais des-
confiados com relagzo a autoridades no futuro, Milgram argumenta. '

O experimentador neste estudo nio € uma auworidade qualquer; ele ¢ uma
autoridade que pede a0 sujeito para que se comporte maldosa e desumana-
mente em relagio a outro homem. Eu consideraria da maior importincia a
participagdo do individuo no estudo se tal participagio poderia, de fato, incul-
car uma atitude de cautela em relagio a tal tipo de autoridade. Baumrind acha
que o efeito do experimento é destruir a confianga do sujeito em autoridades.
Eu o trato como uma experiéncia potencialmente valiosa na medida em que

133



Possa tornar as pessoas mais conscientes do problema de submissdo indiscri-
minada a uma autoridade!.

Quanto aos sentimentos dos sujeitos, 84% dos participantes disseram que
gostaram do fato de ter participado do estudo e apenas 1% desejaria ndo ter
participado. Entrevistas psiquidtricas com os sujeitos apés as experiéncias nio
revelaram que algum individuo tenha sido prejudicado emocionalmente por
sua participa¢io no estudo. Por outro lado, virios sujeitos espontaneamente
mandaram cartas a0 investigador agradecendo a oportunidade de refletic sobre
um problema social de muita importincia. Portanto, com base nas informaqgdes
coletadas. a terceira critica de Baumrind parece nio ter fundamento.

Naturalmente, a inteligéncia das respostas de Milgram decorre, em grande
parte, da criatividade e do cuidado com que ele planejou e executou os estu-
dos sobre obediéncia, que figuram, sem qualquer divida, entre as investiga-
¢Oes mais importantes ji feitas sobre a influéncia social. Por exemplo, ele ante-
cipou o problema de efeitos deletérios sobre os participantes ¢ tomou provi-
déncias para reduzir e medir tais efeitos. A habilidade demonstrada em res-
ponder 2s criticas levantadas por Baumrind &, pois, um reflexo de seu preparo
sobre esses assuntos. Ele jd havia se preocupado durante muitos anos com o
problema da influéncia social e se especializou em questoes de obediéncia. As
investigagdes ndo nasceram a partir de um #nsight momentineo; foram fruto de
anos de trabalho intelectual e profissional, Porém, mesmo assim, devemos res-
saltar a agilidade com que respondeu a Baumrind, 0 que demonstrou, como
mencionamos, um alto grau de senso critico.

N30 hd procedimentos automdticos para descrever o uso de senso critico
em discussdes profissionais. As vezes, o melhor ponto de partida consiste em
analisar certos conceitos. As vezes, consiste em considerar informagdes ji esta-
belecidas sobre o assunto. Freqientemente, consiste em redefinic a nawreza
da discussao. Mas, evidentemente, o pensador critico, a0 considerar uma posi-
¢ao, avalia sua coeréncia. Por exemplo, ele reflete schre:

a coeréncia dos conceitos (O uso do conceito no presente contexto €
consistente com 0 uso normal?),

a coeréncia da atitude declarada pelo autor (Esta € coerente com a posi-
¢do de fato assumida por ele?),

a coeréncia entre as evidéncias ¢ as conclusdes (As evidéncias apdiam
as conclusoes?);

4 ¢oeréncia entre as informagdes dadas e aquelas ja conhecidas (Elas
correspondem?);

— a coeréncia entre premissas ocultas € outros aspectos da posigio defen-
dida.

Quando a posi¢io analisada distorce um assunto ou apenas aborda algu-
mas facetas dele, o pensador critico sente necessidade de recaracterizar as
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questdes ou até levantar novas questoes, ignoradas por outros. Essa estratégia
permite que o individuo nio trabalhe apenas dentro da légica do problema
como construida pelo outro. Milgram demonstrou essa titica ao responder a
todas as criticas de Baumrind. Em si, as criticas de Baumrind eram ldgicas —
apenas quando se considera outras maneiras de encarar as questdes € que se
torna possivel notar as falhas de sua posigio.

8. O SENSO CRITICO E OS VALORES

Ja salientamos as fungdes das idéias, conceitos e argumentos e enfatizamos
a pragmdrica da comunicagio e da argumentagio. As posicoes adotadas pelas
pessoas — nas conversas didrias, nos debates, na leitura de jornais e revistas
profissionais, — freqlientemente servem motivos pessoais e, por isso, distorcem
as questdes envolvidas. Nossa discussdo da argumentagio psicolégica e da per-
suasio, no inicio do livro, mostroy como o homem naturalmente aceita idéias
como validas porque sio convenientes ou consistentes com suas opinides.

Esse reconhecimento da relagio importante entre o conhecimento e os
interesses humanos leva muitas pessoas a adotar posigoes radicais. Alguas
diriam que os interesses e valores sempre dominario o homem, de tal forma
que ¢ impossivel haver trabatho intelectual imparcial. Mesmo que o homem
aparente neutralidade, ele estaria sempre atendendo interesses pessoais, talvez
até inconscientes. Outros tentariam resolver o problema dos valores através de
um purgante intelectual que eliminasse os valores do trabalho cientifico e pro-
fissional. (O positivismo, discutido no préximo capitulo, representa uma das
versoes desse modo de pensar).

Sem ddvida, a segunda posi¢do € a mais ingénua. Porém, a primeira,
levada 2s dltimas conseqiiéncias, negaria a possibilidade de se exercer o senso
critico.

Nossa posicdao € que o fato das idéias estarem ligadas a motivos nio
impossibilita 0 uso do senso critico. Nossas idéias podem servir-motivos diver-
sos daqueles ligados a interesses pessoais no sentido comum da expressio.
Como Dewey argumentava, podemos considerar um trem um bom trem, na vi-
$a0 pragmdtica, nio porque recebemos beneficios pessoais ao decidic que ele
€ bom, mas porque reconhecemos que o trem funciona bem como trem. De
modo semelhante, como pensadores criticos, podemos considerar idéias como
boas ndo por sua conveniéncia, mas por sua adequagio para a descricio e
compreensdo de fendmenos sociais.

O pensador critico nao € livre de valores e nem pretende ser. Ele pode
ter convicgdes € assumir compromissos fortes. Mas a diferenca entre ele e o
pensador comum é que o primeiro atua para que sua visio ndo seja embara-
lhada pelos valores. Ele valoriza a coeréncia, a clareza de pensamento, a refle-
X30 € 4 observagac cuidadosa porque deseja compreender melhor a realidade
social, sem 0 que 2 agdo responsivel é condenada a0 fracasso.
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Exercicios = Capitulo 6:
Analisando Criticamente

1. Leia a seguinte reportagem sobre cirurgia reparadora e responda abaixo.

*2.
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DIARIO DE PERNAMBUCO

03.11.82

Acidentes de transito
ajudam desenvolvimento

da cirurgia reparadora

O elevado numero de acidentes
de transito, com grande indice de
pacientes mutilados, tem contribui-
do para o desenvolvimento da
cirurgia plastica reparadora, visto
que hi necessidade de se devolver
20 convivio familiar e A sociedade
essas pessoas acidentadas o mais
depressa possivel, segundo o
médico Waldomiro Nunes de Sou-
za, regente do Capiwlo de Queima-
duras da Sociedade Brasileira de
Cirurgia Plistica de $Sao Paulo.

Salientou que, “awalmente, a
cirurgia plastica deixou de ser ape-
nas uma cirurgia eletiva e elitista
para se tornar uma intervencio com
ampias finalidades sociais. Cres-

cente numero de acidentes com
queimaduras impde, hoje, o desen-
volvimento da campanha visando a
prevenir esses acidentes tanto no
ambito familiar, para proteger as
criangas, quantoc no ambiente
escolar ou no trabalho".

Disse Waldomiro Nunes que os
cirurgides plasticos brasileiros, com
relagio ao tratamento de queima-
dos, ocupam posigio de destaque
junto aos seus colegas internacio-
nais. Por exemplo, o desenvolvi-
mento industrial contribuiu para
que haja um maior namero de
desastres automohilisticos exigindo
a pronta intervengio dos cirurgides
plasticos, afirmou.

A-7

Vocé nota alguma incoeréngia ou coisa estranha na posi¢io apresentada

na reportagem? Explique.

Qual o principal problema conceitual na seguinte citagio:

O Brasil é conhecido como o maior pais catdlico do mundo. Mas sera
mesmo?... Na realidade, grande numero de brasileiros que se declaram
catdlicos tem apenas uma religiosidade popular sincrética. Religiosidade
€ o conjunto de atitudes e de comportamento que se manifestam no rela-
cionamento com o transcendente (aquilo que estd além do natwural). A
religiosidade nio deve ser confundida com religido. Religido € o relacio-
namento com Deus. Popular ¢ relativo a parte da popula¢io com condi-

¢oes de vida pouco evoluidas.



Sincrético é o formado pela mistura de “concepgdes heterogéneas” (por
exemplo, religides amerindias, candomblé, macumba, protestantismo,
espiritismo, umbanda).
L. do Amaral. “Religiosidade popular brasileira”™. Ciéncia e Cultra, 1981, 33 (10), 1326-
-1329.

. Dois Pesos e Duas Medidas.

Sr.: Legalizados estao 0s jogos: a Loteria Esportiva e a Loto. Ambos sio de
azar. Ora, se ambaos sdo de azar, por que nio se legalizar, também, o jogo
do bicho, atualmenie punido, por ser considerado contravengio penal.
Legalizado o jogo do bicho, evitar-se-iam corrupgdes, por parte dos agen-
tes policiais incumbidos de fiscalizi-lo e reprimi-lo e, conseqilentemente,
0 enriquecimento ilicito, por parte daqueles. Como se encontra, presen-
temente, ha dois pesos ¢ duas medidas: permite-se os jogos da loteria
esportiva e da loto (jogos de azar), por considerd-los. a lei, contravengoes
legais.

J. dos Sanwos. Estado de Sao Pardo 111181 (carta de leitor).

Avalie a ldgica do argumento acima.

Que questdes ocultas vocé encontra na problematica abordada?
Explique.

Vocé concorda com o leitor? Por qué?

4. Nunca foram tio numerosos como hoje os auxilios sentimentais e econd-
micos que se prestam s enfermidades physicas e sociaes. Os proprios
Estados esforcam-se, aumentando as cargas contributivas para fazer viver
e triunphar... 0s degenerados physicos, psvchicos e os criminosos. Em
toda parte sio criadas € prosperam as associa¢oes destinadas A conserva-
¢do destes residuos humanos... Onde existem, porém... sociedades para
proteger ¢ alentar 05 elementos mais Gteis 3 humanidade? Conhecem-se
algumas, mas em reduzido nimero! Muitos, dentre os fortes, 0s sadios, 0s
inteligentes, os honrados, dentre 0s que estdo, por si e por sua decadén-
cia, mais capacitados para realizar progressos, ndo encontram apoio util,
devido aos erros sociaes que, via de regra, os sacrificam 2 humanidade

degenerada.
R. Kehl. "A campanha da eugenia no Brusil™ (1931) apud ). Freire Cose, Historia da
Psiquiatria no Brasil. Rio: Editora Campos, 1981

Resuma a posigio do autor em suas palavras. Como ele encara os defi-
cientes e criminosos? Que questdes de fato, questdes de valor e questoes
conceituais vocé acha relevantes s idéias levantdas pelo awor? O que
ele ndo leva em consideragio?
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5. A reportagem abaixo sobre um estudo contém pelo menos uma falha gra-
ve. Leia cuidadosamente o texto e tente encontri-la. Use seu bom senso,

138

intuigio ou conhecimento para responder.

Crianca do
Sertao é
bem nutrida

Confirmando constatagbes” empi-
ricas como a feita hd 25 anos pelo
escritor Josué de Castro, para quem
“0s sertdes N3O representam, em
principio, uma drea endemicamente
comprometida com a ‘desnutricio,”
o Instituto de Nutrigio da Universi-
dade Federal de Pernambuco acaba
de constatar, através de pesquisa,
que a crianga sertaneja, apesar da
seca, alcanga melhor indice nutri-
cional que a residente nas demais
regices fisiogrificas do Nordeste e
até mesmo no conjunto das capirtais
brasileiras.

O nome da Pesquisa ¢ “Estado
Nutricional € Aspectos  Socio-
-Econdmicos das familias rurais do
Tropico Semi-Arido™ e foi aplicada
em mais de 700 criancas dos ser-
oes do Moxotd e dos Cariris Velhos
de Pernambuco. pelo  professor
Marco Antonio de Almeida Torres.

Entre as criangas menores de 6
anos avaliadas pelo  professor - Al-
meida  Torres,  constatou-se  que
107% se encontravam  desnutridas
de 2 grau ¢ apenas 1.1% de 3
grau. Nas capitais brasileiras, con-
juntamente. esses percentuais atin-

gem 14,1% e 3,3%, respectiva-
mente. Nos demais centros urbanos
brasileiros, com exclusio das capi-
tis, o indice de criancas desnutri-
das de 2° grau é de 17,3% e de 3~
grau é de 3.2%, enquanto que no
conjunto das zonas rurais brasilei-
ras esses indices atingem 14,7% e
4,7%, respectivamente.

Também  foram  constatadas
diferengas nutricionais entre as cri-
angas sertanejas € aquelas prove-
nientes da Zona da Mata nordestina,
estudadas durante vdrios anos pelo
instituto. No caso <a anemia, por
exemplo, a pesquisa concluiu que
50% das criancas sertanejas acu-
saram déficit de hemoglobina.
quando na Zona da Mata de Per-
nambuco € da Paraiba esse indice
atinge os 90%

Embora nio tenha levantado as
razdes por que isso acontece, Q
professor Almeida Torres deixa cla-
ro em Sua pesquisa que é paossivel
que a relagio entre nivel de renda e
propriedade da terra explique nio
56 0 fao de as criangas sertanejas
serem melhor nutridas que as da
Zona da Mata, como também o fato



de que, entre as criargas desnutri-
das, encontram-se muito mais aque-
las oriundas de familias mais
pobres ou proprietirias de minifun-
dios do que aquelas provenientes
de familias que estio de posse de
glebas de terra superiores aos 200
hectares.

Assim, somente 43,9% das crian-
¢as filhas de rabalhadores sem ter-
ra foram consideradas ‘“normais”
em termos nutricionais. quando es-
sa normalidade esta presente em

60% daquelas provenientes de fi-
milias possuidoras de mais de 200
hectares. O mesmo aconteceu em
relagdo a anemia: 60% das criangas
anémicas sio provenientes de
familias que possuem de 10 a 50
hectares, quando nas familias pos-
suidoras de terras acima dos 200
hectares somente 22% acusaram dé-
ficit de hemoglobina.

(Didrio de Pernambuco, 17.05.82,
p.1)

Na minha opinido, a falha maior é a seguinte:

6. Qual a idéia principal que o autor estd querendo defender abaixo?

Parece-me inconsistente manter que a prostituigao € indesejavel porque
envolve a venda de algo que, no caso ideal, ndo deveria ser vendido mas,
sim, dado livremente...

Embora vivamos numa sociedade em que temos que pagar - as vezes
muito caro — pela satisfagio de nossos apetites... eu, mesmo assim. ndo
encaro os vendedores de alimentos com desdém.

L. Ericsson. “Charges against prosticution.” Ethics, 1980. 90 (3), 341-342.

{a) Que os vendedores nio sio inferiores, pelo fato de cobrarem, ji que
vivemos pagando para nos satisfazer.

{(b) Que as pessoas se acomodam diante de determinados problemas so-
ciais.

{¢) A venda de alimentos € uma prostituicio; eles deviam ser dados gra-
tuitamente.

(d) O amor deveria ser dado livremente.

(e) Uma critica levantada contra a prostitui¢ao ¢ sem fundamento.

Avalie, criticamente, a posi¢io adotada pelo autor.

Vocé concorda ou ndo com ela? Por qué?

Que questdes de fato sio relacionadas ao problema levantado?
Que questdes de valor?

Que questdes conceituais?
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Uma filosofia é caracterizada mais pela formulagio de seus problemas
do que pela solugdo deles.

S. Langer. Philosophy in a New: Key.

;
PESQUISANDO CRITICAMENTE

1. O POSITIVISMO LOGICO

Atualmente, uma grande parte dos cientistas sociais no Brasil e em outros
paises adota uma perspectiva metodolégica de natureza positivista. Basta dizer,
por enquanto, que esse modo de fazer ciéncia coloca em primeiro plano as
questdes de mensuragio. Se particmos do pressuposto positivista de que a
observagio é cientifica na medida em que envolva mensuragio, certas conse-
qiiéncias decorrerio naturalmente,

Em primeiro lugar, a preocupagio com a mensuragdo leva ao uso de uma
terminologia determinada por aquela tendéncia quantitativa. Assim, os mais
diversos fendémenos e conceitos sdo tratados como “varidveis”. O que, na lin-
guagem didria, € simplesmente “inteligéncia”, passa a ser a “varidvel inteligén-
cia”, presumivelmente passivel de mensuragio no mesmo sentido que a tem-
peratura, 0 comprimento e as caracteristicas dos objetos podem ser medidas.
H4 uma tendéncia de sistematizar-se a observagio através de procedimentos e
materiais padronizados. Por exemplo, as atitudes de estudantes com relagio a
varias formas de governo poderiam ser avaliadas por meio de insirumentos ou
medidas (questiondrios, testes ou escalas)’. Qualquer que seja o objeto de
investigacio do cientista positivista — a aprendizagem da leitura, a distribuigdo
de cargos de confian¢a em firmas, a influéncia da televisio sobre a compra de
produtos —, o estudo deve comecar pela apresentagio de meios especificos
para se medir 0s vdrios aspectos da problemdtica focalizada.

Deve-se reconhecer que a posi¢do positivista estimula o desenvolvimento
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de virias caracteristicas plenamente desejiveis em pesquisa: a preocupagio
com o rigor no registro de dados, a verificacdo de conclusées e a investigagio
de idéias em contextos especiaimente elaborados para oferecer respostas cla-
ras. Por outro lado, esses mesmos atributos resultam num afastamento do indi-
viduo dos prdprios problemas que seus estudos deveriam esclarecer. Por isso,
um profissional da drea de Educagio afirma:

Como resultado das crengas curiosas e dos compromissos metodolédgicos que
se tem herdado, a atividade da pesquisa educacional tende a gerar uma cons-
ciéncia alienada. Seu léxico é um vocabuldrio de “sujeitos”, “tratamentos”,
“testes”, “varidveis”, “correlacdes” e “diferencas”, entidades com um embasa-
mento fraco na realidade das situagdes educacionais?.

Neste capitulo abordar-se-30 essas crengas curiosas € compromissos meto-
doldgicos. Pretende-se demonstrar como essas falsas concepgdes sobre a meto-
dologia, apesar de amplamente divulgadas na Educacio, Psicologia e, até certo
ponto, na Sociologia, impedem o progresso do conhecimento a respeito dos
fendmenos sociais.

Positivismo, ou pesitivismo légico, refere-se 2 linha de pensamento filo-
sofico que se iniciou no principio deste século como uma tentativa de fornecer
uma base inteiramente nova 2 investigagio filosofica, sendo, posteriormente:,
adotada como modelo para as investigagdes cientificas. O cerne do sistema
positivista de suposi¢des encontra-se numa teoria de significacio denominada
verificacionismo. Para citar-se a caracterizagio muito divulgada de Moritz
Schlick”, “o significado de uma proposicio € seu método de verificagio”. Tal-
vez uma das explicagdes mais esclarecedoras deste principio da verificabili-
dade seja a oferecida pelo fildsofo inglés A. J. Ayer, em seu cldssico artigo
sobre a impossibilidade da metafisica.

Insisto: © que queremos saber quando indagamos qual o significado de uma
Proposigiao?

Ha virias maneiras pelas quais a resposta correta pode ser formulada. Uma é
dizer que estamos perguntando quais as proposigdes as quais a proposigio
em questio & redutivel...

Como alternativa, o procedimento de definir pode ser descrito por dizer que
dur o significado de uma proposigio ¢ apresentar as condicdes nas quais a
mesma serid verdadeira e aquelas nas quais seria falsa. Compreendo uma pro-
posicdo se eu souber as observagdes que tenho que fazer para estabelecer sua
verdade ou falsidade.

Isto pode ser expresso mais sucintamente dizendo-se que compreendo uma
proposigio se eu souber quais sa0 0s fatos que a verificariam. Assinalar a situa-
¢do que demonstra a veracidade de uma proposigio € indicar o que a propos:-
Gao sigaifica.

Termos, conceitos € expressdes tém significado, segundo os positivistas,
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se, € apenas se, puderem ser relacionados a eventos reais através de operagoes
de mensuracio; isto €, se forem operacionalizados, a defini¢io operacional
constituindo o seu significado. Portanto, o positivista argumentaria, as expres-
sOes devern ser definidas rigorosamente para que sejam confirmaveis ou refu-
taveis através das observacoes de fendmenos sob condigoes especificas. “Agres-
s30” tem significado se, e apenas se, 0 autor que emprega este termo esclarece
como se poderia discernir individuos agressivos de individuos nio agressivos.
Do mesmo modo, a frase A economia esti entrando numa recessio” é signifi-
cativa apenas se for especifica sobre como se reconhece uma recessio, isto &,
se o termo for definido operacionalmente. Conseqiientemente, um grande
namero de termos considerados significativos na vida cotidiana — bondade,
Deus, pensamento, imaginagio, ideologia, falsa consciéncia, afasia ~ ou devem
ser eliminados do vocabuldrio cientifico por serem desprovidos de significado
ou devem ser redefinidos (operacionalmente, é claro). Por isso, 0s conceitos
altamente abstratos sio desprezados, devido 2 sua dificil €, s vezes, impossivel
operacionalizagio. Segundo a mesma légica, 0s termos metafisicos sio proi-
bidos®.

Uma justificativa da posi¢do positivista consistiria na eliminacio da impre-
Cisdo e da ambigtiidade das palavras. O filosofo-matematico John Kemeny ilus-
tra o tipo de ambigliidade que o positivista gostaria de eliminar:

Imaginemos que um amigo nos perguntasse por que gostamos de um certo li-
vro € respondéssemos “Nio ¢ realmente bom, mas € muito sugestivo™. O que
sabe 0 nosso amigo sobre nossa opinido real? Até que ponto algo “nio real-
mente bom™ & ruim? O que, precisamente, o livro sugere? Estamos de fato
ransmitindo alguma idéia ao amigo ou apenas usamos palavras que, num
momento futuro, poderemos interpretar de qualquer maneira?
..Consideremos a classificagio das pessoas como Idealistas ou Realistas. Duas
pessoas que conversam podem ficar muito contentes ao descobrirem que
cada uma é “Idealista”, embora a primeira possa achar-se “Idealista” porque ¢
Federalista Mundial enquanto a segunda acha que € “Idealista” porque acre-
dita que as cadeiras e mesas nada mais sdo que invengdes da imaginacao®.

E inegdvel que exemplos desta natureza destacam a importincia de se evi-
tar mal-entendidos na comunicagio; porém deve-se reconhecer que a aborda-
gem positivista vai bastante além deste principio, ao afirmar que o significado
de uma proposicio é o procedimento para avaliar a verdade ou falsidade da
mesma. Essa doutrina, o operacionismo, induz uma série de erros aberrantes
e mal-entendidos que nio mereceriam nossa consideragio detalhada se nio
fossem tio generalizados nas ciéncias humanas, repercutindo muito na manei-
ra pela qual se encara ¢ se conduz pesquisas.

Na opinido do antropdlogo Robin Horton, a insisténcia na definicao con-
creta implica numa desconsideracio de muitos dos aspectos valiosos da inves-
tigagdo cientifica:
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Uma das caracteristicas essenciais da ciéncia € a de ser um movimento purifi-
cador. Mas como outros movimentos purificadores, efa se constitui infeliz-
mente terreno fértil para personalidades obcecadas. Se é possivel comparar o
pensador tradicional a uma dona de casa que deixa correr as coisas sem se in-
comodar muito, que se sente perfeitamente confortivel, apesar de certa acu-
mulagio de sujeira ¢ pd nos méveis da casa, € possivel comparar o positivista,
que & com freqiéncia um companheiro da ciéncia, a uma dona de casa obce-
cada que comega por limpar a sujeira e acaba por arrancar a tinta, puxadores
de gavetas e tudo que d4 utilidade 4 mobilia”

O positivista nao deseja “desperdigar seu tempo” falando sobre teoria,
conceitos tedricos e outras nogdes desta ordem. Como um colega ironizava®, o
lema positivista & "Corte ¢ papo; vamos ver o0s fatos!” Assim fazendo, o positi-
vista considera apenas os termos significativos do ponto de vista da teoria dele.

Na drea da inteligéncia humana, o positivista radical mantém que o signifi-
cado do termo inteligéncia esti nos proprios procedimentos utilizados para
avaliar a mesma: isto €, que a inteligéncia € aquilo que 0s testes de inteligéncia
medem.

Mas, se inteligéncia € aquilo que um teste X mede, € nada mais, por que 0
criador do teste ndo chama sua medida de “Teste de Deslungao” ou de qual-
quer outro nome inventado por ele? A razio é simples: o mesmo individuo
que verbalmente nega estar medindo algo abstrato pressupbe que o teste
avalia caracteristicas estaveis dos individuos, as quais discriminam entre as pes-
soas rmais € menos dotadas intelectualmente, em termos de memaria, habilida-
des espaciais, vocabuldrio, etc., nio apenas na hora da avaliagio mas também
em outras situacoes e em referéncia a problemas que nio fazem parte do teste
em questido, o instrumento de avaliagio servindo, assim, como indicador de
habilidades generalizadas do respondente. Quem obtiver um escore alto no
teste, presumivelmente obteria escores altos em outros testes de inteligéncia,
levaria vantagem sobre seus colegas ‘menos dotados” na escola, seria mais ra-
pido na aprendizagem de tarefas novas, etc. Essas observagdes patenteiam a
falta de fundamentagio da posigio operacionalista. segundo a4 qual a inteligén-
cia se define através daquilo que um teste de inteligéneia mede: a inteligéncia
€ um termo que se refere também ao nivel de funcionamento mental ou cog-
nitivo do individuo e a qualidade do raciocinio. Estas suposi¢des tio abstratas
certamente contrariam o principio de verificagdo do positivista, para o qual
conceitos se referem a procedimentos e ndo a idéias absuratas.

“Decretar uma definicio” de um fendmeno — quer através do operacio-
nalismo, quer através da recusa em levar em consideragio outras possiveis
defini¢des do termo — €, no fundo, anticientifico na medida em que essa ati-
tude ignora certos principios importantes, entre 0s quais:

(1) a definigio conceitual de um fendmeno é distinta € mais ampla do que
uma defini¢io operacional do mesmo;,
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(2) termos que tém significados convencionais que nao podem ser totalmente
ignorados. Conseqiientemente, o pesquisador nio deve tratar o problema
da definicio como uma questio de escolha preferencial, assim proposto
pelo personagem ficticio Humpty Dumpty:

~ “Eu ndo sei o que vocé quer dizer com 'gléria’, disse Alice.
Humpty Dumpey sorriu com desdém. — Claro que vocé nio sabe - a ndo ser que eu
explique para vocé. O que eu quis dizer foi ‘Iss0 é que & um bom argumento imba-
tivel'.

- Mas ‘gléria’ ndo significa ‘argumento imbativel’, objetou Alice.

- Quando eu emprego uma palavea, disse Humpty Dumpty, num tom de voz meio zan-
gado, significa 0 que eu desejo que signifique nem mais nem menos.

- A questdo ¢, disse Alice, se a gente pode mesmo fazer com que as palavras tenham
tantos significados diferentes.”

Lewis Carroll. Alice no Pafs dos Espelhos.

(3) além disso, o convencionalismo nio resolve o problema da definicio.
Pode haver fatos ou consideragées que questionem a validade de nossas
definigdes, uma vez que elas freqiientemente estio baseadas em suposi-
¢bes sobre a realidade que podem ou nio ser verdadeiras.

Inimeros exemplos na histéria da ciéncia demonstram que, em certos
momentos, ¢ necessario modificar-se as defini¢des de conceitos para que cor-
respondam a realidade. Foi o caso de conceitos tio diversos, e aparentémente
tio “objetivos”, como temperatura, dtomo, massa, energia, espago e luz. O
modelo do dtomo, por exemplo, como unidade indivisivel — literalmente,
“nio-cortavel”, conforme as raizes etimolégicas — simplesmente nio pode ser
mantido diante do conhecimento que os cientistas hoje possuem dos dtomos
como entidades compostas de muitos tipos de particulas — prétons. eléwons,
néuLrons, mu-mesons, positrons, etc. Por isso, a “definicio” do 4tomo tem-se
alterado e continua a mudar, sempre que novos conhecimentos revelam aspec-
tos sobre a natureza e o funcionamento do 4tomo. Em parte por admitirem a
natureza provisoria das definicbes dos fendmenos, os cientistas costumam
referir-se as suas definicdes como “modelos” ou “paradigmas”.

2. O NEOPOSITIVISMO

Mesmo que a maioria dos pesquisadores atuais nio aceite o positivismo
ldgico nas suas formas mais extremas, a influéncia histdrica desta linha filoss-
fica continua, freqientemente, trazendo efeitos deletérios para a qualidade da
pesquisa produzida. Os indicadores mais comuns da influéncia positivista sio
uma preocupagio predominante com defini¢des operacionais e questdes de
mensuraglo e a conseqlente relegacio da conceituagio e do pensamento cri-
tico a2 um segundo plano. Enquanio os positivistas pretenderemn substituir as
definigdes conceituais por defini¢bes operacionais, 0os neopositivistas tran-
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quilamente aceitarmn ambos os tipos de defini¢do, demonstrando, porém, pre-
feréncia desproporcional pelas questdes de mensuragio e verificagio.

A colocagio da mensuragio numa posicio superior aquela da conceitua-
cio freqiientermente resulta em ocorréncias estranhas. E comum, nas ciéncias
humanas, o professor ser procurado por estudantes para orientagido concer-
nente a projetos cuja metodologia foi determinada sem que razdes claras tives-
sem sido encontradas para justificar a realizagdo da pesquisa. Quando confron-
tado para apresentar a justificativa do projeto, o aluno costuma oferecer uma
explicagio assim: “Quem sabe, talvez 0s resultados sejam interessantes; afinal,
ninguém fez este estudo até hoje”. Quando o investigador inicia a pesquisa
sem uma nogio clara do porqué ele estd abordando o problema de um modo
determinado, quando nio consegue explicar o contexto mais amplo do pro-
blema que estd pesquisando, seus esfor¢os sio quase sempre em vao. O mais
provavel é que ele fard um estudo sem a devida fundamentagio conceitual,

QO problema do cientista, a0 fazer suas investigacdes, consiste em manter
uma perspectiva ampla daquilo que esta estudando, em distinguir o essencial
do nio essencial. Na medida em que se comega a dedicar a maior parte de sua
atencio a questdes de mensuracgio e operacionalizagdo, corre-se o risco de
confundir o que é importante com aquilo que é apenas incidental. E extrema-
mente importante reconhecer esta distingio embora nem sempre seja facil
fazé-lo. A tendéncia a tratar problemas de mensuragio e procedimento como
mais importantes que problemas conceituais as vezes afeta nossa visio, dificul-
tando a percepc¢io do que deveria ser Gbvio. Vejamos como isto aconteceu
num estudo classico, intitulado “A Transmissdo de Agressio Através da Imita-
¢io de Modelos Agressivos™.

3. AGRESSAO E IMITACAO

Resumindo brevemente o estudo, os investigadores criaram, em labora-
tério, uma situacio em que criangas entre 3 e 6 anos de idade individualmente
observaram um adulto bater em um boneco grande, com a finalidade de inves-
tigar 0 grau em que a observagio de tais atos levava a crianga a reproduzir esse
comportamento agressivo. Eis uma descrigio mais detalhada do estudo.

O experimentador convidava cada crian¢a individualmente para entrar
numa sala e brincar com um conjunto de materiais, tais como canetas, quadri-
nhos e tinta. Enquanto a crianga brincava, o experimentador acompanhava um
adulto - 0 “modelo” — a outro lado da sala, onde havia outros brinquedos, en-
tre 0s quais um enorme boneco de borracha inflado € um martelo de madeira.
O experimentador explicava ao adulto que ele podia brincar com estes ob-
jetos.

Logo depois que o experimentador saia da sala, o modelo comegava a
brincar. Em certos casos, ele apenas brincava controladamente com os brin-
quedos, mas diante de outras criangas ele comegava a jogar 0 boneco para o
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ar, batendo-lhe com o martelo, chutando-o, acompanhando seus atos com ex-
presses verbais agressivas, tais como “bata nele, quebrar a cara dele”. Apos 10
minutos de observagio do modelo. as criangas eram levadas a uma outra sala
ém que havia uma grande variedade de brinquedos, incluindo pistolas, ani-
mais, carros e caminhdes, € um boneco e martelo semelhantes aqueles usados
na primeira fase do estudo. Durante 20 minutos, 2 observadores observavam e
classificavam o comportamento da crianca. distinguindo vérios tipos de agres-
sdo fisica e verbal e anotando se a agressividade se assemelhava 20s atos agres-
sivos praticados anteriormente pelo adulto-modelo.

Os resultados revelaram grandes diferencas entre as crian¢as em fungio
de sua exposi¢io a0 modelo agressivo ou nio: em geral, atos agressivos eram
Muito mais comuns entre criangas que tinham visto o modelo agressivo.

Ora, pergunta-se: Como saber se Bandura e seus colegas estavam “me-
dindo” agressividade em criangas? De fato, Bandura definiu operacionalmente
3 tipos de agressividade: imitagio fisica, imitagio verbal da agressio do modelo
€ agressao ndo imitativa. A imitagdo de agressdo fisica, por exemplo, incluiu
atos de martelar o boneco, sentar no boneco, bater no seu nariz, dar chutes e
joga-lo para o ar. E os juizes que classificaram o comportamento das criangas o
fizeram com fidedignidade: isto €. tenderam a concordar nas suas classifica-
coes.

Serd, entretanto, correto aceitar esta andlise sem maiores consideracoes?
Um comportamento descrito apenas em termos dos movimentos executados
encerra, ele proprio, seu significado? Ou 0s mesmos movimentos podem ter
mais de um significado?

Erving Goffman'® descreve os jogos agressivos como sendo uma atividade
“intimamente modelada com base em algo que j4 tem um significado em si -
neste caso, o ato de lutar, um tipo de ato dirigido bem conhecido. A luta verda-
deira serve aqui como um modelo, um padrio detalhado a seguir... Obvia-
mente, o padrao para lutas ndo ¢ seguido 2 risca mas, sim, sistematicamente
alterado em certos aspectos... Em resumo, ha uma transcrigio ou transposi-
¢30... de um script de comportamento de lutz para um scripr de brincadeira’.

Denure as diferengas entre agressividade auténtica e brincadeira modelada
com base em atividade agressiva, Goffman cita as seguintes caracteristicas:

a) Todos os individuos envolvidos (na brincadeira) parecem ter plena
consciencia de que € brincadeira o que estd acontecendo'"

b) O awo lidico é desempenhado de tal forma que sua funcio normal nao
¢ realizada (criangas “matam” outras criangas, nio para feri-las de ver-
dade).

¢) Ha um exagero e um cariter expansivo em certos atos.

d) A seqiéncia da atividade que serve como modelo nao é seguida nem
fiel nem completamente, mas é caracterizada por inicios e paradas,
repetigdes, interrupgdes durante breves momentos e pela mistura com
seqieéncias de outras rotinas.
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E facil constatar a relevincia da andlise conceitual de brincadeiras para o
estudo de Bandura e seus colegas. O relatdrio sobre a pesquisa deixa claro,
por exemplo, que as criangas tinham uma “compreensio bem clara” de que
estavam brincando. O fato de que nenbuma crianca bateu no experimentador
nem danificou 0s objetos na sala revela que elas distingliram claramente entrce
agressdo auténtica e a brincadeira de que elas realmente participaram. O esta-
belecimento destes limites significa que a crianga nio confunde as duas ativida-
des. E as descri¢oes dos resultados transmitem a impressao que as outras
caracteristicas de brincadeira foram manifestadas: a expansividade, repeti¢do
dos atos, etc. Tudo indica, portanto, que o comportamento exibido pelas crian-
cas € mais apropriadamente encarado como brincadeira modelada sobre ativi-
dade agressiva, ao invés de agressividade em si. Consideramos esta caracteriza-
¢io do fendmeno extremamente importante; entretanto estd inteiramente
ausente da narragio dos autores sobre sua pesquisa. Por que est falha?'?

O principio da verificabilidade, tdo importante para a filosofia positivista,
exige que os conceitos sejam definidos em termos bem concretos, de modo
que, através da observagio cuidadosa, qualquer pessoa possa decidir se um
evento é uma instincia do conceito ou nio. Este mesmo principio resulta em
“context-stripping”!?. ou seja, uma separagio do significado de seu contexto
social proprio. Como, entretanto, demonstrou-se no presente capitulo, tal posi-
¢io levaria o pesquisador a interpretar agdes incorretamente. “Bater em algo”
pode representar agressio, mas também pode fazer parte de outros contextos;
pode ser uma dramatizagio. uma demonstragio, Ou, COMO MOSIrAMmos, uma
brincadeira.

4. RESUMO

Como afirmamos repetidamente aqui, o objetivo principal da pesquisa so-
cial ¢ a melhoria e ampliagdo de nosso conhecimento sobre fenémenos
sociais. Nés temos uma grande capacidade de nos iludir e acreditar que desco-
brimos algo quando, na realidade, nada foi esclarecido, tal como ocorreu no
caso da resposta da moga na lanchonete no inicio do livro. Um pesquisador,
apGs uma ardua coleta de dados, poderd afirmar que descobriu que “classe
social influi no desenvolvimento da auto-imagem™. Mas por qué e como a clas-
se social e a auto-imagem estdo relacionadas? Qual é o fendmeno subjacente a
esta relacio? Alusodes vagas a privagio culiural, desnutricio e preconceito social
provavelmente nio fornecerio insights novos sobre o problema.

Pesquisas sem uma forte base conceitual tendem a receber respostas sem
sentido ou sem utilidade porque tendem a levantar as questdes erradas em pri-
meiro lugar. O problema maior que se apresenta a futuros pesquisadores € o
de saber que aspectos da problematica deveriam ser efetivamente estudados,
OU, eM SUMmd, (uiis as questoes reais numa dada drea de conhecimento.
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Questdes de mensuragdo e procedimento deveriam ser subordinadas a
questdes conceituais. Isto significa investir muito tempo lendo e discutindo a
respeito de problemas antes de planejar meios concretos para estudi-los.
Exige que o pesquisador va de um aspecto 20s outros na irea, questionando o
que era considerado dbvio antes, recusando-se a iniciar uma pesquisa “apenas
para ver 0 que acontecerd” ou porque “ninguém ji fez o estudo”. Tal reflexio
sobre a propria definigio do problema normalmente resulta em modificacses
fundamentais na natureza da investigagio a ser feita.

O progresso nesta fase inicial €, sem davida, impedido tanto pela concep-
€40 da metodologia como uma questio de técnicas e procedimentos como
pela crenga popular de que a “inspiracio criativa” é a base da escolha de idéias
para pesquisa — uma crenga reforcada pelo nimero exagerado de estorias de
pesquisadores que acordam durante a noite com novas idéias para pesquisar,
COmO se as pistas para a nova pesquisa fossem entregues pelos poderes super-
naturais durante a noite.

O fisico Steven Weinberg, que ajudou a explicar a relacio entre a forga
fraca e a forga eletromagnética, oferece-nos uma visio mais representativa do
Cientista produtivo na selegio de um problema a ser pesquisado:

Existem coisas que me irritam, que me aborrecem mesmo. Hi coisas que
devo compreender e que eu acho que as outras pessoas compreendem, ou
C0isas que as pessoas-acham que entendem mas eu ndo acho que entendem,
ou coisas que ninguém compreende e essas coisas me incomodam. Eu tenho
simplesmente que organizar as coisas na minha cabega e muitas vezes conti-
nuo durante meses sem saber qual problema eu devo tentar solucionar. Eu
simplesmente tenho a impressio de que ndo entendo isto. E ai, finalmente, eu
encontro a razdo pela qual eu nao compreendo o probiema, que h4 realmente
algo que tem que ser feito - algo que vale a pena fazer, algo original; e ai eu
fago'%.

Perguntar como as pessoas resolvem problemas nas fases iniciais de uma
pesquisa equivale a procurar a base da indagagio criativa. Isto é algo que desa-
fia uma descri¢io em termos de uma lista de principios, mas espero que este
livco tenha sugerido algumas pistas relevantes 2 identificacio de problemas
conceituais. Aos leitores que ainda preferem receber orientacio sob a forma
de regras, oferece as Trés Regras de Mark Twain para a “Redacio Clara”, que
se aplicam muito bem a todas as fases de trabalho de pesquisa (inclusive na
fase de redacio final do relatério):

1. revisar;
2. revisar;

3. revisar.

-

Nenhum outro conjunto de regras é observado tio consistentemente
pelos individuos mais produtivos e criativos em geral do que esse.
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Solugodes para Exercicios Selecionados

Capitulo 1 - Argumentando na Vida Diaria € nas Ciéncias Humanas.

—
o

25.

N

(a)
(b)
(a)
(a)

. (0)
. Tendo relativamente poucos quildmetros de estradas federais, o Brasil terd um

indice baixo de acidentes naquelas estradas. Nota-se, também, que a reportagem
considerou apenas os acidentes em estradas federais. Acidentes no centro das cida-
des, por exemplo, ndo sio incluidos.

Parece que ele estd pechinchando. Ao salientar a existéncia de certos defeitos, o
locutor provavelmente pretende chegar a um prego mais baixo. Parece, poruanto,
que ele estd interessado no carro. Pode ser que ele ache o preco alto; pode ser que
ndo. Apenas sabemos que ele estd dizendo que o prego esta alo.

Capitulo 2 - O Pau de Chuva e outras Falicias,

1.

12.

O autor atribui o alto nivel de divorcio 2 vida confortivel dos noruegueses. O argu-
mento demonstra falsa causa. O conforto ndo causa o divorcio. Evidentemente, o
estilo de vida - que envolve valores individualistas, a énfase na liberdade de esco-
Iha, na mudanga constante € na ruptura com certas tradi¢oes — pode ser relacionado
causalmente ao divércio. Porém, este ndo € 0 ponto de vista que estd sendo defen-
didoe pelo autor da citagio.

. Morar com 0s pais significa ser dependente deles num sentido pejorativo. A per-

gunta confunde a questao de independéncia - dependéncia com a questdo de esco-
lha habitacional. Embora as questdes sejam relacionadas, nio sio idénticas.

. Einstein salienta como os paises representam interesses estreitos, salientando ape-

nas aqueles aspectos de um assunto que promovem o interesse naquele momento.
A tendenciosidade consiste na manipulagio da opinido puablica através de informa-
¢des altamente selecionadas e filtradas. As vezes, ndo & necessario mentir para
demonstrarmos tendenciosidade.

(d) Agora, verifique se vocé também respondeu (d) para o exercicio 12.
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Capitulo 3 — Pensando Logicamente.

4. Ha duas solugdes possiveis, que diferem, dependendo do conceito de “leigo”. Se

ser leigo é encarado como uma caracteristica geral - pois todo mundo & leigo em
alguns assuntos -, a solugio seria esta:

analfabetos

leigos

Se, porém, leigo se referir a pessoas que n3o possuam conhecimentos especiais ou

técnicos sobre alguma profissio, apenas certas pessoas seriam leigas e a solugio
seria a seguinte:

. analfabetos leigos

Mas note-se que, qualquer que seja a solugio, cientistas e analfabetos sio grupos
separados: nenhum cientista € analfabeto.

Observagio: Nenhum 6rgio fisiologico é médico. Nenhuma doenga é 6rgio fisiols-
gico.

5.

6rgios
fisiolégicos

7. vendedores de enciclopédia

pessoas desonestas
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11. pessoas que devem ser pais

16.

22.

26.

pessaas pacientes

(a) Logicamente, podemas concluir nada. Foi afirmado que, quando 0s pais tém
olhos azuis, os filhos tém olhas azuis. O contrario nio foi dito.
Geneticamente, tambérmn nada concluimos. Existemn pessoas de olhos azuis cujos
pais t&m, ambos, olhos castanhos.

(b) Sabemos que os pais dela nio podem, ambos, ter olhos azuis. Se tivessem,
Maria teria olhos azuis. Esta conclusdo decorre da logica do problema. Geneti-
camente, também, os pais dela nio pedem, ambos, ter olhos azuis.

. Nio se pode concluir nada. Jodo pode ser da classe média.
18.

(a) Nio se pode concluir nada. O dono do restaurante apenas disse que, “se o olho
é transparente e cheio...”. Ele ndo se referiu 20 caso em que os olhos ndo estio
cheios e transparentes. (Acontece que certos peixes sio segurados pelos pesca-
dores entre o polegar e o indicador, 0s quais furam e destroem os olhos do
peixe).

(b) Nio. Se fossem iguais aqueles de um peixe vivo, 0 peixe teria que ser fresco (0
que nio é o caso).

(¢) Se vocé nio entendeu, substitua A por “esti chovendo™, e B por “durmo menos
de 18 horas por dia". Agora, nao-A implica em nao-B?

Conclusdes vilidas:

1. Sempre se pode confiar em pessoas que tomam bebidas alcodlicas. (de premis-

sasa ee)

. Todos os agiotas sd0 muito comunicativos. (de d e 1)

. Todos os agiotas sio dignos de confianga. (de e e 2)

. Todos 0s agiotas nAo 530 pessoas que nio mantém sua palavra; isto &, 0s aglotas

mani&ém sua palavra. (de a ¢ 3)

5. Todos os agiotas 3o honestos. (de ¢ e 4).

E também possivel concluir que todas as pessoas que tomam bebidas alcooblicas
530 honestas.

SRS I

Capitulo 4 — Lendo nas Entrelinhas.

17.

. (d); com relacdo a (¢), a idéia de Fernando ser casado é provdvel;, porém nio &

pressuposta.

. (c). Cuidado! A resposta (¢) nao diz que Abujacy é masculino. Diz que, se 0s dois

©m os mesmos pais, Abujacy é masculino, isto €, Abujacy seria irmio de Roberto.

. Todo mundo é vaidoso.
. No caso, o circulo - embora ndo seja redondo — € um circulo porque o autor estava

tentando produzic um circulo. No dia-a-dia, permitimos uma certa margem de erro
na descricio de figuras geométricas.

Normalmente. educagio & aquilo que se recebe na escola. Para Shaw, educacio se
refere 4 aprendizagem real e relevante. Ele aprendeu de fato, segundo ele, fora da
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20.
21.

escola. Assim, nio hd nenhuma contradi¢io em dizer que sua educacio foi inter-
rompida quando iz para a escola.

Uma idéia implicita € a de que as ciéncias exatas nio envolvem criatividade.

Que as pessoas sio preguigosas ou comodistas ou ndo gostam de fazer coisas difi-
ceis. Também ¢ possivel que ele achasse que as pessoas ndo s3o capazes de fazer
trabalhos dificeis. Observacio: a idéia de que poucas pessoas pensam foi explicita-
mente dita; nao foi pressuposta.

Capitulo 5 - Usando e Abusando dos Conceitos.

4.
i2.

21.

22

Apenas (a).

O conceito tradicional de ensino a que Dewey se refere envolve a idéia de que &
possivel ensinar sem que haja aprendizagem. Ensinar significa, tradicionalmente,
“falar sobre um determinado assunto”. A responsabilidade do professor consistiria
em “dar aula”. Seria o problema do aluno aprender o que lhe foi oferecido. Educa-
dores modernos tendem a acreditar que o ensino s6 acontece, de fato, se o aluno
estd aprendendo. [sso significa que o professor tem que acompanhar o raciocinio e
© pensamento do aluno. A educagio nio se reduz 2 transmissio de informagoes. O
educador tem que envolver o aluno na aprendizagem.

Marta ¢ contra a greve na Polonia. A caracterizagio da greve como demonstrando
“desorganizacio” revela que ela a encara como ameaga 2 situacao awual, a qual ela
provavelmente ap6ia. Agamenon encara a greve de forma positiva, como parte de
uma mudanga progressiva. Ele provavelmente é contra a situagdo atual da Polénia.

A descrigio insinua que o livro nio tem qualquer valor como obra literaria. E ver-
dade que o livro ¢ composto de papel e tinta. Entretanto, esses materiais apenas
descrevem o livro como abjeto fisico. Uma obra de arte precisa ser avaliada em ter-
mos daquilo que representa como produgio cultural, no contexto histdrico e social
em que é realizada.

Capitulo 6 — Analisando Criticamente.

2.

O principal problema conceitual é: 0 que é um pais caélico? Ou, o Brasil & de fato
um pais catdlico? Trata-se de uma distingdo entre ser catélico pelo batismo e ser
cat6lico por atitudes, comportamentos e um certo relacionamento com Deus. Como
vocé responde a questio “O Brasil € um pais cat6lico?” depende de como voceé
conceitua religido e religiosidade. O autor deixa claro que ele nio encara o Brasil
como sendo “tdo catdlico” quanto é normalmente considerado.
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- Além disso, ele reconhece que as préprias observacoes envolvem inferéncias, num
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um conjunto de habilidades que pode ser, em grande parte, adquirido. Intuicio
refere-se a uma capacidade de saber algo sem poder explicar a fonte do conheci-
mento. Geralmente, uma grande parte das nogdes cientificas surge intuitivamente. £
0 senso critico que aprimora e verifica essas mesmas nogoes através de observagdes
sistematicas e reflexio. Bom senso refere-se a capacidade de avaliar situagées, tomar
decisSes e se comportar de modo tal que se demonsire uma certa sabedoria. Nota-
-s€ gue € possivel encontrar individuos de bom senso — que sabem tomar decisoes
— Sém que as mesmas pessoas tenham um senso critico aprimorado.

- Schutz, A. “The stranger”. American Journal of Sociology, 1944, 449-507.
. Para uma iluminante discussio da relagio antagdnica entre o pluralismo e o dogma-
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Ressalte-se a importincia de ambas as “mentes” ou orientacdes no desenvolvimento
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Capitulo 2 - O Pau de Chuva e Qutras Falicias

L

2
. Os meios de influéncia utilizados na propaganda pelos meios de comunicagio de

O~ O

10.

11.
12.

Langer, E. J. e Abelson. R. “A patie-nt by any other name.... clinician group difference
in labelling bias™. Jowrnal of Consulting and Clinical Psychology, 1974, 42(1), 49.
Copi, . A Introdugdo a Légica. Sio Paulo: Mestre Jou, 1974, p. 88.

massa sao poderosos ou nio, dependendo do tipo de influéncia considerada. Deve-
mos distinglir dois niveis de influéncia da propaganda. Embora um anuncio de
uma boutique na televiso talvez nao leve um grande nimero de pessoas a comprar
suas confeccdes, a repetida exposigdio a propaganda deste género certamente
influencia um grande numero de pessoas a se preocupar com a moda em geral ¢
desenvolver uma mentalidade consumista, especialmente se o individuo nio tiver
refletido sobre o problema. Assim, a curto prazo, a influéncia ¢ negligencidvel,
enquanto que, a longo prazo, a propaganda pode ser extremamente poderosa, Para
estimular a compra de determinados itens, a propaganda é fraca: no entanto, na for-
macio de uma mentalidade, é sutil e forte.

Q que é rotineiro ou usual tende a passar por “natural” ¢ “evidente” e, por conse-
guinte, nio questionado. Este fendmeno manifesta-se nitidamente na questao da
remuneracio “justa’. O fato de uma lavadeira de roupa ganhar pouco € usado para
justificar a remuneragio baixa Como se diz: “Pague s6 isso mesmo, elas estdo
ganhando isto agora”. A tentativa da lavadeira de pedir mais do que 0 prego da pra-
ca & tratada como exploragio, mesmo que o prego da praga seja muito baixo.

N0 negamos a importincia, em muitos momentos, da coergdo. Reconhecemos, no
entanto, a efemeridade da coergio e comparagio com 0s meios de influéncia que
recebem apoio do préprio individuo influenciado. A coergdo depende da presenca
continuada de ameagas Ou recompensas.

. Hick, J. Death and Eternal Life. Glasgow: William Collins, 1979 (1976). p. 31.
. Asch, S. Psicologia Social 520 Paulo: Companhia Editora Nacional, 1966, p. 39.
. A influéncia é um fenémeno de grande complexidade, que nio pode ser tratado

aqui em detalhes. Os “fulcros” da influéncia compreendem o humor, a bajulagio, a
fofoca e uma variedade enorme de processos sociais.

Pruysey, P. Bulletin of the Menninger Clinic, 1979, 43(4), pp- 294-353.

Jornal do Comércio, 01.08.79, Recife, p. 17.

Fleming, T. Reader’s Digest, 1977, pp. 69-73.

Fleisch, R. The Art of Clear Thinking. Nova York: Harper & Brothers, 1951, pp. 68-
-69.

Capimlo 3 ~ Pensando Logicamente

1.

Isto &, referente a processos mentais e intelectuais, tais como a memoria, a forma-
¢ao de hipsteses e conceitos, a imaginagdo, o raciocinio, etc. Ver referéncia 2, da
Introdugio deste livro, p. xx.

. Alguns autores se referem 2 validade como “verdade logica”.

Nesta obra, quando empregarmos o simples termo “verdade”, estaremos nos re-
ferindo a verdade empirica. em oposi¢io a validade, ou verdade Idgica. No dia-a-
-dia, porém, wilizamos ralidade para designar idéias aceitaveis, num sentido lato.

Assim, podemos dizer, corretamente, que "¢ vilido viajar para outros paises” ou "é
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valido adotar como fitho um menor abandonado™. Esse significado cotdiano da
palavra rdalido é wralmente diverso do sentido usado no presente capitulo.

. Reconhece-se, também, que a conclusdo nao é impossivel, nao contradizendo as

informagdes contidas nas premissas. A questao é que 4s premissas nao sao suficien-
tes para derivar a conclusio: a conclusio ndo € necessdria.

. Observagio: Usamos notagio simbdlica simplificada para facilitar a compreensio

dos exemplos.

. Pepper, 8. World Hypotheses: a Study in Evidence. Berkelev: University of California,

1970 (1942), p. 9.

Capitulo 4 - Lendo nas Entrelinhas

[

. Smart, P. Thinking and Reasoning Londres: MacMillan, 1972, p. 38.
. Em inglés, descreve-se um produto falho como um femon (limao).
. A ndo ser que as circunstincias peculiares ligadas a expressio sugiram que é justa-

mente o significado literal que o locutor deseja, por exemplo, quando “Como vai#”
é dirigido a um amigo recentemente acidentado e se recuperando num hospital.

’

. A descoberta das premissas subjacentes em comunicagdes ndo pode ser feita sem-

pre de modo preciso. Por isso, neste caso, tivemos que fazer certas interpretagdes

que possivelmente representem incorrelamente O pensamento auténtico do awor.

Especificamente, surgem as seguintes dividas:

~ O autor baseou seu comentdrio em idéins restritas s ocorréncias entre 0s mem-
bros de grupos de terapia ou estava se referindo a grupos em geral?

- O auror possui informagdes privilegiadas sobre Maria que contribuiram para seu
raciocinio? Por exemplo, ele sabe que ela sente ansiedade com facilidade? Ou,
pelo menos, ansiedade devida 2 rejeigio social? Ela demonstra seus sentimentos
e conflitos abertamente?

. Evitaremos, neste capitulo, casos em que é dificil documentarmos as premissas sub-

jacentes com base apenas no que estd sendo analisado. Certas premissas subjacentes
s6 poderio ser encontradas apos o individuo ter se familiarizado intimamente com
0 assunto em questao, como demonstra o seguinte exemplo:

A linguagem-padrio européia nos prende i nogio-padrio européia sobre doengas.
Embora saibamos que uma doenga consiste de mudangas multifatoriais nos proces-
sos bioldgicos, continuamos a pensar sobre ela como se fosse um objeto, rigida-
mente definido e distinto do individuo. Em outras palavras, uma coésa... Nossa lin-
guagem nos afasta de uma visdo dos processos relacionados a doenga que acompa-
nha os conhecimentos atuais de como a doenga acontece. Qual o resultado desse
afastamento? Possivelmente um uso extremo de cirurgia. Se concebermos a doenga
como um objeto estranho, bem definido e estitico, estaremos tanto mais dispostos
a querer remové-lo cirurgicamente.

Warner, R. International jowurnal of Psychiatry in Medicine, 1977, 7, pp. 57-68,

76-77.

Seria dificil argumentar, com base em observagdes -rapidas, se um determinado
autor usasse ¢ conceito de doenga apresentado acima. Mesmo assim, este tipo de
anilise poderia ser esclarecedor em circunstincias em que o critico queira esclare-
cer O contexto maior de argumentos.
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6. Nio se deve pensar, no entanto, que o procedimento utilizado por nés para eluci-
dar o implicito da frase original corresponde aos processos cognitivos empregados
pelo locutor ao formular suas idéias. Nossa andlise foi retrospectiva, no sentido de
partir da conclusio e tentar reconstruir uma ligagio significativa e coerente com as
Premissas expressas.

7. Kelman, S. New Republic, 1977, 176(8), pp. 11-12.

8. Hennekens, C. Journal of the American Medical Association, 1979, 242(18), 1973-
-1974.

9. Time, 14.04.80.

10. Que nio se deriva logicamente da referida premissa.

11. Cunha, L. A “O Registro da Classe Social em Estudos de Oon;untura Forum, Rio de
Janeiro, 1977, 1 (2), 71-88.

12. E interessante notar que, dependendo da perspectiva em que o fendmeno é anali-
sado, a mesma coisa (pagamento dos meninos que vigiam os carros) pode ser A
(deplorivel) e nia-A (ndo-deploravel). Este tipo de paradoxo nio é aceitdvel dentro
da légica que tem como axioma bésico a nogio de que nada pode ser verdadeira se
sua negagio é verdadeira. Mas paradoxos existem em muitas 4reas nas ciéncias em
que é necessario analisar fendmenos de acordo com certas perspectivas e teorias.
Por isso, precisamos reconhecer os limites da légica cléssica formal.

Capitulo 5§ - Usando e Abusando dos Conceitos

1. Asch, 8. Psicologia Social. Sio Paulo: Editora Nacional, 1966, p. 124.

2. Na filosofia, o realismo fngénuo é a doutrina segundo a qual perceberiamos as coi-
sas como sio de fato e o individuo teria contato direto com a realidade. Aqui utiliza-
mos realismo ingérnuo para nos referir 2 atitude do leigo de encarar suas idéias
como sendo descri¢des veridicas e ndo problemdticas da realidade. Ver Hessen, J.
Teoria do Conbecimento [Coimbra: Armenio Amado, 1978 (1926)], para uma consi-
deracio clara do ponto de vista filoséfico.

3. Mas nem todos os conceitos muito familiares, cujos exemplos sio facilmente reco-
nhecidos, sio facilmente definidos. Considere-se, por exemplo, o conceito de
cavalo. A definigio do termo no Novo Diciondrio da Lingua Portuguesa (Rio de
Janeiro: Editora Nova Fronteira) é de um “animal mamifero da ordem dos perisso-
dictilos, subordem das hipomorfos, género Equus”. Embora todos nés identifique-
mos cavalos sem dificuldade, a defini¢io do termo é extremamente abstrata, nio
admitindo a Ficil especificacio de atcibutos criteriais. O conceito de cavalo de nio-
-z00logos parece ser representado mais adequadamente através de imagens ao
invés de palavras.

4. Sem implicar em que foram abstraidos de alguma maneira da realidade. Para uma
discussio desta idéia, veja Flavell. “O Desenvolvimento dos Conceitos”, in Mussen,
P. H. (org.) Carmichael Manual de Psicologia da Crianga: Vol. 6, Desenvolvimento
Cognitivo Il Sio Paulo: E. P. U. 1976 (1970), pp. 1-130.

5. Tyler, S. The Said and the Unsaid: Mind, Meaning, and Culdture. Nova York: Acade-
mic Press, 1978, p. 30.

6. Kluckholn, C. Antropologia: um Espelbo para o Homem. Belo Horizonte: [tatiaia,
1972.

7. “Mal-estar na Civilizag3o". Edicao Standard Brasileira das Obras Completas de Sig-
mund Freud Vol. XXI. Rio de Janeiro: Imago, 1974 (1930), pp. 149-50.
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8.

9

10.
1t.

12.

Buarque de Holanda, (org.). Noro Diciondrio da Lingua Portuguesa. Rio: Editora
Nova Fronteira, 1975, p. 235.

Giddens, A. A Estritura de Classes das Sociedades Avangadas. Rio: Zahar, 1975
(1973), pp. 30-31.

thid, p. 131

Bogoslovskv, B. The Technique of Controversy: Principles of Dynamic Logic. Lon-
dres: Kegan Paul, Trench & Trubner, 1928, p. 28.

"Wir machen es aus Idealismus”. Der Spiegel, 1982, 12.07.82, p. 47.

Capitulo 6 - Analisando Criticamente

1.

11

12.

13.
14.
15.
16.

A maioria das questdes de fato tem apenas uma resposta correta, mas €ssa carac-
teristica nao € essencial. Por exemplo, a pergunta, “Qual ¢ seu nome?”’, pode ser
respondida de diversas maneiras por pessoas que usam mais de um nome.

. Nem a inteligéncia nem a racionalidade constituem a base principal dos valores. A

hist6ria mostra intimeros casos de como o homem usa sua inteligéneia para realizar
fins destrutivos. O “esclarecimento” talvez nio seja aquilo que leva o homem a sis-
temas de valores mais avangados. Ver Sanford, N. e Comstock, C. (orgs.) Sanctions
for Evil. Sio Francisco: Jossey-Bass, 1973, especialmente Drekmeier, C. “Kaow-
ledge as virtue, knowledge as power”, pp. 192-243, do mesmo livro.

. Moore, G. E. Principia Ethica. Cambridge: Cambridge University Press, 1903, p. 73.

Moore diz que a falicia consiste na idéia de que o bom é uma nog¢io que pode ser
definida em termos de qualidades naturais, ou seja, é parte integrante do objeto.

. Carta de leitor, Estado de Sdo Paulo, 29.11.81, p. 2.
. Evidentemente, a resolugio deste problema exige a consideragio de muitas infor-

magdes sobre o Canad4. Entretanto, ressaltamos a importincia fundamental, neste
problema, da seguinte questio altamente conceitual: 0 que é um pais democritico?

- Wilson, J. Thinking with Concepts. Cambridge: Cambridge University Press, 1963.
. Arens, W. “Cannibalism: an exchange”. New York Review of Books, 1979, XXVI(4), p.

45.

. Geertz, C. A [nterpretacdo das Culturas. Rio: Zahar, 1978, p. 40 (trad. adaptada).
. “A vitoria da eutanisia”. fsto E. 18.11.81, p. 68.
. Milgram, $. “Issues in the study of obedience: a reply to Baumrind”. American Psy-

chologist, 1964, 19(11), p. 848.

Baumrind, D. “Some thoughts on ethics of research: after reading Milgram’s ‘Beha-
vioral study of obedience™. American Psychologist, 1964, 19, p. 421.

Milgram, op. cit., 850-851.

Baumnrind, op. cit, p. 423.

Milgram, op. cit., p. 851.

Baumrind, op. cit, p. 422-423.

Milgram, op. cit, p. 852.

Capitulo 7 — Pesquisando Criticamente

1.

Esta tendéncia foi levada a0 extremo pela psicometria, abordagem que tem por
finalidade a mensuragio de caracteristicas humanas: habilidades, aptiddes, atiudes
e a personalidade. Os testes de Q. [. sio desta tradigio metodoldgica-
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10.

11.
12.

13.

14.

. Kiewood, T. Studies in [Higher Fducation. 1976, 1, 69-82.

. Schlick, M. The Philosopbical Reriew, 1936.

- Aver, A ]. "Demonstration of the impossibility of mewaphwsics™. Mind, 1934,

. Tal restricdo de vocabuldrio e de drea de atuagio da ciéncia positivista € uma ques-

tio de principio que ¢ raramente posta em pratica com muito vigor devido ao
interesse do proéprio positivista em relacionar suas observagdes com fendmenos
ricos, gerais. e, portanto, abstratos.

. Kemenvy, J. A Philosopher Looks at Science. Nova York: Van Nostrand Reinhold, 1959,

p. 4-5.

. Horton, R. “Diferengas entre culturas tradicionais e culturas de orientagao cienti-

fica™. fn . Dias de Deus (org.). A Critica da Ciéncia, Rio: Zahar, 1974, pp. 187-205.

. Glick, J. Comunicagdo pessoal, novembro de 1971
. Bandura, A; Ross, D. e Ross, S. “The transmission of aggression through the imita-

tion of aggressive models”. Journal of Abnormal and Social Psychology, 1961, 63,
575-582.

Goffman, E. Frame Analysis: an Essay on the Organization of Experience. Nova
York: Harper & Row, 1974.

Adaptado de Goffman, ihid, pp. 41-43.

Até certo ponto, a falha decorre da tradicio bebaviorista dos autores. Uma aborda-
gem merodoldgica neopositivista predispde o pesquisador a nao refletir, neste caso,
sobre o significado psicoldgico da wividade da crianga; quanto mais se salienta o
comportamento observavel e verificivel e o controle experimental do estudo, tanto
menos se atribui importincia ao significado do comportamento. Porém, a reflexao
sabre o significado conceitual € indispensavel para saber-se o que estd acontecendo
no estudo, isto €, 0 que é o fendmeno sob consideragio.

Mischler, E. “Meaning in context: Is there anv other kind?” Harvard Educational Re-
view, 1979, 49(1), 1-19.

Walgate, R. New Scientist, 1977 (17 de fev.), 404-406.
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Rioneira

Uma obra instigante e criativa — de extraordinaria aplicagao
pratica nos mais diversos setores de atividades
profissionais — do dia-a-dia as Ciéncias Humanas.

SENSO CRITICO
DO DIA-A-DIA AS CIENCIAS HUMANAS

DAVID WILLIAM CARRAHER

Entendemos ser importante esclarecer que o AUTOR é, realmen-
te, norte-americano, Ph.D. pela City University of New York. En-
tretanto, ndo se trata de traduc&o. Radicado ha muitos anos no
Brasil, D.W. CARRAHER é Professor Adjunto do Curso de Mes-
trado em Psicologia na Universidade Federal de Pernambuco, e
este trabalho é resultado de amplas pesquisas — apoiadas pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Pedagégicas — INEP
e pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tec-
nolégico — CNPq —, bem como de extensa experimentagéo em
sala de aula, com variados grupos de estudantes e professores.
O livro recomenda-se para professores do 1.° e 2.° Graus e estu-
dantes universitarios de 2.° Grau.

Senso Critico, obra pioneira em nossa bibliografia, visa facilitar
o desenvolvimento e aprimoramento do senso critico. A lingua-
gem, o raciocinio e o entendimento, na interpretacdo dos textos,
nas Ciéncias Humanas funcionam de maneira diversa do seu uso
na vida diaria. Através do estudo e andlise de textos de jornais,
revistas e relatos da sabedoria popular, o AUTOR nos oferece
instrucdes e sugestdes para um treinamento aprofundado e emi-
nentemente pratico no sentido do raciocinio e argumentacéo.

O AUTOR discute as funcdes sociais da linguagem, os usos e
abusos da légica, a leitura nas entrelinhas e o apelo das fala-
cias. Mais de 100 problemas préticos, centrados na realidade
brasileira, alguns ja resolvidos.

Senso Critico devera constituir-se em leitura obrigatéria para
professores e estudantes dos cursos de Ciéncias Sociais e Hu-
manas, para profissionais das diversas dreas de Comunicagso,
para homens publicos e para todos os interessados em desen-
volver sua capacidade de raciocinio e habilidades analiticas. Seu
interesse é especialmente voltado para as dreas de Metodologia
Cientifica e Pesquisas em geral.

LIVRARIA PIONEIRA EDITORA
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