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CAPITULO 8/ Chapter 8

AS PREMISSAS PARA ALAVANCAR OS PROJETOS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA JUSTICA BRASILEIRA

ALEXANDRE RODRIGUES ATHENIENSE!

8.1 Desmitificando a IA no cenario juridico brasileiro

Desde o ano de 2017, temos presenciado a intensificagao de noticias, eventos,
debates, divulgagao na midia e inicio de projetos desenvolvendo o uso da inteligéncia
artificial na justica brasileira. Esse interesse é proporcional ao aumento das informacoes
geradas diariamente no ecossistema juridico em formato digital no nosso pais. Muitos
sequer imaginam qual seria uma proporcao estimada do atual volume de dados
acrescentado diariamente ao Big Data juridico. Existe um inegavel interesse geral diante
da grande expectativa que desperta interesse entre todos os protagonistas do direito: que
o uso da inteligéncia artificial (IA) venha de fato revolucionar as tomadas de decisao,
agregando mais conhecimento em menor tempo de pesquisa, baseando-se na analise
cognitiva e rapida dos padrdes, tendéncias, jurimetria, entre outras referéncias extraidas
desse grande volume de informacgoes.

Entretanto, o que a maioria das pessoas nao sabe € que essa mudanga nao ocorrera
rapidamente num passe de magica, pois, embora ja dispomos da matéria-prima, ou
seja, os dados a serem processados para gerar o conhecimento, o aprendizado sistémico
demanda a execugao de atividades em varias etapas até alcangar a acurdcia e os resultados
almejados.

Independentemente de os modelos tedricos sobre inteligéncia artificial existirem
ha muito tempo, os computadores ainda precisavam de trés coisas para evoluirem, de
fato, como maquinas inteligentes, ou seja, a evolucao desde a era da computacao simples
para a IA real:

! Este artigo foi elaborado com a valorosa contribui¢ao da Académica de Direito Emanuella Ribeiro Halfeld Maciel.
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1. bons modelos de dados para classificar, processar e analisar os dados de forma
inteligente;

2. acesso a grande quantidade de dados nao processados a fim de alimentar os
modelos para que continuem a se aprimorar e realizar o aprendizado sistémico
necessario.

3. computacdo de grande poténcia com custo acessivel para que seja possivel o
processamento rapido e eficiente.

Em outras palavras, os resultados nao serao alcangados apenas com a existéncia
do Big Data juridico brasileiro, mas, sim, com Big Data + computagdo em nuvem + bons
modelos de dados = maquinas mais inteligentes.?

Ao analisar as noticias divulgadas pela midia brasileira até o momento no tocante a
utilizacdo da inteligéncia artificial no direito, percebe-se um enfoque predominantemente
negativo, ou seja, robds se ocupando de prestar consultoria sobre direitos trabalhistas e
exercendo atividades restritas aos advogados inscritos na OAB;* mecanizacao da pratica
da advocacia, robds para substituir advogados na negociagao de conflitos* e atividades,
entre outros.

E necessaria uma reflexdo mais apurada sobre o tema de modo a nao aceitar
sem questionar alguns mitos que vém sendo propagados sobre os efeitos danosos da
inteligéncia artificial no direito, a saber:

1. Todos os empregos de profissionais da drea juridica serdo substituidos por robds?

Falso. Embora a robotica e a inteligéncia artificial estejam avangando muito
rapidamente, ndo me parece que esse avanco seja motivo para panico. E inegavel que
estejamos vivendo uma nova revolugao industrial, a denominada revolugao 4.0, razao
pela qual estamos proximos de passar por um processo de adaptagdes de profissoes e
tarefas.

Segundo Henrique Sperandio em sua dissertagao sobre os desafios da inteligéncia
artificial para a profissao juridica:®

Nao se trata da substituicao do advogado, e sim da otimizacao de algumas de suas tarefas
que sejam parametrizaveis liberando seu tempo para fun¢des mais estratégicas. Esse
movimento esta alinhado com a demanda dos clientes por redugao de custos. A necessidade
de manutenc¢ao da qualidade de servigos por pregos cada vez mais competitivos, aliada
a pressao exercida por novos competidores, como grandes empresas de consultoria
prestando servigos paralegais, representa um grande incentivo para que sejam encontradas
formas alternativas da realizagao do trabalho dos advogados. Esse movimento corrobora a
urgeéncia pela busca de apoio na tecnologia que tem sido respondida, por varias legal techs,
com sistemas inteligentes que utilizam IA. Assim como as maquinas trouxeram grandes
beneficios para produtos em geral, a IA podera trazer transformagdes para o universo
juridico de diversas maneiras — como na redug¢ao de custo do acesso a informagao, na
forma como a lei é elaborada e publicizada ou na otimizacdo do trabalho dos advogados.

2 Disponivel em: <https://www.salesforce.com/br/products/einstein/ai-deep-dive/>.

Disponivel em: <https://www.iabnacional.org.br/mais/iab-na-imprensa/inteligencia-artificial-iab-e-oab-rj-de

nunciam-substituicao-de-advogados-por-robos-na-internet>.

Disponivel em: <https://www jota.info/justica/oab-rj-protesta-contra-sistema-automatizado-de-solucao-de-con

flitos-19032018>.

> SPERANDIO, Henrique, Dissertagio os desafios da inteligéncia artificial para a profissio juridica. Acesso em: <https://
bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/23977/Disserta%C3%A7%C3%A30%20Henrique %20
Sperandio%20%20May%202018.pdf>.
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2. Sistemas de inteligéncia artificial serdo melhores que os humanos em tudo?

Falso. No meu entendimento, seres humanos nao serdao inferiores em tudo se
comparados aos sistemas de inteligéncia artificial. Ao contrario, ambos agregarao talentos,
cada um se destacando mais que o outro. Se, por um lado, os humanos se sobressaem no
senso comum, moral, imaginacao, abstra¢do, dilemas, sonhos e generalizacao, os sistemas
de inteligéncia artificial propiciam mais acuracia em identificacao de padrdes, linguagem
natural, machine learning, eliminacdo de preconceitos e capacidade de tratamento de
grandes volumes de dados.

Em outras palavras, os computadores serdo capazes de guardar mais informacoes
que os seres humanos, além de identificar teses juridicas predominantes pelos tribunais
em menor tempo, mas isso nao significa dizer que terao saidas mais criativas do que nds.

Portanto, unir esses talentos ¢ a verdadeira solugao para se alcangar éxitos mais
contundentes.

3. Somente engenheiros de software trabalham com IA?

Falso. Varios ramos de atividades vém se adaptando a inteligéncia artificial® e aos
beneficios proporcionados por ela. Is chatbots sao um étimo exemplo disso. Caso sejam
programados com perguntas frequentes e informagdes relevantes, eles poderao facilitar
centrais de atendimento de organiza¢des de qualquer ramo de atividade; entretanto, a
customizagao dessas solugodes sera sempre definida pelos seres humanos que habitam
este planeta, ou seja, especialistas de diversas areas poderao usar os grandes volumes de
dados com o emprego da inteligéncia artificial para imaginar cenarios, prever tendéncias
de éxito ou aumentar sua probabilidade de sucesso e aumentar ganhos. Em suma, os
seres humanos sempre serao protagonistas na customizagao e estruturacao de dados
para os sistemas de inteligéncia artificial em qualquer ramo de atividade.

8.2 Necessidade de converter dados em conhecimento

E inegavel que ja convivemos hoje com a inteligéncia artificial em experiéncias
diarias sem percebermos bem como se opera. Toda vez que vocé utiliza seu smartphone,
ja esta vendo o que a IA pode fazer por vocé, mas, por tras de cada sugestao de escolha
ou recomendacdo personalizada até resultados de pesquisa relevantes, existe uma
combinagao de tecnologias que fazem a inteligéncia artificial funcionar e que estao,
por consequéncia, fazendo com que vocé tenha expectativas mais altas sobre todas as
maquinas inteligentes e dispositivos que usa.

Estamos muito proximos de alcangar a significativa mudanga para utilizar a
inteligéncia artificial como suporte decisional na pratica e estudo do direito em nosso
pais; porém, muito se fala, mas pouca efetividade existe de modo a gerar beneficios de
grande alcance ou solucdes verdadeiramente praticas até o momento. Nao € arriscado
avaliar que ainda estamos num cenario no qual ha muita fumaca e pouco fogo, mas a
mudanga pode ser mais breve do que se imagina.

® Disponivel em: <https://m.tecmundo.com.br/amp/software/131986-inteligencia-artificial-4-mitos-podemos-
parar-acreditar.htm>.
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Por outro lado, a PWC divulgou estudo revelando que a inteligéncia artificial

podera gerar mais beneficios do que perdas. Segundo destaque de Rafael Costa, CEO
do Jusbrasil:

A tao temida inteligéncia artificial, segundo relatério da PricewaterhouseCoopers (PwC),
trard mais beneficios do que perdas para a advocacia: mais trabalho e menos atividades
mecanicas e repetitivas.

O estudo vem em 6tima hora, ja que, cada vez mais, fala-se no Brasil de robos advogados
substituindo os meros mortais.

Pois bem, o estudo aponta para o contrario, como se lé de artigo publicado no site Artificial
Lawyer,” de onde extraio as citagdes abaixo.

“A PwC, portanto, sugere que alguns trabalhos juridicos experimentardo aumento de
33%, enquanto outros tipos de trabalho diminuirdo em 18%, resultando num aumento
liquido de 16%”.

Chamou minha atengao, no artigo, uma das razdes pelas quais apostam nessa ampliacao do
mercado juridico, que é a tecla onde bato ha algum tempo: retirar barreiras para o acesso
a informagao e aos advogados amplia e valoriza o mercado da advocacia.

“Um melhor acesso a justica, através de sistemas automatizados que diminuem barreiras
de preco, pode ajudar a atender a gigantesca demanda reprimida que existe quanto a
servigos juridicos. Exemplo: cerca de 70% das PMEs com problemas juridicos nao procura
um advogado por receio da imprevisibilidade e dos custos.”

Essa é precisamente a hipdtese que validamos na pesquisa que citei, dois anos atras,
em artigo sobre o Escritério Online Jusbrasil.® Segundo a pesquisa, “44,2% das pessoas
conectadas com advogados através da plataforma Jusbrasil reportaram que nao acreditavam
ser possivel contratar um advogado”, apontando custos, dificuldade de contato e seguranca
sobre as habilidades do profissional como as maiores barreiras.

Dessa forma, contrariando o pensamento mais comum e diferentemente da situagao de
outras profissdes, temos o melhor cenario possivel para a advocacia, no qual a tecnologia
vem para melhorar a sociedade, sem desestabilizar setores especificos: menos trabalhos
mecanicos e repetitivos, mais trabalho para os advogados e mais acesso a justica.

Razao disso, é desafiador nesse cendrio embrionario, ainda carente de exemplos

concretos de larga escala, onde se permeiam mais desinformacgdes do que experiéncias
reais nas quais se possa identificar quais servigos ofertados estao ou nao em conformidade
legal, ser objeto de regulamentacao imediata do uso da inteligéncia artificial na advo-
cacia.? E necessario admitir que sequer atingimos de fato experiéncias maduras para
apurar com isengao os riscos, beneficios e limites de conformidade ética e legal dessa
nova cultura digital.

Essa reflexao podera talvez conduzir a uma autorregulamentagao do uso da

inteligéncia artificial na advocacia,'” mas jamais postergar ad infinitum a normatizagao
sobre o tema.

Disponivel em: <https://www.artificiallawyer.com/2018/07/17/ai-to-create-more-legal-jobs-than-losses-landmark
-pwc-report/>.

Disponivel em: <https://rafaelcosta.jusbrasil.com.br/artigos/323558091/0-que-e-o-escritorio-online-jusbrasil-e-
como-ele-vem-ampliando-o-acesso-a-justica>.

Disponivel em: <https://www.conjur.com.br/2018-jul-02/oab-cria-grupo-regulamentar-uso-inteligencia-artificial>.
Disponivel em: <https://www.oab.org.br/noticia/56480/oab-cria-coordenacao-para-discutir-regulamentacao-do-
uso-de-inteligencia-artificial>.
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Na verdade, tanto Ryan Calo, professor de Direito da Universidade de Washington,
quanto a Microsoft concordam que a urgéncia dessas leis ainda nao é evidente porque
suas necessidades especificas ainda serao descobertas. Nesse sentido, a Microsoft revelou
que devera elaborar um codigo de ética da empresa e definir diretrizes para o desen-
volvimento de IA na mesma."!

Por outro lado, apds o escandalo que envolveu o Facebook e a empresa Cambridge
Analytica, surgiram defensores de que é preciso regular o setor de inteligéncia artificial.
O diretor do comité sobre o tema na Camara dos Lordes, Timothy Clement-Jones, em
entrevista ao jornal The Guardian, afirmou que o uso politico de informagdes de 87 milhdes
de usuarios da rede social reforca a necessidade de controle ético da tecnologia, como
destacado no relatdrio Inteligéncia Artificial no Reino Unido:'

Esses principios vém a tona quando vocé pensa sobre a situacdo da Cambridge Analytica.
O fato de a anélise de dados realizada estar usando a inteligéncia artificial exemplifica a
importancia de se ter conhecimento sobre o que esta acontecendo com nosso dados. (...)
Com tudo o que aconteceu no Congresso americano e na Cambridge Analytica, o clima
politico no Ocidente é agora muito mais dificil em termos de pessoas concordando em
uma resposta publica a ética e outros temas. Nao ¢ apenas deixar o Vale do Silicio decidir
esses principios.

E importante destacar que estdo no centro do relatério cinco recomendagoes de
principios éticos que podem ser aplicadas a todos os setores, nacional e internacionalmente.
Estas revelam que a inteligéncia artificial deve ser desenvolvida para o bem comum e
beneficio da humanidade, deve operar nos principios da inteligibilidade e justica, e
nao deve ser usada para diminuir a protegao de dados ou a privacidade de individuos,
familias e comunidades. Além disso, todos os cidadaos devem ter o direito a serem
educados para que possam florescer mentalmente, emocionalmente e economicamente
junto com a inteligéncia artificial, e forcas autdbnomas capazes de ferir, destruir ou
enganar os seres humanos nao devem receber investimentos da inteligéncia artificial.

Nessa mesma linha de raciocinio, o criador da Tesla e Space X, Elon Musk,
defende que a “inteligéncia artificial é um caso raro em que precisamos ser proativos
na regulamentagao em vez de reativos. Porque penso que quando estivermos reativos
na regulamentacao da IA, sera muito tarde”.

Chamando a tecnologia de um “risco fundamental a existéncia da civilizagao hu-
mana”, Musk indicou temer que, se as autoridades esperarem pela opinido publica antes
de comecarem a criar leis para regular o setor, o estrago ja podera ter sido feito: “A prio-
ridade seria tentar aprender o maximo possivel, entender a natureza dos problemas”.®

Portanto, fugir dessa transformacao digital impulsionada pelo Big Data juridico
e pela inteligéncia artificial ndo € uma escolha inteligente, pois nao sera possivel conter
o impulsionamento de varias solucdes inovadoras que estao por vir. Fazendo uso de

' Disponivel em: <https://www.projuris.com.br/inteligencia-artificial-novas-leis-regulacao-governamental-diz-
microsoft/>.

2 Disponivel em: <https://oglobo.globo.com/sociedade/tecnologia/parlamento-britanico-recomenda-regulacao-da-

inteligencia-artificial-22595390>.

Disponivel em: <https://www.theenemy.com.br/tech/elon-musk-pede-por-regulamentacao-de-inteligencias-

artificiais-antes-que-seja-tarde-demais>.
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linguagem figurada, o estdgio atual desse processo de utilizagao dos dados juridicos
com as solugdes de inteligéncia artifical em nosso pais se compara a descoberta das
promissoras reservas petroliferas no subsolo no litoral brasileiro com grande potencial
de producao, mas que se encontram ainda no seu estagio bruto, demandando varias
etapas e refinamentos até gerar efetivamente o beneficio esperado.

Em meio a esse processamento massivo de dados que esta por vir e, sobretudo,
com a grande abundancia de matéria-prima nesse caso, dados juridicos gerados por
intimeras fontes juridicas alcangaram inequivocos resultados, sendo promissores aqueles
que conduzirem as mudancgas por meio da conversao de dados em conhecimento.
Entretanto, essa mudanca nao serd tao rapida quanto alguns prestadores de servigo e
consultores de sistemas alardeiam a boa nova.

Mas ¢é inegavel a aplicabilidade da inteligéncia artificial no direito, sobretudo
na area de pesquisa jurisprudencial. Vejamos um simples exemplo que justifica esse
beneficio se consideramos que os 93 tribunais existentes no Brasil geram diariamente
todas as suas sentengas e acérdaos em formato digital. Em decorréncia desse massivo
banco de dados jurisprudencial, o tempo a ser despendido numa pesquisa para apurar
quais seriam os valores médios de condenac¢ao em danos morais por ofensas nas redes
sociais demandaria pelo menos a leitura de 10.000 decisdes. Tal tarefa ja se tornou
humanamente impossivel diante de um prazo limitado para a analise desse volume
consideravel de informagdes. Razdo disso, os sistemas de inteligéncia artificial terdo
condic¢oes de armazenar e gerar conhecimento dando suporte as tomadas de decisao
num prazo muito menor do que a analise humana.

Além disso, a interface de comunicacao sera por linguagem natural, e ndo por
palavras-chave. As pesquisas poderdo ser mais detalhadas, tais como: qual é a média
no ano de 2017 dos valores de condenacdo da 2* Camara Civel do TJSP ou de um
determinado relator quanto a condenagao em danos morais por ofensas publicadas nas
redes sociais? O tempo de resposta sera extremamente menor e com maior acuracia do
que a apuragao humana sem esse recurso sistémico.

Essa mesma procura por sistemas inovadores capazes de auxiliar nas tomadas de
decisao ocorre simultaneamente em outros ramos de atividades, sempre com o progresso
voltado para gerar inteligéncia similar a do ser humano a partir de grandes volumes de
dados digitais. Porém, o seu processo de transformagao nao é tao rapido quanto parece.
Esses estudos tém surtido efeito no planejamento automatizado, escalonamento, jogos,
programas de diagnéstico médico, controle autonomo, robotica, entre outras atividades.

Para se ter uma ideia de como o uso da inteligéncia artificial sera um suporte
altamente relevante e indissocidvel para diversos segmentos, nos quais o volume de
dados cresce diariamente de forma vertiginosa, € necessario refletir sobre alguns fatos
historicos relevantes.

E estimado que, entre a invencio da escrita pelos sumérios na Mesopotamia em
4000 anos a.C. até 2011, a humanidade cumulou cerca de 180 exabytes de dados. Entre-
tanto, esse niimero cresceu dez vezes entre 2006 e 2011, chegando a um total de 1.600
exabytes. Ha quem estime que, no ano de 2018, com a popularizagao dos smartphones e

4 Benny Mandler, Johann Marquez-Barja, Miguel Elias Mitre Campista, Dagmar Caganova, Hakima Chaouchi,
Sherali Zeadally, Mohamad Badra, Stefano Giordano, Maria Fazio, Andrey Somov, Radu-Laurentiu Vieriu.
Internet of Things. IoT Infrastructures: Second International Summit, Parte 2.
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o surgimento das redes 4G, o mundo viveu uma explosao no trafego de dados no ano
passado.

Por més, uma média de 1,5 exabyte — o equivalente a 1,5 bilhao de gigabytes — de
informacdes passou por torres e antenas das operadoras de celular, volume 81% maior
do que em 2012. No ano de 2014, foram 18 exabytes ou 18 vezes o tamanho de toda a
internet na virada do milénio.

E a tendéncia é de crescimento acelerado. Em 2018, estima-se o trafego de dados
em 11 vezes maior do que no ano passado, alcancando média de 15,9 exabytes por més.
O processo de popularizagao dos smartphones ja esta em curso, tanto que mais de meio
bilhao de novos dispositivos mdveis foram adicionados as redes em 2013, sendo que os
telefones inteligentes responderam por 77% do total, com 406 milhdes de adicoes. Hoje,
os smartphones representam 21% do total de aparelhos conectados, mas respondem por
88% do trafego. Segundo o estudo, este ano o niimero de dispositivos mdveis vai superar
o numero de habitantes no planeta.

8.3 Premissas para se implantar um projeto de IA

A interpretacdo de uma quantidade tao massiva de dados nao se trata de tarefa
simples, como muitas vezes se faz parecer. Ha trés conceitos da ciéncia da computagao
que explicam as premissas necessarias para a construcao de um modelo de inteligéncia
artificial efetivo: o aprendizado de maquina (machine learning), o aprendizado profundo
(deep learning) e o processamento de linguagem natural.

Pode-se definir o aprendizado de maquina como um ramo da inteligéncia arti-
ficial que se apoia na possibilidade de sistemas aprenderem com dados, identificar
padrdes e tomarem decisdes com o minimo de intervencao humana, aprendendo
regras sozinhos a partir dos dados com os quais foram alimentados. Tal aprendizado
pode ser visto analogamente nas recomendagoes de videos realizadas pela plataforma
YouTube, personalizadas automaticamente a partir da analise de dados e qualificagao
dos interesses do usuario. Os computadores nao desempenham suas fungdes como se
estivessem programados para tal, mas possuem maior flexibilidade para “aprender”
com seu uso e processamento.

O modelo de aprendizado profundo (deep learning) é um ramo de aprendizado
de maquina que faz a relagao de palavras e termos ao analisar uma quantidade massiva
de dados. O deep learning s6 é possivel gracas a montagem de redes neurais — redes
conectadas que permitem um complexo processo de analise de decisao em teia de
camadas para analisar multiplas variaveis e gerar solugoes. Uma ferramenta que faz uso
de deep learning é o software DeepMind, comprado pela Google por quantia equivalente
a quatrocentos milhdes de dolares.

Por fim, o processamento de linguagem natural:

Utiliza as técnicas de machine learning para encontrar padrdes em grandes conjuntos de
dados puros e reconhecer a linguagem natural. Assim, um dos exemplos de aplicacao do
PLN € a andlise de sentimentos, onde os algoritmos podem procurar padrdes em postagens
de redes sociais para compreender como os clientes se sentem em relagdo a marcas e
produtos especificos (SALESFORCE, 2018).

161
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Percebe-se, portanto, que o processamento para criagdo de uma ferramenta
eficiente de inteligéncia artificial nao se trata de tarefa simples, pois requer investimento
em projetos para este fim, pois é um modelo que implica na utilizagao de técnicas
complexas de ciéncia da computagao com grande precisao e cuidado a fim de obter
resultados sem desvios e realizar marcagoes inteligentes que realmente possuam
capacidade de melhorar a profissao juridica.

Um grande exemplo de aplicacao eficiente da inteligéncia artificial na justica, que
ja vem sendo utilizado desde 2014, é o sistema AGU de inteligéncia juridica (SAPIENS),"
sistema oficial de informagdes, documentos e processos eletronicos no ambito da
Advocacia-Geral da Unido que tem por objetivo facilitar o trabalho do procurador,
acelerar a producao de pecas, eliminar a necessidade de registro manual de produgao
juridica e contribuir com a sugestao de teses juridicas. A aplicagdo do SAPIENS reflete
aquilo que pode ser a verdadeira possibilidade de aplicagao de IA em uma das maiores
bases de dado juridicas do mundo - o sistema judiciario brasileiro.

8.4 Como o IA pode contribuir para a estagnagao do tramite processual?

Ultrapassados dez anos de vigéncia da Lei do Processo Judicial Eletronico no
Brasil, a expectativa gerada no momento da sua vigéncia, de que este instrumento legal
seria capaz de impulsionar a reduc¢ao do tempo de tramitagdo com o uso da tecnologia
da informacao, nao foi alcangada.

Nao ha como identificar um tinico fator que possa ser identificado como causador
do aumento da chamada reten¢ao processual, ou seja, a diferenca entre o nimero de
processos entrantes versus o numero de processos baixados em determinado tribunal.

Analisando o desenvolvimento deste tema ao longo de mais de quinze anos,
percebo que a expectativa nao foi alcangada, pois todos os sistemas de PJe desenvolvidos
focaram na parte operacional da secretaria do foro no intento de diminuir os pontos
de inércia processual, embora tenhamos que admitir que houve avangos no tramite
processual nas secretarias, onde, segundo a entdao Presidente do STF Ministra Ellen
Gracie, o processo judicial eletrdnico causaria “revolu¢ao na forma de administrar o
Judicidrio”. Naquela oportunidade, a Ministra Ellen divulgou dados' que dao conta que
quase 70% do tempo gasto em processos é despendido em atos relativos ao andamento,
como a expedicao de certiddes, protocolos, registros ou, até mesmo, a costura dos autos
e dos carimbos obrigatdrios. “A este tempo denomino de tempo neutro do processo”,
disse a ministra. Para ela, ao entrar na era virtual, todo o tempo gasto no processo se
transformara em “tempo nobre, em atividade criativa, em tipica atividade jurisdicional”.

Apos uma década, podemos afirmar que esse progndstico nao foi bem o que
se esperava na sua integralidade devido a uma lacuna tecnoldgica no projeto de
implantacao.

Se, por um lado, o tempo de inércia processual com a parte operacional burocratica
ligada ao manuseio do papel foi efetivamente aprimorado com a redugao de tempo, por
outro, os autos tramitaram mais rapido na secretaria, bem como chegavam mais rapido

5 Introduzido pela Portaria n® 125, de 30 de abril de 2014, expedida pelo Advogado-Geral da Uniao.
' Disponivel em: <http://www stf .jus.br/portal/cms/vernoticiadetalhe.asp?idconteudo=70331>.
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a conclusao. Neste ponto, ficou clara a lacuna de nao terem sido implantados recursos
sistémicos de apoio aos magistrados para suporte a tomadas de decisao de forma mais
abreviada. Em outras palavras, depois de uma década, os magistrados operam com as
mesmas ferramentas para gerar suas decisdes sem o emprego de nenhuma tecnologia
inovadora, e pior, com um volume ainda maior de autos para despachar.

E nesse cenario que reputo a necessidade imediata de desenvolvimento de solugdes
de inteligéncia artifical para que os magistrados se beneficiem de recursos para lhes dar
suporte e abreviar os despachos e decisdes com base no conhecimento mais apurado de
decisOes pretéritas sobre um tema recorrente.

Essa experiéncia vem ganhando relevancia tanto no STF, com o rob6 VICTOR,
cujo projeto vem sendo desenvolvido pela Universidade de Brasilia (UnB),"” quanto no
STJ, que, a meu ver, tem a base de dados de julgados mais bem indexada desde sua
criagdo em comparacao aos demais tribunais brasileiros.

Existe uma grande expectativa de que os resultados praticos com o uso da
inteligéncia artificial para magistrados surjam num futuro breve e que estes exemplos
possam ser replicados em outros tribunais.

8.5 Como a IA pode contribuir para a efetividade dos escritorios de
advocacia?

Muito daquilo que circunda o conceito de inteligéncia artificial e suas aplicagdes
na justica esta permeado por medo e inseguranga. Em fevereiro de 2018, foi promovida
uma competicao entre advogados humanos e inteligéncia artificial, promovida pelas
Universidades de Stanford, Duke e do Sul da Califérnia, dos Estados Unidos, em parceria
com a LawGeex, legaltech especializada na aplicacao de IA ao direito. Os humanos
perderam.

A competicao consistia em um desafio de quatro horas para a revisao de cinco
acordos de confidencialidade que abordavam temas de arbitragem, indenizacao e
confidencialidade de relacionamentos. A precisao dos vinte advogados participantes foi
de 85%, taxa menor do que a precisao com o emprego da IA, que foi de 95%. Detalhe que
merece registro: a maquina levou apenas vinte e seis segundos para a realizacao da tarefa.

Quando divulgada na midia, a noticia foi repassada com muito sensacionalismo.
Em matéria disponivel na pagina de midia virtual do site Daily Mail,'® publicada no dia
26 de fevereiro de 2018, identifica-se a reportagem com o titulo A Inteligéncia artificial
que é mais rdpida e mais precisa que os melhores advogados humanos para encontrar problemas
legais em contratos."

17 Disponivel em: <http://www.stf jus.br/portal/cms/verNoticiaDetalhe.asp?id Conteudo=380038>.

® Daily Mail é um dos mais populares jornais britanicos, criado em 1896. Possui circulagao diaria de dois milhdes
de copias e é considerado o 12° maior jornal do mundo.

¥ Tradugdo nossa.
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Imagem 1 — Captura de tela do sitio Daily Mail

MailOnline \“‘
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The Al that is faster and more accurate
than top human lawyers when spotting

legal issues in contracts

» Acontract-reviewing algerithm was created by legal Al platform LawGeex

« Alwas 10% more accurate than humans in spotting issues with legal contracts
« This is an everyday task for most lawyers, according to the Al's creators

+ Robotsare d to replace 300 million workers worldwide by 2030

Fonte: DAILY MAIL, 2018.

Analisando-se os parametros da competicao e saindo do discurso midiatico
que propaga a ideia de desemprego em massa na area de advocacia, faz-se necessario
analisar o que realmente tal experimento significa para a area de advocacia. A maquina
utilizada foi capaz de rever onze paginas, contendo cento e cinquenta e dois paragrafos e
mais de trés mil clausulas em apenas vinte e seis segundos, enquanto o mesmo trabalho
foi elaborado pelos advogados com uma média de noventa e dois minutos para sua
completa execugao.

Tais circunstancias nao representam de modo algum a possibilidade de dano
para a advocacia. Pelo contrario. Isso significa uma economia de tempo de noventa e
um minutos e trinta e quatro segundos para cada profissional que resolver fazer uso de
tecnologia semelhante como suporte decisional, tempo esse que poderia ser gasto com
a realizacdo de trabalhos criativos ou que necessitem de aten¢do humana. Destaca-se
que o trabalho do algoritmo consistiu em realizagdo de tarefa monétona, que, de fato,
possui mais alinhamento com o tipo de fungao que pode ser agilizada pela programacao.

E praticamente impossivel que ocorra uma efetiva substituicio do trabalho de
advocacia criativa por servigos de inteligéncia artificial. Isso se da pelo fato de que o
direito trata muitas vezes de questdes que envolvem rela¢cdes humanas e sentimentos.
Como explica o autor especializado em direito digital Henrique Sperandio (2018):

(...) é dificil conceber que, num caso de familia, que envolva sentimentos humanos, o cliente
possa interagir somente com a maquina. E inevitavel que as ferramentas tecnolégicas
venham a substituir muitas tarefas de qualquer profissao, inclusive as de advogados.
O executivo entende que o advogado sempre estara mais protegido, exatamente pela
caracteristica de ter de lidar com situacdes que envolvem sentimento e interagao pessoal
(SPERANDIO, 2018).
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E possivel pensar a inteligéncia artificial no direito como a aplicagao de novos
assistentes robotizados capazes de proporcionar uma otimizagao exponencial do tempo
e da acurdcia do trabalho de advocacia.

Alguns dos grandes beneficios para a atividade de advocacia, que podem ser
atingidos com a incrementagao de softwares de inteligéncia artificial, envolvem o uso
de robds para a captura de novas agdes de clientes ja cadastrados para a realizacdo
de diligéncias e armazenamento das copias processuais de processo virtual de forma
automatica, bem como para a elaboragdo automatica de pecas a partir de um modelo
basico.

Outra destinagao extremamente interessante que pode ser dada aos servigos de
IA por escritorios de advocacia é o uso incrementado de ferramentas de jurimetria, ou
seja, da analise preditiva de estatisticas aplicadas ao direito. E inegavel que as decisdes
judiciais no Brasil oscilam entre os tribunais, fato que tem sido minimizado com as
tentativas de implementacao de um sistema de precedentes robusto incrementadas pelo
Novo Cdédigo de Processo Civil.?? Mesmo assim, o modo de decidir e os argumentos
favoraveis podem variar muito diante de 6rgaos diferentes.

A anadlise estatistica do direito permite ao advogado estimar a probabilidade de
uma decisao procedente ou nao, bem como entender de maneira mais consolidada a
respeito da jurisprudéncia do Tribunal e dos argumentos mais favoraveis utilizados em
casos semelhantes. A aplicacdo de um sistema de jurimetria integrado com inteligéncia
artificial pode otimizar o funcionamento de um escritdrio, garantir maior eficiéncia e
diminuir o tempo de fluxo de processos.

Por mais relevante que seja essa demanda, ainda ha um longo caminho a ser
percorrido, tendo em vista o pequeno niimero de empresas que oferecem tais servigos. Em
Minas Gerais, por exemplo, existem somente 18 prestadoras de servicos de inteligéncia
artificial no direito, dentre elas a NetLex, a MTTech, a Easy Lawyer, a Dubbio e a Crawly.

Percebe-se a necessidade de construcao de uma verdadeira cultura juridica que
reconhega os beneficios do enlace entre direito e inteligéncia artificial e sua futura
regulamentacao baseada em experiéncias realmente vivenciadas, mas também que
possua a apreciagao da técnica necessdria e devida para garantir que sua utilizagao
seja impulsionada, gerando o que a tecnologia podera sempre nos beneficiar, ou seja,
o conforto, rapidez e acurdcia nas tomadas de decisdo em razao desse assombroso Big
Data juridico da justica brasileira.
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