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Resumo: Sabe-se que, com a evolugdo da sociedade e o surgimento da internet, a vida intima e os
dados pessoais de muitos individuos vém sofrendo uma intensa exposicao nos meios digitais. Neste
sentido, o artigo busca compreender como se constitui a protecdo de dados pessoais como
mecanismo de prote¢do dos direitos humanos, tendo em mente o conflito existente entre o principio
da informacéo e do sigilo, e a aplica¢éo do direito ao esquecimento sob o viés da Lei 13.709/2018
(LGPD). O texto tem como problema de pesquisa: O legislador, ao editar a LGPD, regulamentou o
direito ao esquecimento como mecanismo de protecdo aos Direitos Humanos? Nesta perspectiva, o
estudo deste assunto é de extrema relevancia, em virtude da existéncia de diversos conflitos e
discussdes que abarcam este tema, tendo em vista a necessidade de andlise da regulamentacéo de
protecéo da privacidade e dados pessoais na internet. O objetivo geral visa compreender o conflito
entre o direito de informacé&o e o direito ao esquecimento das informacdes divulgadas em redes
sociais. Os objetivos especificos foram divididos em quatro pontos: i) analisar os principios
constitucionais sob a perspectiva do direito ao esquecimento no ordenamento juridico brasileiro,
oportunidade em que trataremos dos principios, direitos e garantias fundamentais reconhecidos na
CF/88, em especial do principio da dignidade da pessoa humana e dos direitos da personalidade; ii)
compreender a colisdo entre direitos fundamentais e quais as particularidades que envolvem o direito
a informacéo e a privacidade; iii) analisar a protecao de dados pessoais dentro do Regulamento de
Dados Pessoais Europeu (GDPR) e a sua contribuicdo para o direito brasileiro com a finalidade de
diferenciar o direito a eliminagéo de dados e o direito ao esquecimento; iv) estudar o direito ao
esquecimento dentro de uma perspectiva histérica, legal e jurisprudencial brasileira. A metodologia
utilizada foi o método dedutivo, em face dos diversos questionamentos e interpretacdes que podem
surgir por meio do estudo de casos, jurisprudéncia, doutrina, artigos cientificos e legislacéo.

Palavras-chave: Direito ao esquecimento — Direitos fundamentais — Colis&o — Ponderagdo — LGPD
Abstract: It is known that with the evolution of society and the emergence of the internet, the intimate
life and personal data of many individuals has been suffering intense exposure in digital media. In this
sense, the article seeks to understand how the protection of personal data is constituted as a
mechanism for the protection of human rights, bearing in mind the conflict between the principle of
information and secrecy, and the application of the right to be forgotten under the bias of Law
13,709/2018 (LGPD). The text has as research problem: Did the legislator, when editing the LGPD,
regulate the Right to Oblivion as a mechanism to protect Human Rights? In this perspective, the study
of this subject is extremely relevant, due to the existence of several conflicts and discussions that
cover this topic, considering the need to analyze the regulations for the protection of privacy and
personal data on the internet. The general objective aims to understand the conflict between the right
to information and the right to forget information disclosed on social networks. The specific objectives
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were divided into four points: i) to analyze the constitutional principles from the perspective of the right
to be forgotten in the Brazilian legal system, an opportunity in which we will address the fundamental
principles, rights and guarantees recognized in CF/88, especially the principle of Dignity of the Human
Person and Personality Rights; ii) understand the collision between fundamental rights and which
particularities involve the right to information and privacy; iii) analyze Personal Data Protection within
the European Personal Data Regulation (GDPR) and its contribution to Brazilian law in order to
differentiate the right to data deletion and the right to oblivion; iv) study the right to be forgotten within
a Brazilian historical, legal and jurisprudential perspective. The methodology used was the deductive
method, in view of the various questions and interpretations that may arise through case studies,
jurisprudence, doctrine, scientific articles and legislation.
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1. Introducéo

Sabe-se que com a evolugdo da sociedade e o surgimento da internet, a vida intima e os dados
pessoais de muitos individuos vém sofrendo uma intensa exposicdo nos meios digitais. Neste
sentido, o presente projeto de pesquisa procura compreender como se constitui a protecdo de dados
pessoais como mecanismo de protecdo dos direitos humanos, tendo em mente o conflito existente
entre o principio da informacéo e do sigilo, e a aplicagdo do direito ao esquecimento sob o viés da
Lei 13.709/2018 (LGL\2018\7222) (LGPD).

Sendo assim, apresenta-se a seguinte pergunta norteadora desta pesquisa: O legislador, ao editar a
Lei 13.709/2018 (LGL\2018\7222) regulamentou o direito ao Esquecimento como mecanismo de
protecdo aos Direitos Humanos? O objetivo geral € compreender o conflito entre o direito de
informacéo e o direito ao esquecimento das informacdes divulgadas em redes sociais.

Isto posto, foram tracados os objetivos especificos, divididos em quatro pontos: i) examinar os
principios constitucionais sob a perspectiva do direito ao esquecimento no ordenamento juridico
brasileiro, oportunidade em que trataremos dos principios, direitos e garantias fundamentais
reconhecidos na CF/88 (LGL\1988\3), em especial do principio da Dignidade da Pessoa Humana e
dos Direitos da Personalidade; ii) verificar a colisdo entre direitos fundamentais e quais as
particularidades que envolvem o direito a informacdo e a privacidade; iii) analisar a Protecdo de
Dados Pessoais dentro do Regulamento de Dados Pessoais Europeu (GDPR) e a sua contribuicdo
para o direito brasileiro com a finalidade de diferenciar o direito & eliminacdo de dados e o direito ao
esquecimento; iv) estudar o direito ao esquecimento dentro de uma perspectiva historica, legal e
jurisprudencial brasileira.

Nesta perspectiva, o estudo do direito ao esquecimento é de extrema relevancia, em virtude da
existéncia de diversos conflitos e discussdes que abarcam esse tema, tendo em vista a necessidade
de andlise da regulamentacdo de protecdo da privacidade e dados pessoais na internet. Dessa
maneira, 0 estudo justifica-se pela necessidade de andlise da regulamentacdo de protecdo da
privacidade e dados pessoais na internet, tendo por base a aprovacdo da Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais, que versa sob a preservacdo de informacdes pessoais nos meios digitais, com o
intuito de resguardar os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade sem impor ébices ao
desenvolvimento da pessoa natural, oportunizando o direito ao esquecimento pela perspectiva da
aplicagéo do principio da dignidade da pessoa humana, que é fundamento do Estado Democrético
de Direito.

As hipoteses levantadas no tocante ao problema de pesquisa, observando os objetivos especificos,
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sdo as seguintes: (i) o direito do esquecimento, sendo um direito fundamental, estaria enquadrado
como um direito da personalidade; (ii) o direito & privacidade e o direito a informacéo estdo em rota
de coliséo; (iii) a LGPD regula o direito ao esquecimento; e (iv) o direito ao esquecimento possui um
carater absoluto numa perspectiva historica, legal e jurisprudencial brasileira.

Logo, considerando o exposto, a metodologia utilizada no presente trabalho, serd o método dedutivo,
este € um processo de analises de diversas informagBes sob raciocinio logico e deducéo para
obtencgdo de uma conclusédo a respeito de um assunto. Ora, o tema discutido possui regras juridicas
insuficientes em face dos diversos questionamentos e interpretacdes que podem surgir por meio da
andlise de casos, jurisprudéncia, doutrina, artigos cientificos e legislagédo.

A vista disso, as técnicas de pesquisa utilizadas englobam basicamente a pesquisa bibliografica, que
esta contida nas referéncias finais do texto e normas legais, internas e internacionais, na tentativa de
buscar um sentido para a mensuracdo ao direito de ser esquecido. Isto posto, a LGPD néo traz
protecdo expressa ao direito ao esquecimento em seu texto legal. Porquanto, o direito ao
esquecimento ndo possui um carater absoluto, ou seja, 0 magistrado, ao analisar um caso concreto
deve utilizar o critério da ponderac@o. Outrossim, na andlise da legislacdo estrangeira em
comparacdo ao direito brasileiro podemos observar que a GDPR prevé que o direito ao
esquecimento pode ser utilizado de forma geral, enquanto a LGPD ndo permite de maneira expressa
e especifica o reconhecimento do direito ao esquecimento.

Por fim, é importante enfatizar que o trabalho esta estruturado em quatro partes: A primeira trata dos
direitos fundamentais: uma analise dos principios constitucionais sob a perspectiva do direito ao
esquecimento no ordenamento juridico brasileiro. A segunda se preocupa em compreender a colisao
entre direitos fundamentais. A terceira observa o controle e a protecdo de dados pessoais na busca
pelo direito ao esquecimento. A Ultima tem como tema o direito ao esquecimento na perspectiva
historica, legal e jurisprudencial brasileira, como passaremos a ver a partir da leitura do artigo.

2. Os direitos fundamentais: uma analise dos principios constitucionais sob a perspectiva do
direito ao esquecimento no ordenamento juridico brasileiro

2.1. Direitos e garantias fundamentais

Os direitos fundamentais encontram-se positivados na Constituicdo Federal de 1988, em especial, no
artigo 5°, porém, é importante frisar que ndo se encontram unicamente positivados no referido
artigo da carta magna.

A principio, é preciso pensar no conceito de direitos fundamentais, sendo assim, pode-se dizer que
séo os direitos humanos reconhecidos formalmente e materialmente no ordenamento juridico escrito.

Para José Afonso da Silva, os direitos fundamentais sao definidos como: “prerrogativas e instituicées
que o direiito positivo concretiza em garantias de uma convivéncia digna, livre e igual de todas as
pessoas”.

Sendo assim, os direitos fundamentais precisam estar formalmente positivados em uma norma. Além
disso, precisam também de uma concretizacdo no plano de aplicacdo, concebendo assim, uma
garantia regulada na dignidade da pessoa humana e na igualdade, tratando os individuos como
iguais e sem disting&o.

Os direitos fundamentais sdo direitos subjetivos pois possuem uma relacao juridica obrigacional,
uma vez que os credores dessa relagédo séo integrantes de uma relagdo de natureza pessoal.

Sao direitos subjetivos posto que tem — dentro do seu escopo uma relagéo juridica obrigacional, em
gue os credores seriam os individuos que integram aquela determinada sociedade, ou seja, seriam
os seres humanos, enquanto que o devedor seria 0 Estado. O objeto do contrato, seria, portanto, a
obrigacao de prestar, em outras palavras, uma obrigacdo de fazer ou ndo fazer, respeitando, assim,
a liberdade de cada pessoa.

Diante do exposto, é preciso também falar um pouco do que sdo 0s principios constitucionais
expostos também no artigo 5°, mas ndo unicamente da Constituicdo Federal, bem como conceituar
algumas das diversas garantias constitucionais, 0os quais serdo vistos de maneira clara e objetiva no
tépico seguinte.
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2.2. Principios e direitos constitucionais

Os principios constitucionais séo utilizados para estabelecer as bases politicas, sociais e juridicas
dentro do ordenamento juridico e sdo eles que regem a Repulblica Federativa do Brasil, bem como
as normas constitucionais, cada um com sua caracteristica e forma de aplicacdo peculiar. Tais
principios sdo as bases para qualquer ser humano, estao presentes na carta magna e muitos desses
sdo considerados clausulas pétreas.

Dessa forma, sera feito o estudo dos direitos fundamentais, bem como dos principios constitucionais
perante a perspectiva do direito ao esquecimento, dando énfase ao principio da dignidade da pessoa
humana, bem como o direito de personalidade, direito a inviolabilidade da vida intima, da honra e da
imagem das pessoas, direito a privacidade, e, por fim, direito a liberdade de expressao.

2.2.1. Principio da dignidade da pessoa humana

A dignidade da pessoa humana encontra respaldo legal na carta magna, mais precisamente no
artigo 1°, inciso lll, sendo assim, € vista como um fundamento constitucional. Trata-se de um dos
principios mais suplicados por advogados na defesa de seus argumentos e no direito de seus
clientes. Para Luis Roberto Barroso:

“[...] a dignidade humana é um conceito multifacetado, que esta presente na religido, na filosofia, na
politica e no direito. H4 um razoavel consenso de que ela constitui um valor fundamental subjacente
as democracias constitucionais de modo geral, mesmo quando ndo expressamente prevista nas
suas constituicdes”.?

Ja Ingo Sarlet define dignidade da pessoa humana:

“(...) por dignidade da pessoa humana a qualidade intrinseca e distintiva de cada ser humano que o
faz merecedor do mesmo respeito e consideracao por parte do Estado e da comunidade, implicando,
neste sentido, um complexo de direitos e deveres fundamentais que assegurem a pessoa tanto
contra todo e qualquer ato de cunho degradante e desumano, como venham a lhe garantir as
condi¢cbes existenciais minimas para uma vida saudavel, além de propiciar e promover sua
participagdo ativa e corresponsavel nos destinos da prépria existéncia e da vida em comunh&o com
os demais seres humano (...).“3

N&o ha uma definicdo concreta do que vem a ser o principio da dignidade da pessoa humana, assim
sendo, comporta uma ampla interpretagdo. Desta forma, pode-se dizer que a ideia de dignidade
humana traz muitos valores constitucionais, como o direito de imagem e o direito de inviolabilidade
da vida intima, dentre outros.

Isto posto, cabe mencionar ainda que a dignidade da pessoa humana é baseada no reconhecimento
de duas posig¢des juridicas, sendo assim, como um direito de protecao individual, ndo sé em relacao
ao Estado, como também em relagédo aos demais seres humanos, bem como um dever fundamental
de proporcionar um tratamento igualitario a todos os individuos.

2.2.2. Direito de personalidade

Os direitos da personalidade sdo direitos subjetivos, portanto extrapatrimoniais, por conseguinte,
caracterizam uma relacdo existencial e garantem o processo de uma vida digna nas relacfes
privadas.

Determinados direitos da personalidade sdo vistos também como direitos fundamentais. Como

exemplo, pode-se citar o direito a imagem. Sendo assim, a dignidade da pessoa humana € o
fundamento principal para sua protecao.

O momento em que o individuo é dotado de direitos de personalidade € a partir da concepcéo, sendo
assim, é importante frisar que mesmo o natimorto € dotado de direitos da personalidade, visto que, o
mesmo obtera a tutela jurisdicional de protecdo ao seu nome, imagem e sepultura.

Em relagdo as pessoas juridicas por forga do artigo 52 do Cddigo Civil (LGL\2002\400), é admitido a
aplicacéo dos direitos de personalidade no que couber as pessoas juridicas. Esta € uma informacao
importante, pois possibilita a utilizacdo do direito ao esquecimento tanto em prol da pessoa fisica

Pagina 4



REVISTA DOS TRIBUNAIS ONLINE O direito ao esquecimento e a prote¢do de dados )
pessoais: protecdo aos direitos humanos it THOMSON REUTERS

como da juridica.

O artigo 11 do Cddigo Civil (LGL\2002\400) contempla duas caracteristicas para marcar os direitos
de personalidade, sendo elas: a irrenunciabilidade e a intransmissibilidade, sendo elas uma espécie
de uma caracteristica ainda maior, qual seja, a indisponibilidade.

E importante destacar que os direitos de personalidade n&o so restritos apenas aos citados nestes
textos, sendo assim, serdo analisados apenas alguns que serao frutos de uma discusséo acerca do
direito de esquecimento.

2.2.3. Direito ainviolabilidade da vida intima, da honra e da imagem das pessoas

Segundo o artigo 5°, inciso X, da Constituicao Federal: “sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a
honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito & indenizacdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagéo”.

Isto posto, para que ocorra a indenizacao, na conjectura de violagcdo a um desses bens tutelados,
conseguira ser cumulativa, isto é, poderd ser reconhecido o direito & indenizacdo pelo dano material
e moral, conjuntamente, se a situacao predispor.

Em conformidade com o Superior Tribunal de Justi¢a, o direito a indeniza¢do nédo depende de prova
de prejuizo, basta a publicacdo sem autorizagcdo da imagem de uma pessoa com a finalidade de
obter fins econdmicos ou comerciais. E 0 que diz a Simula 403 do referido Tribunal.

De acordo com o julgado Recurso Extraordinario (RE) 222.795 do Supremo Tribunal Federal, a
condenacdo por dano moral ndo exige a ocorréncia de ofensa a reputacdo. No entendimento da
suprema corte, a simples publicacdo ndo autorizada de uma imagem gera o direito a indenizacéo por
dano moral, visto que o uso indevido da fotografia, em regra, gera desconforto, aborrecimento ou
mesmo um constrangimento ao individuo fotografado, sendo assim, tais danos devem ser reparados.

Por fim, ainda de acordo com a suprema corte e sua jurisprudéncia, ao julgar o Recurso
Extraordinario (RE) 1.055.941, que trata do sigilo bancario, considerou que, em regra, também é
espécie de direito a privacidade, sendo assim, salvo casos excepcionais, sdo inviolaveis.

2.2.4. Direito a liberdade de expressao

Neste item sera explorado quatro incisos do artigo 5° da carta magna que estdo ligados de modo
indireto ou direto ao direito a liberdade de expresséo.

O teor do inciso IV do artigo 5°: “é livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado 0 anonimato”.
Refere-se de uma regra abrangente, sendo assim, ndo é destinada a alvos exclusivos. Qualquer
individuo, em regra, pode expressar 0 que pensa, contanto que nao o faga sob o manto do
anonimato.

Em atencdo ao que diz a liberdade de expressdo, a suprema corte baniu a imposi¢édo do diploma de
jornalismo, bem como o registro profissional no Ministério do Trabalho como condicdo para o
exercicio da profissao.

A vedacdo ao anonimato abarca todos os meios de comunicacdo com o objetivo de possibilitar a
responsabilizacdo de quem cause danos a terceiros em virtude da expressdo de valores e
concepc¢des ofensivas, precipitadas, caluniosas, difamatérias etc. Portanto, a vedacdo ao anonimato
impossibilita, em regra, o recebimento de dendncias andénimas.

Nesta perspectiva, outro inciso que merece atencao para tratar do tema € o inciso V, do artigo 5° da
Carta Magna, transcrito a seguir: “é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além
da indenizacéo por dano material, moral ou & imagem”.

O direito de resposta é norteado pelo fundamento da proporcionalidade, ou seja, a resposta deve ser
assegurada no mesmo meio de comunicacdo em que o agravo foi veiculado, e deve ter a mesma
énfase e o0 mesmo tempo ou medida. Destaca-se que o direito de resposta ndo afasta o direito a
indenizacéo, tendo em vista que deve ser feito de forma proporcional a ofensa.

Sendo assim, a suprema corte, ao considerar o dispositivo, consolidou entendimento de que o
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Tribunal de Contas da Unido ndo pode manter em sigilo a autoria de denudncia divulgada a ele contra
algum administrador publico.

Sinalizando como fundamento os incisos IV, V, X, XXXIIl e XXXV do artigo 5° da carta magna, a
corte suprema reconheceu a inconstitucionalidade da expressédo “manter ou ndo o sigilo quanto ao
objeto e autoria da denuncia”, consignado no § 1° do artigo 55 da Lei Orgéanica do Tribunal de Contas
da Unido, no ponto que determina a perseveranca do sigilo em relacéo a autoria da denuncia.

Nesta Otica, complementando as normas antes citadas em relacdo a liberdade de expressdo, o
inciso IX do artigo 5° demonstra a garantia de vedacdo a censura preexistente, neste teor: “é livre a
expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicacado, independente de censura
ou licenga”.

Embora a censura prévia tenha sido abolida, essa ndo dispde de carater absoluto, pois encontra
limites em outros valores também protegidos constitucionalmente, principalmente na inviolabilidade
da privacidade e da intimidade do individuo e na vedacgéo ao racismo.

Com base nesse texto constitucional, a suprema corte julgou inconstitucional a antiga Lei de
Imprensa, editada no periodo da ditadura militar. Para o Supremo Tribunal Federal, os dispositivos
da Lei eram incompativeis com o atual padrdo de democracia e liberdade de imprensa exposto de
forma clara na Constituicdo atual, sendo baseada em dois pilares: 1. a informac&o em plenitude e de
méxima qualidade; e 2. transparéncia ou visibilidade do poder, seja ele politico, econémico ou
religioso.

Em suma, merece destaque o inciso XIV do artigo 5° da Constituicdo Federal, com a seguinte
redacdo: “é assegurado a todos o acesso a informacédo e resguardado o sigilo da fonte, quando
necessario ao exercicio profissional”.

Cabe mencionar que o direito fundamental acima citado, qual seja, o direito de acesso a informacao,
como em todos os outros direitos fundamentais, ndo € absoluto. Ele concerne basicamente a
informacdes que podem ser de interesse publico ou geral, ndo sendo possivel, portanto, imaginar o
cabimento pleno quando tratar de assuntos que dizem respeito exclusivamente a vida privada e a
intimidade de um determinado individuo, as quais possuem protecao legal no artigo 5°, inciso X, do
texto constitucional.

A protecdo ao sigilo da fonte, expressa na parte final do inciso XIV do artigo 5° tem como alvo
principal o profissional de jornalismo, visto que proporciona que este obtenha informacdes precisas,
portanto, € importante mencionar que sem essa garantia, provavelmente tais informac¢des néo seriam
reveladas.

3. Colisao entre direitos fundamentais

Este capitulo fragmenta-se em trés subtopicos: o primeiro topico visa abordar as particularidades que
envolvem o direito & informacdo e & privacidade, bem como analisar se existe uma colisdo
preexistente entre esses direitos. Ademais, o segundo tépico pretende apresentar uma possivel
solucéo para a colisdo de direitos fundamentais, além de discorrer sobre a aplicagdo da técnica de
ponderacdo. Por fim, o terceiro tépico denota critérios para a aplicacdo da ponderacgéo,
demonstrando qual principio deve prevalecer em meio a uma colisdo de direitos.

3.1. Direito ainformacéo e a privacidade

Os direitos fundamentais apresentam indole principiologica, em decorréncia do seu contelddo e da
sua hierarquia na ordem juridica. Sendo assim, quando analisamos o embate entre principios,
estamos nos referindo ao atrito existente entre direitos fundamentais.

A Constituicdo Federal de 1988 introduziu em seu texto legal inUmeros principios, 0s quais podem
ser classificados em explicitos ou implicitos. Neste sentido, os principios explicitos podem ser
definidos como aqueles que estdo elencados no texto constitucional. Ja os principios implicitos sao
aqueles que ndo necessariamente se encontram positivados na Carta Maior, pois foram aclamados
pela doutrina.

Nessa légica, apesar das definicdes serem completamente adversas, € importante ponderar que
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ambas sdo igualmente vélidas e aplicadas de acordo com as normas do direito e da justica haja vista
gue os principios se fundamentam através da Lei Suprema e podem ser extraidos tanto pela esfera
doutrinaria como por meio legal.

Assim, evidencia-se a impossibilidade de categorizar principios do mesmo modo que as normas, ou
seja, equitativamente por meio da distribuicdo sistemética da piramide de Kelsen, que utiliza a
hierarquia entre as leis como base para garantir o controle das normas e impedir 0s eventuais
conflitos que podem surgir entre si. Deste modo, no ambito juridico, é aludido que ndo deve existir
hierarquia entre principios, sendo eles explicitos ou implicitos, dado que cada um possui a sua
determinada funcgédo. Isto é, contém campos de atuacéo discrepantes, onde cada principio detém a
sua propria finalidade de prote¢do, abrangendo aplicacdes dispares. Diante disso, Matos e Ruzyk
afirmam:

“Inexiste, pois, qualquer hierarquia ou juizo de prevaléncia a priori a respeito de qualquer desses
direitos, sendo o papel do legislador assegurar, simultaneamente, seu exercicio. Ao intérprete, a seu
turno, cabe apreender as possibilidades de conjugacéo de tais direitos, e, em situa¢des-limite, de
colisdo, levar a efeito, se e quando efetivamente necessario, sua ponderagéo.“4

Destarte, as grandes adversidades que os operadores do direito enfrentam para aclarar o impacto
entre direitos fundamentais, sem hierarquiza-los, uma vez que subsistem casos classicos de direitos
gue estdo sempre em rota de colisdo, como exemplo, o direito a informacgéo e a privacidade, ambos
dispostos como principios explicitos e fixados como garantias constitucionais.

O direito a informagdo esta espalhado por inimeros artigos do texto constitucional, e é instituido
como o direito que qualquer individuo possui de receber, buscar e divulgar informag6es. Conforme
dispbe o artigo 5°, inciso XXXIII da Constituicdo Federal: “Todos tém direito a receber dos 6rgaos
publicos informacdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo
prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranc¢a da sociedade e do Estado”.

Nesta perspectiva, o direito a informacgéo esté estritamente relacionado com a dignidade da pessoa
humana, pois assegura que a populagdo tenha acesso a informagbes de qualidade, o que por
consequéncia acarreta no desenvolvimento da sociedade tendo em vista que cria obstaculos para
ndo incidéncia da ignorancia na coletividade. Além disso, o direito de informar esta correlacionado
com a liberdade de imprensa e a comunicacéo social, disposto no artigo 220 da CF/88 (LGL\1988\3),
gue preconiza que a manifestacdo do pensamento, a criacdo, a expressdo e a informacgdo, sob
qualquer forma, processo ou veiculo, ndo sofrerdo qualquer restricdo, observado o disposto na
Constituicdo. Por efeito dessa disposicdo, o Superior Tribunal de Justica no julgamento do REsp
1.736.803, oriundo do Rio de Janeiro, disp6s da seguinte forma:

“RECURSO ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS CUMULADA COM
OBRIGACAO DE FAZER E NAO FAZER. MATERIA JORNALISTICA. REVISTA DE GRANDE
CIRCULACAO. CRIME HISTORICO. REPORTAGEM. REPERCURSSAO NACIONAL. DIREITO A
PRIVACIDADE. PENA PERPETUA. PROIBICAO. [..] Enquanto projecdo da liberdade de
manifestacdo de pensamento, a liberdade de imprensa nao se restringe aos direitos de informar e de
buscar informacdo, mas abarca outros que lhes séo correlatos, tais como os direitos a critica e a
opinido. Por ndo possuir carater absoluto, encontra limitacdo no interesse publico e nos direitos da
personalidade, notadamente, a imagem e a honra das pessoas sobre as quais se noticia (REsp
1.736.803/RJ, Rel. Min. Ricardo Villas Bbas)”

N&do obstante, com o advento da internet, as informacdes passaram a ser divulgadas
instantaneamente, adquirindo uma propor¢cdo imensuravel. Logo, rapidamente nos tornamos a
sociedade da informacao, onde o acesso a qualquer dado se tornou simples, sendo possivel apenas
com um click. Nesse caso, nota-se, cada vez mais, uma grande exposicado do individuo no meio
virtual, pois, por um lado a internet é tida como meio de entretenimento social, mas, em
contrapartida, pode acarretar graves consequéncias para a vida privada das pessoas, tornando
publicas informacdes privadas.

Por conseguinte, é fundamental refletir sobre a divulgagdo indiscriminada e desenfreada de
informacBes no mundo digital. E ainda, quais informacBes realmente devem ser divulgadas e
merecem permanecer no ambiente digital, a julgar por que algumas informacdes podem conter
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carater de perpetuidade, quando mantidas na internet, jA que podem ser acessadas a qualquer
tempo e por qualquer pessoa, sem nenhum método de controle. Nesse sentido, o direito ao
esquecimento foi concebido com o objetivo de reconhecer a capacidade que uma pessoa dispde de
ndo permitir que determinados fatos ocorridos em certos momentos da sua vida sejam expostos ao
publico em geral. Portanto, por ser proveniente do direito a privacidade, pode colidir com o direito a
informacéo, a partir do momento em que o proprio individuo ndo desejar mais a exposicdo de
determinada informacéo na web.

Isto posto, o direito a privacidade e a intimidade detém previsdo no artigo 5° inciso X, da
Constituicdo Federal, dispondo: “Sao inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem
das pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua
violagdo”. Porquanto, esse inciso visa assegurar a protecdo de dados pessoais. Conforme ensina
Danilo Doneda ao declarar que:

“O aumento de eficiéncia proporcionado pela utilizacdo de dados pessoais deve ser balanceado com
a necessidade de proteger a pessoa, evitando que esta se submeta a devassa de sua privacidade e
ao controle por meio do tratamento de seus dados pessoais e permitindo que mantenha intacta sua
dignidade, integridade, autonomia e liberdade pessoal".5

O direito a privacidade € um direito da personalidade e também esta consagrado no artigo 21 do
Cadigo Civil (LGL\2002\400): “A vida privada da pessoa natural é inviolavel, e o juiz, a requerimento
do interessado, adotara as providéncias necessarias para impedir ou fazer cessar ato contrario a
esta norma”. Desta forma, analisando o teor dessa disposicdo, é possivel deduzir que o direito a
privacidade se configura através da discricionariedade que cada individuo possui de impedir
intromissbes de terceiros em sua vida intima e privada, contendo o poder de evitar a disseminagéo
de dados ndo autorizados e o condéo de controlar a divulgacdo de informacdes pessoais.

Ante o mencionado, é essencial dispor que os artigos 20 e 21 do Cddigo Civil (LGL\2002\400) foram
objetos da ADI 4.815/DF, proposta pela Associacdo Nacional dos Editores de Livros. A proposicao
da Acdo Direta de Inconstitucionalidade no Supremo Tribunal Federal continha o objetivo de
assegurar a publicacdo de biografias sem a autorizacéo prévia do biografado, além da dispensa do
consentimento de coadjuvantes, ou de parentes no caso de pessoa ja falecida. Contudo, tal
pretensdo gerou grande discussdo apds a maioria dos votos dos ministros assegurar o direito a
liberdade de expressédo e informacdo em contraposicdo a garantia da honra, vida privada e a
imagem. A julgar que a dispensa de autorizacéo prévia do biografado poderia provocar a violagao de
direitos e garantias fundamentais do individuo. Tendo em mente que o presente entendimento nao
instituiu limitacBes a dispensa de autorizacdo, e também nao limitou quais informa¢des poderiam ser
publicadas sem a anuéncia do biografado. Em decorréncia disso, esses fatos trouxeram um maior
enfoque ao direito ao esquecimento, que se consagra como um meio de protecdo da dignidade da
pessoa humana.

Nesta senda, com os grandes avancos tecnolédgicos, as relagBes sociais foram modificadas,
provocando o surgimento de novos casos e questdes que ainda ndo haviam sido suscitadas. Em
consequéncia disso, o legislador ndo se contentou em assegurar o direito a privacidade somente na
Constituicdo Federal e no Cddigo Civil (LGL\2002\400). O ordenamento juridico brasileiro também
estabeleceu tal protecdo na Lei do Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014 (LGL\2014\3339)), no
artigo 3°, incisos Il e lll, 7° e 8°. Além da previsdo na Lei dos Crimes Cibernéticos (Lei 12.737/2012
(LGL\2012\4302)) e a criacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei 13.709/2018
(LGL\2018\7222)). A partir desses acontecimentos, percebe-se a busca pela tutela do direito a
privacidade e a preocupac¢éo com a violagdo da intimidade da vida privada das pessoas.

Assim, os conflitos entre os direitos acima mencionados surgem pelo fato de deterem finalidades
opostas, tendo em vista, que o direito a informag&o constitui 0 seu embasamento por meio da
transparéncia, em conformidade com a liberdade de expressdo. Entretanto, o direito a privacidade
guia-se pela légica do sigilo das informacgdes, ou seja, da protecdo a vida intima do individuo e, por
consequéncia, dos seus dados pessoais. Em virtude desse choque entre direitos, Canotilho e Vital
Moreira argumentam que:

“A colisdo dos direitos fundamentais pode suceder de duas maneiras: (1) o exercicio de um direito
fundamental colide com o exercicio de outro direito fundamental (colisdo entre os préprios direitos
fundamentais); (2) o exercicio de um direito fundamental colide com a necessidade de preservacgao
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de um bem coletivo ou do Estado protegido constitucionalmente (colisdo entre direitos fundamentais
e outros valores constitucionais)”.®

Ante o exposto, podemos constatar que para dirimir o impasse entre direitos fundamentais, é
necessario analisar as circunstancias que envolvem cada caso concreto mediante a aplicacdo da
técnica de ponderacdo, para que, dessa maneira, seja possivel avaliar as especificidades da
conjuntura do conflito com o objetivo de sobrelevar a aplicagdo de um principio em correlato com os
interesses do individuo e a observancia do peso que esse fato ird conter perante a incidéncia ou nao
do direito ao esquecimento.

3.2. Resolucdo para colisdo de direitos fundamentais: aplicacdo da técnica de ponderacao

O juizo de ponderacao para dissolucédo de conflitos entre principios foi usado de forma inaugural em
15 de janeiro de 1958 na Alemanha, sendo desenvolvida pelo Tribunal Constitucional Aleméao
mediante sentenca que examinava a constitucionalidade da limitacdo de um direito fundamental.
Desde a data da sua criagdo, vem se tornando cada vez mais reconhecida pela jurisprudéncia e por
renomados doutrinadores, além de ser aplicada em diversos paises, como exemplo, no Brasil. A
aplicacéo dessa técnica tem como intuito o desenvolvimento de uma harmonizagédo entre principios
em colisdo, levando em consideracdo as suas opostas extensfes sem a necessidade de excluir um
ou outro. Seguindo esses ideais, o autor Alexandre de Moraes dispde:

“Quando houver conflito entre dois ou mais direitos e garantias fundamentais, o intérprete deve
utilizar-se do principio da concordancia pratica ou da harmonizagdo de forma a coordenar ou
combinar os bens juridicos em conflito, evitando o sacrificio total de uns em relagdo aos outros,
realizando uma redugéo proporcional do ambito de alcance de cada qual (contradicéo dos principios)
sempre em busca do verdadeiro significado da norma e da harmonia do texto constitucional com sua
finalidade precipua.”’

Em face do que foi elucidado, verifica-se que a técnica de ponderagdo ndo tem em regra o designio
de elidir direitos fundamentais. Mas, em se tratando de situacdes excepcionais, pode ser que seja
indispensavel a escolha de qual direito deve prevalecer e 0 que consequentemente precisara ser
excluido, ante a ineficiéncia da subsuncdo. Nesse raciocinio, evidencia-se que na ocorréncia de
colisdo entre direitos fundamentais sera imprescindivel explorar as circunstancias faticas de cada
caso, para preceder qual principio deve prevalecer. Com base nessa congruéncia, surge o seguinte
guestionamento: como se aplica a técnica juridica da ponderacdo? Perante tal indagacdo, Ana Paula
de Barcellos® menciona gue o procedimento da ponderacdo € um processo que se constitui em trés
etapas sucessivas. A primeira etapa consiste, sobretudo, na identificacdo dos enunciados normativos
em tensdo. Em outras palavras, reside na identificacdo dos elementos e argumentos que
fundamentam a colisdo entre principios, para que possam ser demonstradas as vantagens e a
desvantagens de sua exclusao. Assim, apés identificar os dispositivos que estdo em conflito, é
essencial apurar se para tal caso ja foram esgotadas as vias tradicionais de solucdes de antinomias
juridicas, haja vista que s6 sera admissivel prosseguir com a técnica de ponderacdo caso as vias
tradicionais ndo disponham de capacidade para solucionar o conflito. J& a segunda etapa visa
detectar os pontos realmente relevantes, pois apds salientar as questfes pertinentes, sera viavel
examinar a importancia dos enunciados normativos, atribuindo-lhe um peso maior ou menor, em
observancia ao seu nivel de relevo social, definido pelo senso comum e pela experiéncia social.
Conforme disposicdo de Ana Paula Barcellos:

“Assim, em um confronto entre duas solu¢des — publicar ou ndo matéria jornalistica sobre a rede de
amigos de um deputado federal —, o fato de se tratar de matéria envolvendo um deputado federal
atribuiriagmaior peso, nesse caso, ao grupo de enunciados normativos que sugere a publicacdo da
matéria”.

Por fim, depois de superadas as etapas anteriores da técnica de ponderacdo, a terceira etapa se
destina ao emprego da decisé@o, analisando os diversos tipos de normas, valores e repercussoes,
com o propdsito de atribuir pesos a cada um dos direitos que estdo em rota de colisdo, pois a partir
dessa averiguacdo sera possivel solucionar o impasse entre esses direitos, seja mediante a
aplicacédo da conciliacdo, ou a indicacdo de qual direito devera preponderar através das andlises
faticas de cada caso em concreto, sem declarar a invalidade daquele que por algum motivo for
afastado. Desta maneira, Ana Paula Barcellos explica:
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“As questBes que sdo colocadas nesta fase sdo véarias. Que peso deve ser atribuido a cada elemento
normativo? Por que uns receberdo um peso maior que outros? Por qual razdo uma solugéo indicada
por determinados elementos normativos deve prevalecer sobre outra? A técnica da ponderagdo nao
oferece respostas definitivas para essas perguntas. Em si mesmas, a ponderagcao € apenas uma
técnica instrumental, vazia de contedo. E bem de ver que essa limitagdo n&o retira o valor de
aprimorar-se a técnica da ponderacao propriamente dita. A organizacdo do raciocinio ponderativo
facilita o processo decisério, torna visiveis 0s elementos que participam deste processo e, por isso
mesmo, permite o controle da decisdo em melhores condicdes. «10

Sendo assim, compreende-se que ao aplicar essa técnica o magistrado deve se guiar pelo principio
da dignidade da pessoa humana, utilizando uma interpretacdo consciente e disciplinada na solucéo
da colisdo, sem violar a seguranca juridica, uma vez que, quando tratamos do instituto do direito ao
esquecimento, muitos individuos sdo acometidos pelo receio de uma interpretacdo sem precedentes.
Levando em conta que ndo existem parametros predefinidos para estabelecer em quais casos deve
haver o reconhecimento ou ndo do direito de ser esquecido. Desse modo, € preciso compreender
gue a aplicacdo do direito ao esquecimento ndo tenciona que em todos os casos o individuo tenha
determinada informacdo apagada no ambiente virtual, acometendo a meméria da sociedade e
acarretando a supressdo de fatos histéricos mas, tdo somente, possua o direito de apagar
informacdes irrelevantes e desatualizadas, que ndo contenham um conteddo contributivo ao
interesse publico e que servem apenas para gerar mexericos, causando desconforto e sofrimento
para quem busca esse reconhecimento.

3.3. Critérios para aplicacdo da ponderacédo: qual principio deve prevalecer?

A partir do que foi elucidado, para que seja plausivel definir se o principio da informacdo deve
preponderar sob o principio da privacidade ou vice e versa, devemos ter em mente os critérios que o
juiz deve exercer para obter éxito na ponderagdo entre direitos. Neste contexto, o juiz devera
elaborar uma fundamentacdo ordenada pela imparcialidade, avaliando as informagfes que foram
trazidas pelas partes para decidir qual direito ir4d atender da melhor forma a justica. Assim, é
imprescindivel que o magistrado fundamente de forma clara e coerente, porque deve prevalecer um
direito sobre o outro em sua decisdo. Além do mais, é importante que a decis@o seja adequada ao
caso, pois os efeitos da ponderacdo de um principio ndo podem trazer prejuizos maiores em virtude
da sua desconsideragdo, mas sim vantagens, em razdo da prevaléncia de um direito.

Com tal caracteristica, adota-se o0 uso do principio da proporcionalidade para assegurar a concreta
efetividade dos direitos fundamentais, assentado em trés dimensdes: adequacdo, necessidade e
proporcionalidade em sentido estrito. Por conseguinte, a adequacdo consistiria na utilizacdo de
medidas coerentes para atingir a finalidade da técnica. J& a necessidade compreenderia a fixa¢éo de
uma decisdo que ndo resultasse em prejuizos para as partes envolvidas. Por Ultimo, a
proporcionalidade em sentido estrito abarcaria as vantagens e as desvantagens que tal pardmetro
poderia provocar. Por esse angulo, Marmelstein sustenta:

“O principio da proporcionalidade ndo é util apenas para verificar a validade material de atos do
Poder Legislativo ou do Poder Executivo que limitam direitos fundamentais, mas também para,
reflexivamente, verificar a propria legitimidade da deciséo judicial, servindo, nesse ponto, como
verdadeiro limite da atividade jurisdicional. O juiz, ao concretizar um direito fundamental, também
deve estar ciente de que sua ordem deve ser adequada, necessaria (ndo excessiva e suficiente) e
proporcional em sentido estrito”.**

Isto posto, evidencia-se a inviabilidade de fixar preliminarmente qual principio sempre devera
prevalecer em prol de outro, visto que podem existir casos que, em virtude de algumas
circunstancias e exce¢bes, ndo se enquadrem nestes parametros preestabelecidos. Logo,
percebe-se que estd em poder do magistrado velar por uma valoracdo adequada, necessaria e
proporcionalmente estrita, para interpretar em quais situacées é cabivel reconhecer o direito ao
esquecimento.

4. Controle e protecdo de dados pessoais: busca pelo direito ao esquecimento

Na era da informacéo, informac¢des séo publicadas e divulgadas a todo 0 momento. O surgimento da
internet e das midias sociais facilitaram de forma avassaladora o acesso e a propagacao de qualquer
tipo de conteddo no ambiente virtual. Nesse sentido, muitas vezes informacdes sdo compartilhadas
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sem uma andlise prévia ou averiguacdo de sua veracidade, podendo trazer grandes prejuizos a vida
privada. Diante disso, com o0 avanc¢o da tecnologia, o direito ao esquecimento ganhou notéria
relevancia social em virtude de consagrar a possibilidade de individuos exercerem o controle sobre
informacbes divulgadas a seu respeito. Por esse angulo, para uma melhor compreensdo do
tratamento de dados pessoais, este capitulo sera dividido em tdpicos e subtdpicos.

4.1. Regulamento de Dados Pessoais Europeu (GPDR)

O Regulamento Geral de Protecdo dos Dados Pessoais — GDPR surgiu com o intuito de unificar a
protecdo de dados pessoais na Unido Europeia. Assim, os fundamentos que abarcam a sua criagéo,
englobam a capacidade de a legislacdo superar questdes relacionadas a economia digital e as
dificuldades causadas pela tecnologia, além de introduzir uma comunicacdo isondmica entre

diferentes paises da UE.

A protecdo de dados na Unido Europeia compreende os direitos fundamentais e estabelece
principios e garantias que asseguram a sua aplicacdo. A nova legislacao trouxe uma interpretacéo
inovadora em relagcdo aos dados pessoais, concedendo uma relevancia ao consentimento do titular
para o uso de dados pessoais. Desta maneira, a GPDR explana a necessidade de uma anuéncia
clara e transparente mediante 0 uso de uma linguagem simplificada. Além disso, a Lei também
disciplina que o individuo que autorizou a divulgacéo dos seus dados possui a discricionariedade de
revoga-la a qualquer tempo.

Outrossim, a Lei estabeleceu em seu artigo 17, o denominado “direito ao esquecimento”, que foi
fundamento de diversas discussdes. O mencionado artigo previa a remocéo de informag6es que ndo
fossem mais relevantes ao interesse publico ou que contivessem a sua autorizagdo revogada pelo
seu titular. Assim, com o objetivo de assegurar a sua aplicacdo, a UE instituiu alguns parametros
para garantir o interesse legitimo do titular, utilizando-se do auxilio da GDPR, jurisprudéncia e outros
6rgdos que sao voltados para a protecédo de dados.

Ante o exposto, € possivel constatar que a GDPR consagrou 6ticas visionarias a respeito do
tratamento de dados pessoais. Fato pelo qual o seu ambito de aplicacdo se tornou extraterritorial,
transformando n&o s6 a legislacdo europeia, mas sim, o panorama da prote¢do de dados em todo o
mundo. Nesse seguimento, é importante explanar que o GDPR inspirou a criacdo da LGPD no
ordenamento juridico patrio. Contudo, embora a nossa legislacéo seja baseada no modelo europeu,
distancia-se da sua normativa abrangente, pois, ainda se encontra omissa em relagdo a alguns
institutos.

4.2. A Lei Geral de Protecado de Dados Pessoais brasileira (LGPD)

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018 (LGL\2018\7222)), sancionada em 14
de agosto de 2018, foi criada com égide no modelo de Regulamento Geral de Prote¢do de Dados
Europeu ou General Data Protection Regulation, dando inicio a um novo regime de protecdo de
dados pessoais no Brasil. Embora o tratamento de dados pessoais ja estivesse sendo disciplinado
por leis e decretos individuais esparsos, 0s mesmos constituiam-se como 6bices a organizacdo de
um sistema de protecdo de dados efetivo. Nessa conjuntiva, a Lei 13.709/2018 (LGL\2018\7222)
detinha previsdo para entrar em vigor em agosto de 2020, porém, em atencdo a pandemia da
Covid-19 que marcou o ano de 2020, foi adiada para entrar em vigor em janeiro de 2021. Assim,
guando tratarmos de casos de divulgacdo de dados pretéritos a lei, tais casos deverdo ser
conduzidos em conformidade com a lei que vigorava na época. Ja em relacdo aos casos que
surgirem apds a vigéncia da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados, deverdo ser regulados pela mesma,
respeitado o prazo de vacatio legis que é de 18 meses, detendo efeitos ex-nunc.

4.2.1. Conceitos principais

Para um melhor entendimento da perspectiva da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais, é
necessario compreender e assimilar os conceitos principais que abarcam o tratamento de dados,
COmo veremos a seguir:

A Lei, em seu artigo 5°, inciso |, conceitua dado pessoal como sendo a informacgéo relacionada a
pessoa natural identificada ou identificAvel. Em outras palavras, a Lei exprime que existindo a
possibilidade de identificacdo do individuo, este sera envolto pelos beneficios consagrados na lei.

Assim, um individuo identificavel seria aquele que poderia ser identificado por meio de algumas
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informacdes.

No inciso Il, a Lei traz em seu texto a expressado dados sensiveis, que se refere a dados ligados a
etnia racial, convicgdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacéo religiosa,
filoséfica ou politica, dados referentes a saude, vida sexual, dado genético ou biométrico. Desta
forma, por serem dados muitas vezes predispostos a ensejar uma discriminagdo social, possuem um
tratamento mais rigoroso pelo legislador. Com base nisso, Danilo Doneda enfatiza que:

“[...] O regime adotado em relagdo aos dados sensiveis varia de acordo com as concepcdes a este
respeito em cada ordenamento juridico. Em verdade, é necessario ter em conta que a diferenciacédo
conceitual dos dados sensiveis atende uma necessidade de estabelecer uma é&rea na qual a
probabilidade de utilizacdo discriminatéria da informacéo é potencialmente maior — sem deixarmos
de reconhecer que ha situagfes nas quais a discriminacdo pode advir sem que sejam utilizados
dados sensiveis, ou entdo que a utilizacéo desses dados se preste a fins legitimos e licitos”.*?

A definicdo de dados anonimizados esta estabelecida nos incisos Il e XI, que expressam que tal
dado estaria relacionado ao titular ndo identificavel, considerando a utilizacdo de meios técnicos
razoaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento. Sendo assim, compreende-se que seria nada
mais do que a perda da possibilidade de associagdo, direta ou indireta, a um individuo.

Isto posto, € indispensavel trazer a acepcdo do processamento ou tratamento de dados. Uma vez
gue a Lei expressa que o tratamento alude toda operacdo realizada com dados pessoais, quais
sejam: a coleta, o registro, a organizacdo, a estruturacdo, o armazenamento, a adaptacdo ou
alteracao, a recuperacéo, a consulta, a transmissdo, a reproducdo e o armazenamento. Diante disso,
podemos designar esse conceito como abrangente, haja vista que a sua defini¢do é abstrata.

Porguanto, nota-se, que para efeitos legais, é fundamental compreender os conceitos dispostos na
Lei. A julgar que pessoas fisicas e juridicas devem observar as definicbes contidas na legislagdo
para uma melhor interpretacdo e manuseio de dados, haja vista que a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais visa a tutela de dados pessoais, buscando impedir o vazamento de informacdes de
cunho intimo.

4.2.2. Fundamentos e principios

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, em conformidade com o Regulamento Geral de
Protecdo de Dados Europeu, traz em seus fundamentos um baluarte aos direitos da personalidade,
mais precisamente ao direito a privacidade, a liberdade de expressdo, de informacdo, a
inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem, a autodeterminacédo informativa, e ao livre
desenvolvimento da personalidade, estabelecidos no artigo 2° da LGPD, nos seguintes termos:

“Art. 2° A disciplina da protecdo de dados pessoais tem como fundamentos:
| — o respeito a privacidade;

Il — a autodeterminagé&o informativa;

lIl — a liberdade de expressao, de informacédo, de comunica¢éo e de opiniao;
IV — a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

V — 0 desenvolvimento econémico e tecnoldgico e a inovagao;

VI — a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e

VIl — os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da
cidadania pelas pessoas naturais.”

Doravante, evidencia-se que o intento principal da Lei é resguardar os direitos fundamentais e a
protecdo de dados pessoais através do estabelecimento de regras para o controle de dados
pessoais. Considerando que os fundamentos se pautam com fulcro nos principios que regem a
protecdo de dados, buscando promover a tutela dos direitos de personalidade. Por esse artificio, é
imprescindivel abarcar os principios que estéo estabelecidos no artigo 6° da LGPD, quais sejam:
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“Art. 6° As atividades de tratamento de dados pessoais deverdo observar a boa-fé e os seguintes
principios:

| — finalidade: realiza¢&o do tratamento para propoésitos legitimos, especificos, explicitos e informados
ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades;

Il — adequacéo: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de acordo
com o contexto do tratamento;

Il — necessidade: limitacdo do tratamento ao minimo necessario para a realizagdo de suas
finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e nao excessivos em relagédo as
finalidades do tratamento de dados;

IV — livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duracdo
do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais;

V — qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatidao, clareza, relevancia e atualizacdo dos
dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento;

VI — transparéncia: garantia, aos titulares, de informagdes claras, precisas e facilmente acessiveis
sobre a realizacdo do tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados os segredos
comercial e industrial;

VIl — seguranca: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais
de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracao,
comunicacao ou difuséo;

VIII — prevencdo: adogcdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento
de dados pessoais;

IX — ndo discriminag¢do: impossibilidade de realiza¢éo do tratamento para fins discriminatorios ilicitos
ou abusivos;

X — responsabilizacdo e prestacdo de contas: demonstracdo, pelo agente, da adocdo de medidas
eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de protecédo de dados
pessoais e, inclusive, da eficicia dessas medidas.”

O principio da finalidade preceitua que a finalidade no tratamento de dados seja informada. Ou seja,
exige a anuéncia do individuo no fornecimento dos seus dados, para que a partir dessa l6gica, seja
possivel analisar se o tratamento de dados est4 de acordo com a finalidade previamente instituida, a
boa-fé e o interesse publico.

O principio anterior possui correlacdo com dois outros principios positivados na LGPD, sendo os
principios da adequacao e da necessidade. Desta forma, o principio da adequacao exige que exista
uma compatibilidade de tratamento de dados em acesséo as finalidades informadas, com o intuito de
ndo gerar a ilegitimidade do tratamento realizado. Por sua vez, o principio da necessidade estipula
gue os dados coletados sejam limitados ao necessario para cumprimento da finalidade informada.
Nesta senda, é significativo dizer que os principios da finalidade, adequacédo e necessidade, sao
basilares, ou seja, direcionam a aplicacéo da Lei Geral de Protecéo de Dados.

A Lei também traz em seu texto legal, o principio do livre acesso, que oferece aos titulares de dados
informacdes de seu interesse. Dessa forma, esse principio constroi a regulamentacéo de dados, por
meio da possibilidade de requisicdo de informacdes pessoais.

J& o principio da qualidade de dados intenciona que os dados sejam claros, atualizados e objetivos.
Pois volta-se a impedir a propagacdo de informacbes desatualizadas, buscando assegurar a
correcdo de informacdes ludibriosas.

O principio da transparéncia exprime que o titular de dados pessoais, mediante requisicdo, detenha o
direito de ser informado de forma clara e transparente.

Os principios da seguran¢a, da prevencdo e da responsabilidade, ou prestacdo de contas, sao
coexistentes, haja vista que o principio da seguranca tem a finalidade de manter o banco de dados
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em seguranga, em outros termos, evita ilicitudes no tratamento de dados, ao passo que o principio
da prevencdo e da responsabilidade ou prestacdo de contas, baseiam-se em evitar danos aos
titulares, em decorréncia do tratamento de dados inapropriados. Sendo assim, delibera que o
controlador ou operador de dados revele medidas inteligentes que corroborem a real eficiéncia e
eficacia da LGPD.

Por fim, o principio da ndo discriminagdo detém o zelo de identificar informagBes que podem de
alguma forma induzir a discriminagdo do titular de dados haja vista que a discriminacdo pode
desenvolver-se em relagéo a etnia, orientacao sexual, politica, aparéncia e etc.

Portanto, através da compreensdo dos principios apresentados, percebe-se que a Lei Geral de
Protecdo de Dados deteve o papel de consolidar em apenas uma legislacdo, a protecdo que antes
era exercida por meio de leis esparsas, trazendo um sentido de organizagédo para o tratamento de
dados. Neste seguimento, o professor Anderson Schreiber dispde que:

“[...] a principiologia da Lei 13.709/2018 (LGL\2018\7222) revela-se mais equilibrada, apresentando,
em posicdo de igualdade, os miultiplos interesses constitucionalmente relevantes, de carater
individual e transindividual, que atuam na esfera da protecdo de dados: (a) o respeito a privacidade;
(b) a autodeterminacédo informativa; (c) a liberdade de expresséo, de informacgéo, de comunicacéo e
de opinido; (d) a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem; (e) o desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico e a inovacao; (f) a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do
consumidor; e (g) os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o
exercicio da cidadania pelas pessoas naturais (art. 2°). Reforca-se, com isso, a constante
necessidade de ponderacao entre esses interesses, aspecto que, conforme '&é se ressaltou, assume
relevancia central no processo de interpretacdo do direito ao esquecimento."1

Nesse assente, externa-se que 0 proposito da LGPD é estabelecer uma protecdo aos direitos
fundamentais, relacionados a vida privada, que com a origem da internet e o grande trafego de
informacdes, necessita ser preservado. Por essa Otica, na ocorréncia de colisédo de interesses, sera
aplicada a técnica de ponderagdo, com a finalidade de sopesar direitos, conforme suscitado
preteritamente.

Todavia, apesar do direito ao esquecimento ser um desdobramento do direito a privacidade, a Lei
Geral de Protecédo de Dados Pessoais ndo parece fazer referéncia ao direito ao esquecimento. Basta
ver que em seu texto legal ha apenas a possibilidade da eliminacdo de dados pessoais, 0 que ndo &
propriamente um sindnimo do direito ao esquecimento e se distancia do seu raciocinio, conforme
veremos adiante.

4.3. Direito a eliminagdo de dados em contraste ao direito ao esquecimento

Consoante destacado no tépico 3.1, o GDPR estabelece em seu artigo 17, o direito ao apagamento
de dados, qual seja, o direito de ser esquecido. Esta norma infere ao titular de dados a possibilidade
de alcancar o apagamento de dados pessoais desatualizados ou que ndo se destinam a nenhuma
funcéo social, e ainda na hipétese de revogacédo do seu consentimento. Observa-se, assim, que as
hip6teses de eliminagdo de dados instituidas no regulamento europeu ndo se referem apenas a
exclusdo de dados, em raz&o de tais informacdes serem sinbnimos de dor e sofrimento ao titular de
dados, mas sim, a uma dindmica mais abrangente da protecdo de dados.

Neste seguimento, € necessario compreender que o direito ao esquecimento retém natureza de
direito material ou substancial, tendo em vista que alude sobre os bens da vida, ou seja, os bens
juridicos tutelados por uma pessoa, como exemplo, os direitos fundamentais estabelecidos na
Constituicdo Federal, quais sejam: o direito a informacgéo e o direito a privacidade. Assim, o direito a
eliminacdo de dados contém natureza processual, uma vez que institui 0 processo como meio de
protecdo do direito material.

Destarte, devemos entdo suscitar a seguinte problematica norteadora deste artigo: o legislador, ao
editar a Lei 13.709/2018 (LGL\2018\7222) regulamentou o Direito ao Esquecimento como
mecanismo de protecdo aos Direitos Humanos? Deste modo, para responder tal questionamento,
destaca-se o entendimento do Professor Anderson Schreiber, que suscita:

“A lei brasileira — tal qual o regulamento europeu, em que pese a homenclatura empregada neste

ultimo — ndo trata, a rigor do direito ao esquecimento, entendido, repita-se, como o direito do
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individuo de se opor a recordagcdo publica e opressiva de fatos que jA ndo mais refletem sua
identidade pessoal. O que nossa lei e o regulamento europeu contemplam é o direito & eliminacéo de
dados, que, embora também inspirado na prote¢do da dignidade da pessoa humana, distancia-se do
direito ao esquecimento, quer no tocante ao seu conteddo, quer no que se refere aos seus fins mais
imediatos. lIi,so néo impede, contudo, que o intérprete valore o siléncio do legislador brasileiro sobre
a matéria.”

Diante do exposto, compreende-se que a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, ao introduzir em
seu artigo 18 a possibilidade de eliminar dados, ndo se referiu ao direito ao esquecimento. Uma vez
que o direito a eliminagdo permite apenas que um individuo apague dados pessoais, ou seja, admite
meramente que titulares de dados realizem o controle das suas proprias informacgdes.
Diferentemente do direito ao esquecimento, que pode ser visto como o direito de um individuo néao
ser obrigado a recordar sobre determinados acontecimentos da sua vida, que lhe possam causar
constrangimento, sofrimento ou dor. Dessa forma, é possivel concluir que o direito a eliminacdo de
dados néo é consentaneo ao direito de ser esquecido.

Portanto, em virtude da falta de um diploma legal que regulamente o direito ao esquecimento, a
doutrina tem se dividido entre dois entendimentos. Desta forma, existem aqueles que dispdem que
em razdo da omissdo do legislador sobre esse instituto, inexiste a possibilidade do reconhecimento
de tal direito. No entanto, alguns doutrinadores entendem que a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados,
tende ao reconhecimento do direito ao esquecimento, pelo fato da sua semelhanca a GDPR, ficando
entéo a critério do intérprete a valoracéo do siléncio do legislador.

5. O direito ao esquecimento
5.1. Evolucéo histérica do direito ao esquecimento

O direito ao esquecimento ndo é algo recente no mundo: ha anos ja é assunto discutido nos Estados
Unidos, bem como na Europa. Um exemplo curioso € uma importante decisdo de 1983, julgada em
Paris, conforme cita Francois Ost, em que o direito foi garantido nos seguintes termos:

“(...) qualquer pessoa que se tenha envolvido em acontecimento publico pode, com o passar do
tempo, reivindicar o direito ao esquecimento; a lembranca destes acontecimentos e do papel que ela
possa ter desempenhado € ilegitima se ndo for fundada nas necessidades da historia ou se for de
natureza a ferir sua sensibilidade; visto que o direito ao esquecimento, que se impfe a todos,
inclusive aos jornalistas, deve igualmente ser beneficiar a todos, inclusive aos condenados que
pagam sua divida para com a sociedade e tentam reinserir-se nela”.'®

Contudo, é importante frisar que esta ndo € a Unica decisdo, existindo diversas outras. O fato mais
conhecido é o intitulado como “caso de Lebach” (Soldalenmord Von Lebach), sentenciado pelo
Tribunal Constitucional Alem&o. E o breve resumo dos fatos: quatro soldados alemaes foram
assassinados em uma cidade na Alemanha conhecida como Lebach. Isso ocorreu em 1969. Ao final,
trés réus foram condenados, sendo que: dois foram punidos com prisdo perpétua e o terceiro a seis
anos de reclusdo. Ocorre que, esse Ultimo cumpriu sua pena, porém, dias antes de sair da
carceragem ficou sabendo que um programa de televisdo exibiria fatos sobre o crime, ocasido em
gue seriam reveladas fotos dos culpados e uma insinuacdo de que estes eram homossexuais.

Ante 0 exposto, o terceiro réu ajuizou uma acao inibitéria com a intencédo de obstar a apresentacdo
do programa. Tal situacdo chegou ao Tribunal Constitucional, o qual julgou que a protecdo dos
direitos de personalidade ndo permitiria que a midia explorasse, por tempo indeterminado, da vida
intima ou mesmo do crime cometido pela pessoa do criminoso. Sendo assim, prevaleceu, neste caso
concreto, o principio da protecdo da personalidade, visto que ndo haveria relevancia na noticia
daquele caso, uma vez que a situacdo ja havia sido julgada e solucionada ha um tempo. Além do
mais, tais informagbes causariam, ao réu, prejuizos irreparaveis, posto que o mesmo ja havia
cumprido sua pena, e além do mais, necessitava de condi¢bes para ressocializa¢do, o qual seria
dificil com uma nova exibicdo dos fatos. Deste modo, o programa de televisdo foi proibido de
repassar o documentério do caso.

E importante frisar que para alguns doutrinadores, o caso Lebach n&o pode ser usado como exemplo
de utilizacao do direito ao esquecimento, visto que houve na Alemanha alguns julgados autorizando
a exibicdo do documentéario, contudo, para uma parcela majoritaria da doutrina brasileira o fato
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sempre serd um caso de direito ao esquecimento.

Ante o0 exposto, é importante também conceituar o direito ao esquecimento, porém, antes de tudo é
interessante dizer que, conforme mencionado anteriormente, esses ndo sao 0s Unicos casos de
aplicacdo do direito ao esquecimento no mundo.

5.2. Conceito

O direito ao esquecimento constitui-se no proposito de certa pessoa ter o direito de que determinado
acontecimento, situagdo ocorrida em sua vida ou mesmo uma data especifica, ndo tenha exposicao
aos outros ao longo do tempo. Em outras palavras, seria o direito de ser deixado em paz ou de néo
ser lembrando contra sua escolha.

Para Marcio André: “O direito ao esquecimento € o direito que uma pessoa possui de ndo permitir
que um fato, ainda que veridico, ocorrido em determinado momento de sua vida, seja exposto ao
publico em geral, causando-lhe sofrimento ou transtornos.”®

Para Sarlet, o direito ao esquecimento é um tipico direito fundamental implicito na Constituicdo
Federal, que possui fundamentacdo em outras normas, como exemplo, a dignidade da pessoa
humana e os direitos de personalidade, em especial, equilibrar ou mesmo regular publicacdo de
algumas informac8es que sdo de carater pessoal do ser humano. Vejamos:

“A ideia central que norteia a nocao de um direito ao esquecimento diz com a pretensao das
pessoas, fisicas e mesmo juridicas, no sentido de que determinadas informagfes (aqui
compreendidas em sentido amplo) que Ihes dizem respeito, especialmente aquelas ligadas aos seus
direitos de personalidade, ou, no caso das pessoas juridicas, a sua imagem e bom nome, nao sejam
mais divulgadas de modo a impedir sejam objeto de acesso por parte de terceiros ou pelo menos
gque 0 acesso a tais informagﬁes seja dificultado, tudo de modo a propiciar uma espécie de
esquecimento no corpo social”.*’

O direito ao esquecimento, também é conhecido como “o direito de ser deixado em paz” ou o “direito
de estar sozinho” nos Estados Unidos, é entendido como the right to be let alone e, na Europa, ou
melhor dizendo, em nac¢des em que predominam o espanhol, é chamado de derecho al olvido.

5.3. Aplicabilidade no ordenamento juridico brasileiro

No Brasil, o direito ao esquecimento é fruto do direito a vida intima, a honra, bem como a vida
privada, ou seja, a privacidade, sendo tais direitos assegurados na Constituicdo Federal. Uma
parcela de doutrinadores acredita que o direito ao esquecimento € consequéncia da dignidade da
pessoa humana.

E importante frisar que, no Brasil, o direito ao esquecimento recebeu impulso com a recente citacio
do tema na VI jornada de Direito Civil propiciada pelo Centro de Estudos do Judiciario do Conselho
da Justica Federal, o qual promoveu a aprovacédo do Enunciado 531. O qual aduz que:

“Enunciado 531 — A tutela da dignidade da pessoa humana na sociedade da informagéo inclui o
direito ao esquecimento. Artigo: 11 do Cédigo Civil (LGL\2002\400) Justificativa: Os danos
provocados pelas novas tecnologias de informa¢&@o vém-se acumulando nos dias atuais. O direito ao
esquecimento tem sua origem histdrica no campo das condenagdes criminais. Surge como parcela
importante do direito do ex-detento a ressocializagédo. N&o atribui a ninguém o direito de apagar fatos
ou reescrever a propria histéria, mas apenas assegura a possibilidade de discutir o uso que é dado
aos fatos pretéritos, mais especificamente o modo e a finalidade com que sao lembrados.”

N&o obstante, sabe-se que o0s enunciados da Justica Federal ndo possuem forca normativa,
portanto, funcionam apenas como fonte confiavel de interpretagdo para a jurisprudéncia e doutrina
brasileira, possuindo, neste quadro, elevadissima importancia, uma vez que declara que todas as
pessoas possuem o direito de serem deixadas para tras, ou seja, serem esquecidas.

No ambito penal, em 1994, Sidnei Agostinho Beneti, come¢ou a mencionar sobre o direito ao
esquecimento em detrimento de delitos praticados em corolario da prescricdo. Em 2002, Témis
Limberger, intercedeu para a aplicacdo do direito ao esquecimento em detrimento de dado
bancarios, observando que os dados de um determinado cliente ndo devem ser utilizados para
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sempre por determinada instituicdo bancéria, em outras palavras, existe um prazo limite para a sua
guarda. Segundo Rodrigues Junior:

“(...) em 2004, Carlos Affonso Pereira de Souza, em menc¢édo a Lei de Imprensa, declarada nao
recepcionada pela CF/88 (LGL\1988\3) pelo STF, apontou o dever do jornalista de atentar-se para o
direito ao esquecimento quando da cobertura de um fato imputado como criminoso, a fim de garantir
ao apenado uma ressocializacdo mais adequada ap6s o cumprimento da pena."18

No que concerne aos julgados do Superior Tribunal de Justica, o direito ao esquecimento, foi
debatido em 2013, sob andlise do Recurso Especial — Resp 1.335.153/RJ, fato ocorrido com Aida
Curi, bem como o Resp 1.334.097/RJ, relacionado ao caso da Chacina de Candelaria, ambos os
Recursos possuiram por relator o Ministro Luis Felipe Salomé&o.

No caso Aida Curi, ela foi brutalmente assassinada por dois homens, que apés estupra-la,
lancaram-na de forma cruel do dltimo andar de um prédio situado em Copacabana, Rio de Janeiro,
na noite do dia 14 de julho, do ano de 1958. Ocorre que, cinquenta anos apds o crime, um programa
denominado “Linha Direta-Justica”, da emissora Globo, fez uma reportagem sobre o caso.
Descontentes, os irmaos da vitima ajuizaram uma acao de reparacdo por danos morais, materiais e
a imagem contra a emissora de televisdo. O argumento foi o de que a reportagem, na época,
desencadeou a reabertura de varias feridas e que a exibicao do crime foi ilicita, uma vez que além do
pedido para que nao colocassem ao ar o programa, a globo beneficiou-se do enriquecimento ilicito,
pois obteve lucros com a exibi¢cdo daquele programa.

O magistrado de primeira instancia julgou improcedentes os pedidos formulados na inicial, sendo
assim, foi interposto recurso de apelacdo, o qual o Tribunal manteve a sentenca. Por derradeiro,
propuseram recurso especial e recurso extraordinario, sendo que o Ultimo s6 foi admitido em face de
interposi¢cdo de agravo em recurso especial sob o nimero 15.007/RJ.

Nesta mesma época, o Superior Tribunal de Justica reconheceu o direito ao esquecimento,
afirmando que o mesmo nada mais é do que ndo expor alguém a lembrangas de acontecimentos
passados que provocam feridas. Porém, no caso em tela, julgaram impossivel apresentar programa
sem mencionar o caso de Aida. Sendo assim, ndo havia caracterizada abusividade da midia.

Contudo, no caso conhecido como a Chacina da Candelaria, fato acontecido em julho de 1993, no
Estado do Rio de Janeiro, cerca de mais de 40 adolescentes e criangcas dormiam ao redor da igreja
Candelaria quando homens, que posteriormente foram reconhecidos como policiais, atiraram
ocasionando a morte de oito pessoas que, na época tinham entre 11 a 19 anos de idade. O
julgamento daquele crime ocasionou na condenacado de trés policiais, bem como na absolvicdo de
dois.

Em 2006, no més de julho, foi ao ar o programa “Linha Direta-Justica”, ocasionando o
reconhecimento de Jurandir Gomes de Franca como um dos réus absolvidos. Oportunidade em que
Jurandir ajuizou a¢do de reparacdo por danos morais em face do programa, requerendo, portanto, a
guantia de 300 salarios minimos. Naquele momento informou que a ré o havia procurado para que
fornecesse uma entrevista sobre o caso, mas que além de recusar, pediu para que ndo expusessem
sua imagem. Ainda de acordo com o autor, o programa trouxe para a populacdo a ideia de que ele
era um chacinador, situagdo em que a comunidade levantou um sentimento de 6dio, gerando assim,
muitas complicagdes: o autor foi forcado a mudar de casa para manter-se a salvo, além da protecéao
para sua familia. Além do mais, segundo Jurandir, teria sido infringido seu direito a paz, a
privacidade e ao anonimato.

O magistrado, em sede de primeiro grau de jurisdi¢éo, julgou improcedente os pedidos da inicial. Em
sede de recurso de apelacdo, o Tribunal reformou a sentenca reconhecendo, portanto, o direito ao
esquecimento do autor, condenando, portanto, a ré ao pagamento de indeniza¢do. Ja no Superior
Tribunal de Justica, a quarta turma decidiu pela condenacdo de 50 mil reais, portanto, manteve a
decisdo. De acordo com Silvestre e Benevides:

“(...) Apesar de aparentemente se tratar de matéria de cunho eminentemente civilista, foi no Direito
Penal em que o direito ao esquecimento encontrou terreno fértil para se desenvolver. E o caso em
gue um apenado, ao cumprir a pena a ele imposta, adquire o direito a ver desvinculado a sua pessoa
da memoéria do crime, a fim de auferir uma efetiva ressocializac;ao.”19
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Neste sentido, o artigo 5°, inciso XLVII, alinea “b”, da Constituicdo Federal dispbe sobre a vedacgéo
das penas de carater perpétuo.

Outro caso emblematico acerca do tema direito ao esquecimento foi o fato ocorrido com a
apresentadora Xuxa Meneghel contra a Google Seach. O conflito de interesses foi basicamente o
seguinte: Xuxa propds uma acdo em desfavor da empresa Google Brasil Internet Ltda., com o
objetivo que fosse abolido do site Google Search todo e qualquer resultado de busca relacionado ao
termo “Xuxa pedofila”, assim como qualquer expressdo que obtivesse vinculo com o nome da
mesma ou a essa pratica criminosa, ou seja, de fato ocorrido por crime de pedofilia.

A acdo se fundou pelo fato de que Xuxa atuou como atriz em um filme por titulo “Amor, Estranho
Amor”, no ano de 1982, sendo que atuou em uma cena de sexo com um garoto menor de idade.
Ocorre que, como € sabido, anos depois do lancamento desse filme, a apresentadora Xuxa ficou
conhecida pelo Brasil, passando inclusive a apresentar programas de cunho infantil na televiséo. Isto
posto, por anos ela tentou de toda forma retirar a circulagdo desse filme, uma vez que seu publico
alvo agora eram as criancas, tal informacgédo é tdo verdade que ela é conhecida como a rainha dos
baixinhos.

Contudo, com a popularizacdo do uso da internet, impedir ou proibir a circulacdo ou divulgacdo de
informacdes acabou sendo impossivel. Entdo, o nome de Xuxa passou a ser diversas vezes
mencionado como peddfila, sendo totalmente contrario ao que sua figura publica de rainha dos
baixinhos. Em primeiro grau de jurisdicdo, o magistrado acolheu o pedido de tutela antecipada,
impossibilitando ao Google de exibir todo e qualquer resultado em relacdo as palavras “Xuxa”, “Xuxa
Meneghel” “Peddfila/ pedofilia”, bem como resultados semelhantes a isso.

O processo passou por diversos recursos, o TJ/RJ, por decidir pelo provimento parcial, por fim, a
guestao foi solucionada em sede de Recurso Especial, cujo nimero foi 1.316.921- RJ, cujo julgado
ocorreu no Superior Tribunal de Justica, de relatoria da Ministra Nancy Andrighi. O recurso foi
julgado pela Terceira Turma do Tribunal, decidiram por unanimidade, todos os ministros
acompanharam a relatora, dando provimento ao recurso em favor da ré, no caso, o Google.
Acordaram, portanto, que os servicos de internet sdo submissos as normas impostas pelo Codigo de
Defesa do Consumidor, uma vez que, tal situacéo é relacdo de consumo e utilizam de caracteristicas
constitutivas do negdcio juridico.

Salientaram ainda que a prestacao de servi¢os gratuitos por parte do provedor de busca ndo deturpa
a relacdo de consumo, devendo, portanto, ser concedida interpretacdo ampla ao sentido “mediante
remuneracdo” atrelado no § 2°, do artigo 3° do Cdadigo de Defesa do Consumidor, sendo assim, ha
um ganho mesmo que indireto e este deve ser integrado. Neste seguimento, cumpre destacar o fato
de que o Google proporciona espacgo de vendas publicitarias e de preferéncias realizados por seus
USUArios.

Isto posto, cabe a andlise do teor da decisdo do Recurso Especial 1.316.921, cuja relatora foi a
Ministra Nancy Andrighi, conforme mencionado anteriormente.

“CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. A(;AO DE OBRIGA(;AO DE FAZER.
ORKUT. REMOCAO DE CONTEUDO REPUTADO OFENSIVO. POSSIBILIDADE.
MONITORAMENTO PREVIO DE PUBLICACOES NA REDE SOCIAL. FORNECIMENTO DE DADOS
PESSOAIS. IMPOSSIBILIDADE. JULGAMENTO EXTRA PETITA. PRESENGCA. ASTREINTES.
OBRIGACAO IMPOSSIVEL. AFASTAMENTO.- Acdo ajuizada em 12.09.2008. Recurso especial
interposto em 06.03.2012 e distribuido a este gabinete em 26.08.2016.- N&o subsiste a alegada
ofensa ao art. 535 do CPC/1973 (LGL\1973\5), pois o tribunal de origem enfrentou as questdes
postas, ndo havendo no aresto recorrido omisséo, contradicdo ou obscuridade.- Esta Corte fixou
entendimento de que “(i) ndo respondem objetivamente pela inser¢cdo no site, por terceiros, de
informacdes ilegais; (i) ndo podem ser obrigados a exercer um controle prévio do conteddo das
informacdes postadas no site por seus usuarios; (iii) devem, assim que tiverem conhecimento
inequivoco da existéncia de dados ilegais no site, remové-los imediatamente, sob pena de
responderem pelos danos respectivos; (iv) devem manter um sistema minimamente eficaz de
identificacdo de seus usuérios, cuja efetividade sera avaliada caso a caso”. Precedentes.- Ainda que
nado exija os dados pessoais dos seus usuarios, o provedor de contelddo, que registra o nimero de
protocolo na internet (IP) dos computadores utilizados para o cadastramento de cada conta, mantém
um meio razoavelmente eficiente de rastreamento dos seus usuéarios, medida de seguranca que
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corresponde a diligéncia média esperada dessa modalidade de provedor de servi¢o de internet.- Este
Superior Tribunal de Justica tem entendimento segundo o qual ndo constitui julgamento extra petita a
decisdo do Tribunal de origem que aprecia o pleito inicial interpretado em consonadncia com a
pretensdo deduzida na exordial como um todo.- Na hipotese, contudo, ha julgamento extra petita se
a autora requer a remogdo e guarda de conteldo on-line por seis meses e o Juizo obriga a
recorrente a manter um “monitoramento prévio”, pelo mesmo periodo, de determinado usuario de
aplicacdo de internet. Ha violagdo ao art. 461 do CPC/73 (LGL\1973\5) a imposicdo de multa
cominatéria para obrigacdo de fazer que se afigura impossivel de ser cumprida, o que enseja o
afastamento das astreintes. — Recurso especial conhecido e provido.”

E importante mencionar também o avanco tecnoldgico e a popularizacdo da internet para a
populagdo mundial. Sendo assim, facilita o compartilhamento de dados, consequentemente dados
ofensivos podem ser rapidamente reproduzidos.

Diante disso, é importante frisar que estes ndo foram os Unicos casos julgados no Brasil relacionado
ao tema direito ao esquecimento, talvez, sejam os mais emblematicos. O tema é objeto de discussao
no Supremo Tribunal Federal, Recurso Extraordinario 1.010.606, cujo relator € o Ministro Dias Toffoli.
O caso é o da Aida Curi, discutido também no Superior Tribunal de Justica anos atras.

O Julgamento do RE 1.010.606 chegou ao fim apés longos anos de discussdo e o STF considerou
gue o direito do esquecimento ndo possui guarita no ordenamento juridico patrio. Tendo em vista a
ementa da deciséo:

“EMENTA Recurso extraordinario com repercusséo geral. Caso Aida Curi. Direito ao esquecimento.
Incompatibilidade com a ordem constitucional. Recurso extraordinario nao provido. 1. Recurso
extraordinario interposto em face de acérdao por meio do qual a Décima Quinta Camara Civel do
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro negou provimento a apelacdo em acao indenizatéria
gue objetivava a compensacao pecuniaria e a reparacao material em raz&do do uso ndo autorizado da
imagem da falecida irmd dos autores, Aida Curi, no programa Linha Direta: Justica. 2. Os
precedentes mais longinquos apontados no debate sobre o chamado direito ao esquecimento
passaram ao largo do direito autbnomo ao esmaecimento de fatos, dados ou noticias pela passagem
do tempo, tendo os julgadores se valido essencialmente de institutos juridicos hoje bastante
consolidados. A utilizacdo de expressdes que remetem a alguma modalidade de direito a reclusdo ou
recolhimento, como droit a I'oubli ou right to be let alone, foi aplicada de forma discreta e muito
pontual, com significativa mencdo, ademais, nas razdes de decidir, a direitos da
personalidade/privacidade. JA& na contemporaneidade, campo mais fértii ao trato do tema pelo
advento da sociedade digital, o nominado direito ao esquecimento adquiriu roupagem diversa,
sobretudo apds o julgamento do chamado Caso Gonzalez pelo Tribunal de Justica Europeia,
associando-se o problema do esquecimento ao tratamento e a conservacao de informacdes pessoais
na internet. 3. Em que pese a existéncia de vertentes diversas que atribuem significados distintos a
expressdo direito ao esquecimento, € possivel identificar elementos essenciais nas diversas
invocacdes, a partir dos quais se torna possivel nominar o direito ao esquecimento como a pretensao
apta a impedir a divulgacéo, seja em plataformas tradicionais ou virtuais, de fatos ou dados veridicos
e licitamente obtidos, mas que, em razdo da passagem do tempo, teriam se tornado
descontextualizados ou destituidos de interesse publico relevante. 4. O ordenamento juridico
brasileiro possui expressas e pontuais previsdes em que se admite, sob condi¢cdes especificas, o
decurso do tempo como raz&o para supressdo de dados ou informacgdes, em circunstancias que nao
configuram, todavia, a pretensdo ao direito ao esquecimento. Elas se relacionam com o efeito
temporal, mas ndo consagram um direito a que 0s sujeitos ndo sejam confrontados quanto as
informacdes do passado, de modo que eventuais noticias sobre esses sujeitos — publicadas ao
tempo em que os dados e as informacgdes estiveram acessiveis — ndo sédo alcangadas pelo efeito de
ocultamento. Elas permanecem passiveis de circulacdo se os dados nelas contidos tiverem sido, a
seu tempo, licitamente obtidos e tratados. Isso porque a passagem do tempo, por si s6, ndo tem o
condao de transmutar uma publicagdo ou um dado nela contido de licito para ilicito. 5. A previséo ou
aplicacédo do direito ao esquecimento afronta a liberdade de expressdo. Um comando juridico que
eleja a passagem do tempo como restricao a divulgacéo de informacao verdadeira, licitamente obtida
e com adequado tratamento dos dados nela inseridos, precisa estar previsto em lei, de modo
pontual, clarividente e sem anulacdo da liberdade de expresséo. Ele ndo pode, ademais, ser fruto
apenas de ponderacao judicial. 6. O caso concreto se refere ao programa televisivo Linha Direta:
Justica, que, revisitando alguns crimes que abalaram o Brasil, apresentou, dentre alguns casos
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veridicos que envolviam vitimas de violéncia contra a mulher, objetos de farta documentacao social e
jornalistica, o caso de Aida Curi, cujos irmdos sdo autores da ag¢do que deu origem ao presente
recurso. Ndo cabe a aplicacdo do direito ao esquecimento a esse caso, tendo em vista que a
exibicdo do referido programa nao incorreu em afronta ao nome, a imagem, a vida privada da vitima
ou de seus familiares. Recurso extraordinario ndo provido. 8. Fixa-se a seguinte tese: “E
incompativel com a Constituicdo a ideia de um direito ao esquecimento, assim entendido como o
poder de obstar, em razdo da passagem do tempo, a divulgacéo de fatos ou dados veridicos e
licitamente obtidos e publicados em meios de comunicacdo social analdgicos ou digitais. Eventuais
excessos ou abusos no exercicio da liberdade de expressédo e de informacdo devem ser analisados
caso a caso, a partir dos pardmetros constitucionais — especialmente os relativos a protecdo da
honra, da imagem, da privacidade e da personalidade em geral — e das expressas e especificas
previsdes legais nos ambitos penal e civel”. (RE 1.010.606, Relator(a): Dias Toffoli, Tribunal Pleno,
j- 11.02.2021, Processo Eletrénico Repercussdo Geral — Mérito DJe-096, Divulg 19.05.2021,
p. 20.05.2021).

Desta pesquisa comparativa podemos resumir que: 1) o direito ao esquecimento € um direito
fundamental ligado a pessoa humana; 2) o direito ao esquecimento nao é um direito absoluto e,
assim como outros direitos fundamentais, devera buscar um equilibrio em cada caso concreto; 3) a
historicidade do fato apresenta-se como uma excecdo que devera ser ponderada para a

aplicabilidade ou ndo do direito ao esquecimento.
6. Conclusao

O objetivo inicial desta pesquisa era compreender a aplicabilidade da protecdo de dados pessoais
como mecanismo de protecdo dos direitos humanos, de maneira a entender como o sujeito podera
ser protegido pelas regras juridicas, visto que ha um conflito importante entre a informacéao e o sigilo,
dois principios norteadores da Constituicdo e dos Direitos Humanos.

O questionamento inicial era se o legislador, ao editar a Lei 13.709/2018 (LGL\2018\7222),
regulamentou o Direito ao Esquecimento como mecanismo de prote¢cdo aos Direitos Humanos.
Antecipa-se que, o direito a eliminagédo de dados néo é condizente ao direito de ser esquecido, uma
vez que o direito a suprimir os dados pessoais permite apenas que determinado individuo exclua
dados pessoais, isto €, permite que s6 alguns dos seus titulares de dados realizem uma espécie de
controle das suas informacgdes. J4 o direito ao esquecimento é o direito de uma determinada pessoa
de né&o ser obrigada a recordar sobre um determinado acontecimento de sua vida, situacdo essa que
pode causar algum tipo de constrangimento, sofrimento ou dor.

Diante disso, o presente trabalho foi — dividido em quatro capitulos. O primeiro capitulo explanou os
principios e garantias fundamentais, definindo apenas alguns, como exemplo, a dignidade da pessoa
humana, e conforme mencionado anteriormente, é de suma importancia, visto que, é a base para o
direito ao esquecimento. No segundo capitulo, discutiu-se acerca da colisdo entre os direitos
fundamentais, direito a privacidade e o direito a informacdo, oportunidade que se chegou a
conclusdo que, caso haja a inviabilidade de fixar qual principio devera prevalecer em detrimento de
outro, deve-se realizar um sopesamento de direitos, de acordo com as circunstancias do caso em
concreto, para definir qual principio devera prevalecer em detrimento ao outro, visto que estes nao
possuem carater absoluto. Neste contexto, 0 magistrado, ao julgar um caso em concreto, devera
ponderar os principios em conformidade com as peculiaridades de cada caso, com a finalidade de
reconhecer o direito ao esquecimento quando for possivel, neste caso, prevaleceria o direito a
privacidade em face do direito a informacéo. No terceiro capitulo, examinou-se a respeito a Lei de
Protecdo de Dados, com foco no direito a eliminacdo de dados em contraste ao direito ao
esquecimento. Diante disso, concluiu-se que a LGPD néo regula de forma expressa o direito ao
esquecimento, logo, o direito a eliminacdo de dados positivado na legislacdo ndo condiz com o
direito de ser esquecido, previsto no GDPR, haja vista que o direito de eliminacdo de dados permite
apenas a sua exclusédo e ndo o esquecimento de dados indesejados da internet. Por fim, o quarto
capitulo, abordou-se o conceito de direito ao esquecimento, bem como, alguns casos concretos, com
foco em definir se: a historicidade do fato apresenta-se como uma excecdo que devera ser
ponderada para a aplicabilidade ou ndo do direito ao esquecimento. Oportunidade em que se
concluiu que: o direito ao esquecimento € um direito fundamental ligado a pessoa humana e néo é
um direito absoluto e, assim como outros direitos fundamentais, devera buscar um equilibrio em cada
caso concreto.
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Ante o exposto, infere-se que os objetivos iniciais foram alcan¢ados, uma vez que evidenciou-se que
a Lei Geral de Protecdo de Dados ndo traz protecdo expressa ao direito ao esquecimento, e que o
direito ao esquecimento ndo possui um carater absoluto, devendo o magistrado, ao analisar um caso
concreto, usar o critério da ponderacdo. Isto posto, as referéncias bibliograficas demonstraram-se
suficientes para a presente pesquisa.
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