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Resumo: O Poder Judicidrio, em razdo das suas mais diversas crises, tem apresentado
dificuldades em conferir um tratamento adequado aos conflitos que chegam a sua
apreciacao. Diante dessa realidade, busca-se verificar a possibilidade de a politica
publica nacional de tratamento dos conflitos ser considerada como instrumento apto a
trazer respostas a Jurisdicdo no campo da qualidade. Com o intuito de atender a essa
finalidade, pretende-se responder a seguinte indagacao: A mediacdo e a conciliagdo,
enquanto politicas publicas jurisdicionais, tratam de maneira adequada os conflitos
sociais? Para exame do proposto, optou-se por um estudo de cunho qualitativo, com a
interpretacdo e analise dos dados por meio da técnica de pesquisa bibliografica.
Concluiu-se, por conseguinte, que a mediacdo e conciliagdo, enquanto politicas publicas,
constituem-se os meios mais auténticos e simples de se conferir um tratamento
adequado aos conflitos no que tange a qualidade da prestacdo jurisdicional, pois ambos
0s métodos buscam a pacificagdo social, e ndo, apenas, uma resolugdo de demandas.
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Abstract: The Judiciary, because of its most diverse crises, has presented difficulties in
giving an adequate treatment to the conflicts that come to its appreciation. In view of
this reality, it is sought to verify the possibility of national public policy for the treatment
of conflicts be considered as an instrument capable of bringing answers to the
Jurisdiction in the field of quality. In order to meet this purpose, it is intended to answer
the following question: Does mediation and conciliation, as jurisdictional public policies,
deal adequately with social conflicts? For the examination of the proposed, a qualitative
study was chosen, with the interpretation and analysis of the data through the technique
of bibliographic research. It was concluded, therefore, that mediation and conciliation, as
public policies, are the most authentic and simple means of conferring an adequate
treatment of conflicts with regard to the quality of the judicial service, since both
methods seek pacification Social and not just a resolution of demands.
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1.Introducgao

A proposta da Politica Judicidaria Nacional de tratamento de conflitos de interesse,
implementada pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) através da resolugdo 125/2010,
tem como uma de suas finalidades o incentivo aos mecanismos de autocomposicao, em
especial a mediacao e a conciliagdo, na medida em que esses institutos sdo considerados
ferramentas efetivas de pacificagdo social, colocando-se como meios alternativos a
Jurisdigdo estatal classica.

Nessa seara, o objetivo principal é investigar se a mediagdo e a conciliagdo, enquanto
politicas publicas jurisdicionais, podem ser consideradas instrumentos aptos para tratar
os conflitos sociais de uma maneira qualitativamente mais adequada que a Jurisdigao
classica.

Diante desse cenario, a justificativa sustenta-se quando se busca demonstrar a
importancia da mediacdo e da conciliagdo enquanto politicas publicas jurisdicionais de
tratamento dos conflitos. Isso porque se trabalha com a hipdtese de que a mediacgdo e a
conciliacdo se constituem como os meios mais auténticos e simples de se conferir um
tratamento qualitativamente adequado para os conflitos.

Nessa conjuntura, procura-se responder a seguinte indagacdo: A mediacdo e a
conciliacdo, enquanto politicas publicas, tratam os conflitos de uma maneira
qualitativamente mais adequada?

Para exame do proposto, realizou-se um estudo de cunho qualitativo, visando a
interpretacdo e a anadlise dos dados por meio da pesquisa bibliografica. Utilizou-se,
ainda, o método dedutivo, o qual parte de argumentos gerais para particulares.

Assim, a reflexdo que segue, no primeiro momento, trata da importancia das politicas
publicas perante a chamada crise da jurisdicdo. Apos, passa-se a fazer breves
apontamentos acerca dos institutos da mediacdao e conciliacdo, a fim de compreender
suas nuances e diferencgas. Por fim, aborda-se, de modo especifico, o papel da mediacao
e da conciliagdo no tratamento de conflitos.

2.A importancia das politicas publicas diante da crise da jurisdigcao

Com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, considerada simbolo da
redemocratizacdo brasileira, ampliou-se o rol de direitos, “ndo sé civis, politicos,
econdmicos, sociais e culturais, como também dos chamados direitos de terceira ou
quarta geragéo”.l Todavia, em que pese esse alargamento de direitos poder ser visto
como uma conquista importante, ele ocasionou, também, um aumento na expectativa
dos cidadaos em ver as promessas constitucionais asseguradas e efetivadas pelo Estado,
0 gque nao se solidificou.

Em virtude disso, ou seja, em razdao da constitucionalizacdo de um conjunto tao extenso
de direitos que nao restaram concretizados, seja pela execugcao deficiente ou ineficiente
de muitas politicas sociais, seja pela existéncia de direitos sem que haja o respaldo em
politicas publicas, surge a necessidade de que o cidaddo procure por meio do Judiciario a
devida implementacgao/asseguracao de seus direitos.?

N3o se quer com isso dizer que tal procura ndo seja legitima, contudo, o contexto atual
de judicializacdo das politicas publicas trouxe a tona o fato de que “o brasileiro padece
de demandismo. Sintoma proveniente de distintas origens. Para os otimistas, o brasileiro
tem nogdo mais clara de seus direitos. Para os realistas, a litigancia sugere uma
sociedade egoistica, inflexivel” 3. Sob esse prisma, o cidaddo brasileiro, na maioria das
vezes, sequer busca outra forma para assegurar seus direitos ou solucionar os seus
conflitos, pois recorre direto ao Judiciario, que deveria ser a ultima de suas opgoes.

Todavia, compete, aqui, elucidar que nao foi, apenas, o fendbmeno da judicializacdao dos
direitos fundamentais que contribuiu para que houvesse o crescimento das demandas
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perante o Judicidrio, ocasionando as dificuldades desse Poder em apresentar um
tratamento adequado as demandas da sociedade. Logo,

“a crise de eficiéncia da jurisdicdo é consequéncia de diversos pontos de ruptura, entre
eles: crise estrutural, traduzida pelas dificuldades quanto a infraestrutura de instalaces,
de pessoal, de equipamentos, de custos; crise objetiva, relacionada a linguagem
técnico-formal utilizada nos procedimentos e rituais forenses, bem como ainda, a
burocratizagdo, lentiddo de procedimentos e acumulos de demandas. A crise subjetiva
ou tecnolégica se verifica ante a incapacidade dos operadores juridicos tradicionais
lidarem com novas realidades faticas que exigem ndo sé reformulagdes legais, mas
também mudanca cultural e de mentalidade, especialmente quanto ao mecanismo
l6gico-formal. Por fim, a crise paradigmatica diz respeito aos métodos e conteldos
utilizados pelo direito para buscar tratamento pacifico dos conflitos partindo da atuagdo
pratica do direito aplicavel a cada caso.”

Nesses termos, verifica-se que a crise da jurisdicdo ndo decorre apenas do alto nimero
de demandas que chegam a apreciacdao do Poder Judicidrio, mas, também, da sua
morosidade, falta de pessoal, equipamentos, recursos, burocracia e da dificuldade dos
operadores juridicos em lidar com as mais diversas realidades faticas que chegam até
eles, as quais, na maioria das vezes, anseiam por uma resposta rapida e eficiente.’

A respeito da questdo, deve ser levado em consideragdao que o Poder Judiciario é o “mais
burocratizado dos Poderes estatais, € o mais |nef|C|ente na producdo de efeitos praticos,
€ o mais refratario a modernizagao, é o mais ritualista”®

No entanto, apesar disso, ndo se pode falar “do Poder Judicidario como uma instituigdo
descartavel. De fato, ele passa por uma crise que também é a crise do Estado e do
Direito, mas nao pode ser dlspensado , haja vista que desempenha uma funcdo de
extrema importancia e relevancia.

E justamente em virtude desses e de tantos outros fatores que criam obstaculos para
gue o Judiciario possa, de forma efetiva, conferir uma resposta adequada as demandas
conflitivas da sociedade, que a implementacdo de politicas publicas que visem a
superacgao das mais diversas crises desse Poder devem ser estimuladas.

Todavia, o conceito de politicas publicas deve levar em consideracdao que se esta a tratar
de assuntos publicos na esfera publica e problemas que ela possui combinados com
respeito aos planos e questdes coletivas da polis. No entanto, convém lembrar que o
publico difere do particular, do privado, do individual, pois diz respeito a uma dimensdo
mais ampla da qual, inclusive, distingue-se o estatal e 0 ndo estatal®.

Nesses termos, o tema das politicas publicas, em que pese ser proveniente da teoria
politica, tornou-se uma categoria de interesse também para o Direito, especialmente a
partir do momento em que “necessidades sociais nunca antes sentidas passaram a
reclamar agdes do poder publico, muitas de natureza prestaaonal atingindo areas da
vida pessoal e social que estavam fora do @mbito da polltlca

Portanto, “adotar a concepcdo das politicas publicas em direito con5|ste em aceitar um
grau maior de mterpenetragao entre as esferas juridicas e polltlcas , OU seja, consiste
em reconhecer a comunicacdo que ha entre as duas esferas, tornando publico os
processos dessa inter-relagdo na estrutura burocratica do poder.

Nessa perspectiva, é possivel afirmar que as politicas publicas sdo o meio de agdo
através do qual o Estado, em resposta as diversas demandas sociais, procura concretizar
direitos e garantias fundamentais, sempre em prol do interesse coletivo.

Cabe ainda ressalvar que a conceituacao de politica publica envolve tudo o que o
governo decide ou deixa de fazer, como regular conflitos sociais, organizar a sociedade
em razdo de outras sociedades, distribuir simbolicas recompensas aos membros da

sociedade, extrair dinheiro através de taxas, entre outras coisas.
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Nessa linha de raciocinio, pode-se entdo dizer que a Resolugdao 125/2010, promulgada
pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), instituiu uma politica publica judiciaria, a qual
tem o objetivo de assegurar a todos a garantia de um tratamento adequado dos seus
conflitos através da utilizacdo de meios consensuais de tratamento de I|t|g|os

Como ocorre com toda politica publica, a justificativa para implementacdo da Politica
Judiciaria Nacional de Tratamento de Conflitos de interesse decorre da necessidade do
Estado em dar uma resposta adequada, tanto no aspecto efetivo quanto no aspecto
qualitativo, aos problemas ]urldlcos e aos conflitos de interesse que ocorrem em larga e
crescente escala na sociedade.’

Partindo da averiguacdo dessa necessidade, foram criadas “politicas sociais referentes ao
papel jurisdicional do Estado frente a essa explosao de litigiosidade, decorrente da
complexidade socioeconémica moderna” 14 Em outras palavras, pode-se dizer que,
diante da crise da jurisdicdo, a referida resolugdo aposta na mediacao e na conciliagao
judicial como instrumentos de politica publica que possam tratar os conflitos de interesse
de uma forma adequada.

Todavia, deve-se ter em mente que a mediagdo e a conciliagdo, enquanto politicas
publlcas ndo procuram, apenas, desafogar o Judicidrio, mas, tambem e, sobretudo,
conferir um tratamento adequado aos conflitos, em termos qualltatlvos

Nessa perspectiva, passa-se a uma breve andlise acerca da mediacdo e da conciliagdo
como métodos autocomp05|t|vos ® de tratamento de conflitos, a fim de se compreender,
ainda que de maneira sucinta, esses dois institutos.

3.Apontamentos sobre mediacao e conciliacdo

O termo mediagdao possui suas origens na palavra latina mediare, que significa mediar,
intervir, dividir ao meio, ou seja, a expressao evoca o sentido de centro, de meio,
“compondo a ideia de um terceiro elemento que se encontra entre os conflitantes, nao
sobre, mas entre eles”’’. Por essa razdo, a mediacdo é vista como método no qual uma
terceira pessoa, tambem chamada de mediador, auxilia as partes a tratar suas
controvérsias.

Sob esse enfoque, considera-se a mediagao como

“um método alternativo que ndo ha adversarios, apenas consiste na intermediagdo de
uma pessoa distinta das partes, que atuard na condicdo de mediador, favorecendo o
didlogo direto e pessoal. O mediador facilita a comunicagdo sem |ndu2|r as partes ao
acordo, e quando este existe, apresenta-se total satisfacdo dos mediados.”

Nessa linha, pode-se, entdo, dizer que a “mediacdo € a intervencdo de um terceiro
imparcial e neutro, sem qualquer poder de decisdo, para ajudar os envolwdos em um
conflito a alcangar vquntarlamente uma solucdo mutuamente aceitavel”*

Assim, verifica-se que a mediacdo tem como finalidade fazer com que os proprios
conflitantes, com o auxilio de um terceiro, sejam responsaveis pelo tratamento do litigio,
a fim de que as arestas e divergéncias sejam aparadas, alcancando-se a paz entre os
envolvidos.?® Contudo, cabe ressaltar que

“o objetivo da mediacdo é a responsabilizacdo dos protagonistas, capazes de elaborar,
eles mesmos, acordos duraveis. O trunfo da mediagdo € a restauragéo do didlogo e da
comunicacdo, alcancando sua pacificacdo duradoura. Nao € instituto juridico, mas
simplesmente técnica de solugdo alternativa de conflitos.”?!

Nessa perspectiva, observa-se que a funcdo do mediador ndo é a de decidir pelas partes,
mas, sim, de fazer com que o didlogo entre elas, se possivel, seja restabelecido.
Portanto, o papel por ele desempenhado “é de um facilitador, ou comunicador, que
ajuda a clarificar questoes, identificar e manejar sentimentos, gerar opcdes e, assim se
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espera, chegar a um acordo sem a necessidade de uma batalha adversarial nos
tribunais”

Nessa mesma linha, salienta-se que o mediador, “utilizando-se da autoridade a ele
conferida pelas partes, deve restabelecer a comunicacdao entre estas”?3, haja vista que
sua funcdo primordial é de “proporcionar as 4partes as condicdes necessarias para que
alcancem a melhor solucao para seu conflito™

Portanto, “a figura do mediador nao possui papel central; via de regra, possui papel
secundario, poder de decisdo limitado; eIe nao pode umIateraImente obrigar as partes a
resolverem a contenda ou impor decisdo0™?

Isso ocorre porque, como referido, cabe as pessoas envolvidas no conflito, principais
interessadas no seu deslinde, encontrarem, com o auxilio do mediador, uma melhor
solucdo para a controvérsia. Logo, “na mediacdo os mediandos ndo atuam como
adversarios, mas como co responsaveis pela solucdo da disputa, contando com a
colaboragao do mediador”?

A conciliagdo, por sua vez, “é um instituto que tem por objetivo chegar voluntariamente
a um acordo neutro e conta com a participacdo de um terceiro - conC|I|ador - que
intervém, podendo inclusive sugerir propostas para fins de dirigir a discuss&o”?

Nesses termos, a conciliagdo diferencia-se da mediagdo uma vez que possui
caracteristicas proprias em que, “além de administracdo do conflito por um terceiro
neutro e imparcial, este mesmo conciliador, diferentemente do mediador, tem a
prerrogativa de poder sugerir um posswel acordo, apés uma criteriosa avaliagcao das
vantagens e desvantagens que tal proposicdo traria as partes”

Assim, pode-se dizer que, com a conciliacdo, as partes buscam solucionar a controvérsia
por intermédio de um acordo, o qual é conduzido por um terceiro que orienta, interfere e
sugere na questdo, com a finalidade de evitar um processo judicial ou nele por um fim,
caso ja exista.

Nessa linha, a conciliacdo é considerada um instituto que visa facilitar e auxiliar as
partes a buscar uma solucdao que observe os interesses de todos os envolvidos,
“adotando, gorem metodologia que permite a apresentacdo de proposicao por parte do
conciliador”

Em decorréncia disso, a conciliacdo mostra-se mais adequada

“[...] a solucdo de conflitos objetivos, nos quais as partes ndo tiveram convivéncia ou
vinculo pessoal anterior, cujo encerramento se pretende. O conflito é circunstancial, sem
perspectiva de gerar ou restabelecer uma relagdao continuada envolvendo as partes.
Exemplos usuais de situagdes em que a conciliagdo é recomendada sdo: acidentes de
transito e responsabilidade civil em geral; divergéncias comerC|a|s entre consumido e
fornecedor do produto, entre clientes e prestadora de servigos, etc.”

Nessa perspectiva, verifica-se que, apesar de a mediacdo e de a conciliagdo serem
métodos autocompositivos de tratamento de conflitos, ao se tragar um comparativo é
possivel observar diferencas entre ambos os institutos. A principal diz respeito,
justamente, a origem da controvérsia, pois enquanto a conciliacdo se apresenta como
mecanismo mais adequado para a solucao daqueles conflitos em que ndo existe prévio
relacionamento entre as partes, a mediacao se mostra mais apropriada para os casos em
gue os envolvidos possuem relacGes proximas anteriores ao litigio e que, pelo menos
assim se espera, permanecerdo apds sua resolugado.

De modo semelhante, verifica-se que é a redacdo do § 2° do artigo 165 do novo CPC
(LGL\2015\1656), quando salienta que o conciliador atuara preferencialmente nos casos
em que nao houver vinculo anterior entre as partes e que podera sugerir solugdes para o
litigio, bem como do § 3° do mesmo dispositivo, quando observa que o mediador atuara
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preferencialmente nos casos em que houver vinculo anterior e auxiliara os interessados
a compreender as questdes e os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo
restabelecimento da comumcagao identificar, por si prdprios, solugdes consensuais que
gerem beneficios mutuos.?

Ndo obstante isso, cabe destacar, ainda que de maneira sucinta, distingdes relacionadas
ao papel do mediador e do conciliador, visto que aquele, diferentemente deste, nao
sugere, propde ou orienta, mas procura ajudar os conflitantes a restabelecer a
comunicagdo. Também podem ser apontadas diferencas relativas aos objetivos a serem
perseguidos, pois enquanto a mediacao busca o consenso e estimula comunicacao entre
os envolvidos e, caso seja possivel, um acordo, a conciliagdo € um procedimento focado
na necessaria composicdo entre as partes. Quanto as técnicas empregadas e a dindmica
das sessoes, igualmente, sdo assinaladas distingdes, na medida em que a mediagao
prevé o emprego de técnicas voltadas para escuta e desvelamento do real interesse
envolvido no conflito, através de sessGes mais longas, cuja remarcagdo é feita sempre
gue seja necessario. Ja a conciliacdo prevé o uso de técnicas de negociacdo mais
voltadas para o acordo propriamente dito, ela estimula propostas e contraprozpostas dos
conflitantes e do conciliador e, normalmente, ocorre em sessdes mais curtas.

Por fim, entende-se que a principal diferenca entre mediagao e conciliacdao reside no fato
de que, “na segunda o tratamento dos conflitos é superficial, encontrando-se um
resultado muitas vezes parcialmente satlsfator|o Ja na primeira, existindo acordo, esse
apresenta total satisfacdo dos mediados”

Diante do exposto, verifica-se que, embora a mediacdo e a conciliagcdo sejam
instrumentos da mesma politica publica jurisdicional, elas possuem caracteristicas,
limites e possibilidades distintas, as quais exigem, também, uma atuacdo e postura
diferenciada tanto das partes envolvidas no conflito quanto do terceiro, seja ele o
mediador, seja o conciliador, dependendo do tipo da controvérsia.>*

Feitas essas consideracOes, faz-se imperioso analisar, de modo especifico, o papel da
mediacao e conciliagdao no tratamento de conflitos.

4.0 papel da mediagao e da conciliagdo no tratamento de conflitos

Buscar uma definicdo para “a palavra conflito € uma tarefa ardua, composta de diversas
variantes”35, pois um conflito pode ser politico, social, familia, interno, externo, entre
pessoas ou nagoes. Todavia, na tentativa de se conferir uma explicacdo mais esmiucada
para o termo, pode-se dizer que ele “consiste em um enfrentamento entre dois seres ou
grupos da mesma espécie que manifestam ,uns a respeito dos outros, uma intengdo
hostil, geralmente com relacao a um direito”

Essa perspectiva faz com que se chegue a conclusdo de que o homem é essencialmente
um ser de relagbes e que necessita do outro e sé existe em relagdo ao outro. No
entanto, muitas vezes, é nesse encontro com o outro, justamente, em que surge a
adversidade, o conflito, que nada mais é do que o confronto entre vontades, cada um
querendo fazer ceder a resisténcia do outro.

Nesses termos, o conflito, ao apresentar-se como a forma de romper a resisténcia do
outro, exibe sua caracteristica maxima no “confronto de duas vontades quando uma
tenta dominar a outra com a expectativa de lhe impor a sua solugdo. Essa tentativa de
dominacdo pode se concretlzar através da violéncia direta ou indireta, através da
ameaca fisica ou p5|colog|ca

Entretanto, apesar disso, entende-se que “o individuo ndo pode fugir a uma situagdo de
conflito sem renunciar aos seus proprios direitos. Ele deve aceita-la, pois é através do
conflito que podera ser reconhecido pelos outros”*°. Isso ocorre porque nem sempre um
conflito deve ser visto como algo destrutivo, ja que a partir dele a relagdo entre os
envolvidos pode ser reestrutura.
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Nesse sentido, a classica concepgdao de conflito adotada fazia surgir na populagdo o
sentimento de que ele deveria ser eliminado da vida social, pois somente por meio da
auséncia de conflitos a paz pode prosperar. Entretanto, “ndo é assim que se concebe
atualmente. A paz é um bem precariamente conquistado por pessoas ou sociedades que
aprendem a lidar com o conflito. O conflito quando bem condu2|do pode resultar em
mudangcas positivas e novas oportunidades de ganho mutuo™

De modo semelhante é o posicionamento de quando leciona que “o conflito é inevitavel e
salutar (especialmente se queremos chamar a sociedade na quaI se insere de
democratica); o importante é encontrar meios auténomos de maneja-lo fugindo da ideia
de que seja um fendomeno patologlco , haja vista que ele deve ser encarado com um
fato que faz parte da vida cotidiana, p0|s uma sociedade sem conflitos € uma sociedade
gue ndo evolui.

Portanto, pode-se dizer que é através do conflito que se promove a interacdo social e a
transformagao dos individuos, “seja em sua relagdo com o outro, ou na relagdo consigo
mesmo”““. Dai a |mportanC|a de se conferir um tratamento adequado para os conflitos,
pois somente assim é que eles poderdo ser, de fato, resolvidos.

Contudo, a conflituosidade observada no atual contexto jurisdicional braS|Ie|ro apontada
como uma das causas da atual crise de efetividade do Poder Judiciario®? , advém em
grande parte das promessas de plena realizacdo da justica propaladas pela jurisdicao
estatal, as quais se demonstram inconsistentes diante do mundo da vida. Assim,
acredita-se que

“[...] o modelo tradicional de resolugdao de conflitos, ou seja, a sentenca judicial, ndao
consegue mais abarcar os anseios da sociedade que se submete a ela. Evidencia-se, de
maneira preocupante, uma grave crise na jurisdicdo. Seja por conta da quantidade de
processos, ocasionando uma significativa demora na prestagao jurisdicional, seja pela
qualidade das sentencas, que ndo compreendem, muitas vezes, de modo contundente e
efetivo, o conflito envolvido.”**

Dessa forma, surge por meio da atuagao dos érgaos estatais de administragdo da justica
uma busca por mecanismos que proporcionem o maximo de vantagens as partes,
focando verdade|ramente o restabelecimento da comunicacdo para se alcancar a
superacao do |mpasse > Nisso reside a |mportanC|a da mediacao/conciliacdo enquanto
ferramentas de autocomposicdo, visto que ambas sdo técnicas alternativas que buscam
solucdes vencedoras para ambas as partes, ndao um ganhador e um perdedor.

Assim, observa-se que as partes, ao se submeterem a uma sessdao de mediacdo ou
conciliacdo, precisam estar cientes de que deverdo abrir mdo da légica processual na
qual ha um ganhador e um perdedor e passar a trabalhar com a légica desenvolvida por
outros meios de tratamento, “que auxiliam ndo sé na busca de uma resposta
consensuada para o litigio, como também na tentativa de desarmar a contenda,
produzindo, junto as partes, uma cultura de compromisso e part|C|pagao , pois, nesses
casos, somente ha ganhadores.

A vista disso, a proposta trazida pela mediacdo se constitui em dar tratamento
diferenciado ao conflito, uma vez que, com ela, as proprias partes analisam,
reencontram e resolvem as questdes que as colocaram na condicdo de conflitantes.
Nesse momento, a exposicdo de seus interesses e sentimentos aumenta em muito as
possibilidades de que essa resolugao aconteca de forma definitiva, uma vez que o
resultado se origina do restabelecimento da convivéncia/comunicacdo dos proprios
litigantes. Observa-se que ndo dispde o Poder Judiciario de tal alternativa, visto que seu
objetivo é apenas encontrar uma solugdo adequada a luz da Ieglslagao ao que é
exposto pelas partes de maneira formal, dando razdo a um em detrimento do outro.*

Nesses termos pde-se claro que a
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“[...] mediacdo, como terapia do reencontro, considera o universo conflituoso dos
sentimentos amorosos a partir de uma perspectiva simultaneamente psicoldgica,
sensivel, generosa, educativa e comunitdria. Um instrumento, uma Imha de trabalho
|mprescmd|vel para os trabalhadores da saude, da educacdo, do direito,” 8 dentre outras
areas.

N3o obstante, para que isso se concretize, ambos os métodos autocompositivos aqui
tratados trazem uma valoragdo consideravel a confidencialidade,

“[...] pois os procedimentos, diferentemente dos judiciais, ndo sdo publicos, mas
secretos. Informalidade, pois os poucos procedimentos existentes revestem-se de
escasso formalismo. Flexibilidade, ja que as solugdes nao se encontram predispostas em
lei, e ha a faculdade de se fazer justica em cada caso pelas suas peculiaridades.
Economia que, embora diversos, em comparacao aos custos de se litigar dentro do
sistema formal, apresentam-se reduzidos. Justica nas deusoes ja que a resolucdo da
pendenga se da de forma adaptada ao que as partes almejam.”

Nessa linha, cumpre, aqui, salientar que o anexo 3, da Resolugdo 125/2010 do CNJ
(LGL\2010\2910), ao fixar os principios fundamentais que devem reger a atuacdo dos
conciliadores e mediadores, estabeleceu a confidencialidade, a decisdo informada, a
competéncia, a imparcialidade, a independéncia, a autonomia, o respeito a ordem
publica e as leis vigentes, o empoderamento e a validagdo como principios
indispenséveis para que a conciliagdo e a mediacdo sejam compreendidas, pelas partes,
como principios reogentes dos instrumentos de tratamento dos conflitos geradores de
pacificacao social.”

De modo semelhante, o artigo 166 do Cdédigo de Processo Civil, ao instituir meios
consensuais de tratamento de conflitos, disp6s acerca da conciliagdo e da mediacdo,
determinando que elas sejam informadas pelos principios da independéncia,
imparcialidade, autonomla da vontade, confidencialidade, oralidade, informalidade e da
decisdo fundamentada.’

Seguindo essa ténica, pode-se dizer que a adogdo dos mecanismos de solugdao adequada
de litigios estd fundamentalmente ligada a movimentos de informalizacdo e
desjudicializacdo da justica, através de recursos informais que visam melhorar os
procedimentos judiciais por meio de transferéncia de competéncias para instancias nao
judiciais, o que ndo leva ao enfraquecimento do Poder Judicidrio, mas sim ao seu
fortalecimento, uma vez que a at|V|dade estataIJurlsd|C|onaI esta devolvendo ao cidadao
0 poder de resolver por si seus conflitos.”

Com base nisso, resta evidente que ndo se pretende negar a importancia do Poder
Judiciario no momento em que se discute a respeito da importancia do papel da
mediacdo e da conciliacdo na resolucdo de conflitos, mas, sim, fomentar a utilizacdo
desses institutos como alternativas a jurisdicdo estatal classica, na medida em que,
conforme verificado, eles se constituem, em razdo das suas caracteristicas e principios,
em um dos mecanismos mais adequados de tratamento de litigios dentro de uma
sociedade.’

No tocante a terminologia, adequado, utilizada para descrever a politica publica ora
abordada, caber destacar que também pode ser entendida como sinénimo de qualidade
na prestacdo jurisdicional. Esse raciocinio advém do fato de que a mediagdo e a
conciliagao sdo estruturadas como meios consensuais de tratar os conflitos que levam
em consideragdo as deficiéncias do modelo de jurisdigdo tradicional, em que o sujeito é
agente observador e as decisGes impostas pelo magistrado nem sempre sdo exequiveis.

Assim, tanto na mediagdo quanto na conciliagdo objetiva-se evitar uma nova demanda
judicial, ou, se for o caso, o prolongamento do processo que ja esta tramitando. “Assim,
dentre outros aspectos, pontua o direito dos individuos a serem parte ativa em seus
litigios, de modo a preservar-lhes a autonomia e promover a cidadania™
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Entretanto, a qualidade torna-se latente quando se observam os dados colhidos de
projeto®> que se dedica a tal atividade, pois, neste, em 90,2% dos casos de mediagdo os
acordos restaram exitosos. Tal percentual corresponde a 46 casos em um universo de 51
mediagdes. Contudo, os elevados indices de qualidade ndo param por ai, pois em um
total de 81 mediandos submetidos a entrevista, 93,8% afirmaram ter reconhecido o
acordo como justo, sendo que 100% dos mediandos avaliaram positivamente o tempo
de duragao dos procedimentos.

Nesses termos, ndo ha como negar que

“esse novo modelo de composicao dos conflitos possui base no direito fraterno, centrado
na criagdo de regras de compartilhamento e de convivéncia matua que vao além dos
litigios judiciais, determinando formas de inclusdo de protecdo dos direitos
fundamentais.[...] Trata-se de elementos que possuem como ponto comum o fato de
serem diferentes, porém ndo estranhos ao Judiciario, operando na busca da ‘face’
perdida dos litigantes numa relacao de cooperagdao pactuada e convencionada, definindo
uma ‘justica de proximidade e, sobretudo, uma filosofia de justica do tipo restaurativa
que envolve modelos de composicao e gestdo do conflito menos autoritariamente

rn

decisorios’.

Com base nisso, observa-se que a tanto a mediacao quanto a conciliagdo auxiliam os
conflitantes a tratarem os seus problemas com mais autonomia, pois estimulam e
permitem, através do didlogo, que as proprias partes, com a ajuda de um terceiro,
cheguem a um consenso quanto ao deslinde da controvérsia. Portanto, ndo ha a
imposicdo de uma decisdo ou sentenca, como ocorre nos métodos heterocompositivos,
mas a busca de uma solugdo adequada que observe qualitativamente os interesses de
todos os envolvidos.

5.Conclusédo

A partir da analise realizada, verificou-se que o Poder Judicidrio brasileiro tem
experimentado dificuldades em conferir um tratamento adequado aos conflitos que
chegam a sua apreciacdo. Tais dificuldades decorrem da morosidade, falta de pessoal,
equipamentos, recursos, burocracia e, até mesmo, dos préprios operadores juridicos,
que nao conseguem se adaptar e lidar com as mais diversas situagbes que sao
submetidas a seu julgamento.

E justamente em virtude desses e de tantos outros fatores que criam obstaculos para
gue o Judiciario possa, de forma efetiva, conferir uma resposta adequada as demandas
conflitivas da sociedade, que a implementacdo de politicas publicas que visem a
superacao das mais diversas crises desse Poder devem ser estimuladas.

Nessa perspectiva, observou-se que a resolucdao 125/2010 do CNJ], apesar de suas
limitagdes, pode ser vista como uma importante ferramenta na busca por um tratamento
mais adequado dos conflitos, pois prevé a utilizacdo de métodos autocompositivos, como
a mediacdo e a conciliagdo, que prezam por solucdes de qualidade para ambas as
partes.

Fala-se, aqui, em limitagGes, pois se verificou que a referida resolugdo, além de ndo
diferenciar os dois institutos, ndo é clara em relagdo ao seu @mbito de aplicacdo, haja
vista que o seu texto parece vincular os procedimentos da mediacdo e da conciliacdo a
estrutura do Judiciario.

Nao obstante, notou-se que a mediacdo e a conciliagdo, enquanto politicas publicas
jurisdicionais, constituem-se como o meio mais auténtico e simples de se conferir um
tratamento eficaz para as controvérsias que ocorrem em uma sociedade, pois a principal
finalidade desses institutos ndo €, ou ndo deveria ser, apenas, evitar que demandas
cheguem ao Judiciario.

Nessa perspectiva, constatou-se, ainda, que, embora ambos os métodos sejam
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procedimentos autocompositivos, eles apresentam caracteristicas, uso de técnicas e
objetivos que os diferenciam e, em virtude disso, ndo podem ser tratados de modo
semelhante. Dai a importéncia de as partes e de os terceiros, sejam eles mediadores,
sejam conciliadores, também serem conhecedores das distingdes e peculiaridades de
cada um dos métodos.

Ademais disso, verificou-se que a tanto a mediacdo quanto a conciliagao auxiliam as
partes a tratarem os seus conflitos com mais autonomia, pois permitem que elas
proprias, com a ajuda de um terceiro, de maneira pacifica e dialogada, cheguem a um
consenso quanto ao deslinde da controvérsia, fazendo com que a paz social seja
restabelecida.

Por fim, concluiu-se que tanto a mediagdo como a conciliacdo, enquanto politicas
publicas jurisdicionais, tém-se como institutos que permitem conferir um tratamento
qualitativamente adequado aos conflitos existentes em uma sociedade, de modo que se
entende que tais praticas autocompositivas devem ser estimuladas, especialmente
naqueles casos em que ha possibilidade de se restabelecer um didlogo entre as partes.
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