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PORTARIA DA DIRECAO DO FORO
N©°36/2022

Dispde sobre as atribuigcdes da Ouvidoria/SIC - Servico de informacgdes ao Cidadao da Justica Federal
em Pernambuco.

O MM. JUIZ FEDERAL DIRETOR DO FORO DA JUSTICA FEDERAL DE PRIMEIRO GRAU EM
PERNAMBUCO, no uso das atribuic6es que Ihe confere a Resolucédo n.°. 079, de 19 de novembro de
2009, do Conselho da Justica Federal,

CONSIDERANDO a necessidade de criagcado de mecanismo que possibilite a comunicacao direta entre
os cidadaos e o Poder Judiciario;

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar as atribuicées da Ouvidoria da Justica Federal em
Pernambuco, em conformidade com as Resolugdes CNJ 103/2010, de 24 de fevereiro de 2010, e
326/2020, de 28 de julho de 2020 e do SIC - Servico de Informagdes ao Cidadao, conforme disposto na
Resolucdo CNJ 215, de 16 de dezembro de 2015;

RESOLVE:

Art. 1°. Criar a Ouvidoria/SIC da Justica Federal em Pernambuco com estrutura permanente e adequada
ao atendimento das demandas dos usuarios.

Art. 2°. Sera disponibilizado formulario especifico na pagina da Justica Federal em Pernambuco na rede
mundial de computadores (internet) para possibilitar aos usuarios o acesso a Ouvidoria/SIC da JFPE.

Art. 3°. A assessoria da direcao da Secretaria Administrativa, no que couber, tera as seguintes
atribuicbes:

| - receber os requerimentos de acesso a informacgao;

Il - encaminhar o pedido, através do Sistema Eletronico de Informacgdes-SEI, no prazo de 02 (dois) dias,
a unidade competente para prestar a informacao ao requerente (Varas Federais, Turma Recursal,

Direcdo do Foro da Sede e das Subsecdes Judiciarias, Direcado da Secretaria Administrativa, Nucleos e
as Secodes a estes vinculadas);

Ill - apresentar e dar publicidade aos dados estatisticos acerca das manifestagdes recebidas e
providéncias adotadas;

IV - encaminhar a Diregcao do Foro relatério anual das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria/SIC.

8§ 1° O prazo para que o requerente obtenha a resposta a sua consulta € de 20 (vinte) dias, a contar do
recebimento do pedido pela unidade detentora da informacéao.

§ 2° Cabera as unidades constantes do inc. |l deste artigo: enviar ao requerente a informacao solicitada;
comunicar que nao tem conhecimento de sua existéncia; indicar, caso tenha conhecimento, o 6rgao ou
entidade responsavel pela informacéo ou justificar as razdes da negativa, total ou parcial do acesso,
mediante informacao ou despacho fundamentado.

8§ 3° Salvo impossibilidade técnica, a resposta devera ser enviada ao requerente da informagao por
e-mail originado a partir do processo administrativo distribuido no sistema SEI.

Art. 4°. A Ouvidoria/SIC seréa dirigida pelo Diretor do Foro da Secao Judiciaria de Pernambuco.

Art. 5°. O servigo de busca e fornecimento da informagao € gratuito, exceto se houver custos por
servigos ou materiais usados para a reprodugdo de documentos ou fornecimento de midias e postagens,
que serao ressarcidos pelo requerente, mediante pagamento de Guia de Recolhimento da Uniao - GRU.

Art. 6°. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

PUBLIQUE-SE. REGISTRE-SE. CUMPRA-SE.
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JEi! j Documento assinado el etronicamente por CLAUDIO KITNER, DIRETOR DO FORO, em
assinatura —— | 25/02/2022, as 09:47, conforme art. 19, 111, "b", daLei 11.419/2006.
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