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1-INTRODUCAO

Senhor Diretor,

Tendo em vista o teor do Plano Anual de Auditoria (PAA) de 2021 (Documento do SEI n © 1855682),
comunicamos a Vossa Exceléncia que foram desenvolvidos os trabalhos de auditoria de acessibilidade digital
da JFPE (vide Comunicado n°® 2190588), durante os meses de julho a setembro de 2021, nos autos do
Processo do SEI n°® 0003668-69.2021.4.05.7500. Para tanto, foram observados os Planos de Trabalho n°
2207542 (CNJ) e 2207789 (JFPE).



A presente auditoria operacional coordenada pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) tem como
objetivo avaliar, no ambito do Poder Judicidrio, a acessibilidade digital, especialmente em relacdo as
medidas adotadas para cumprimento das exigéncias da Lei n° 10.098/2000, do Decreto n° 5.296/2004, da
Resolugdo do CNJ n° 401/2020 (doc. do SEI n°® 2242832) e das normas técnicas da ABNT aplicaveis.

Esclarecemos que, embora indicado no Plano Anual de Auditoria (PAA) de 2021, a acessibilidade
fisica de instalagdes nao fez parte do escopo da presente auditoria nacional. Foi auditada apenas a
acessibilidade digital, em razao das limitagoes impostas pela pandemia, conforme decidido pela Comissdo de
Auditoria do CNJ em 18/06/2021.

Todas as questdes de auditoria foram indicadas, de forma objetiva, no Plano de trabalho do CNJ n°
2207542. As demais orientagdes de execugao foram fornecidas mediante videoconferéncias organizadas por
representantes da auditoria do CJF e do CNJ, troca de informagdes em grupo nacional de comunicagdo, bem
como videos disponibilizados no portal do CNJ do Youtube (Preenchimento do formulario da Agdo
Coordenada de Auditoria em Acessibilidade Digital - YouTube).

Cumpre destacar que os 03 (trés) servidores lotados na presente unidade de auditoria interna,
juntamente com o auxilio técnico da Administracdo (vide Termo de Compromisso e Confidencialidade n°
2252121), executaram suas atividades com base nos procedimentos e documentos fornecidos pela equipe de
coordenacdo do TRFS (vide doc. n® 2207625). O campo de amostragem da auditoria, os parametros € as

técnicas de avaliacdo foram todos indicados no Plano de trabalho do CNJ n® 2195932.

Foram utilizadas as seguintes técnicas de auditoria: andlise documental; avaliacdo dos links do site da
JFPE; confrontacdo de documentos e de dados; uso de softwares (NVDA); uso de ferramentas on-line
(ASES, Image Color Picker, Color Contrast Analyser); entrevista por telefone com deficientes; e

encaminhamento de solicitagdes de informacdes (vide documentos n° 2207789, 2258581 e 2259184).

Eis abaixo as normas basicas e os seus respectivos assuntos que foram considerados no plano de

trabalho do CNIJ e, consequentemente, analisados na presente auditoria operacional de acessibilidade digital.

Normas: Assuntos:

Lein. 7.583/1989 Apoio ¢ integragao social das pessoas com deficiéncia e da outras providéncias.
Lei n. 10.048/2000 Atendimento prioritario ¢ da outras providéncias.

Lei n. 10.098/2000 Normas gerais de acessibilidade e da outras providéncias.

Lein. 10.436/2002 Lingua Brasileira de Sinais — Libras e da outras providéncias.

Lein. 11.788/2008 Estagio estudantil e da outras providéncias.

Lein. 12.527/2011 Lei de Acesso a Informagao.

Lein. 13.146/2015 Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.

Decreto n. 3.298/1999 Regulamenta a Lei n. 7.853/1989 e da outras providéncias.
Decreto n. 5.296/2004 Regulamenta as Leis n. 10.048/2000 ¢ n. 10.098/2000.
Decreto n. 5.626/2005 Regulamenta a Lei n. 10.436/2002 ¢ o art. 18 da Lei n. 10.098/2000.

Promulga a Convengéo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu

Decreto n. 6.949/2009 Protocolo Facultativo.

ABNT NBR 1. o N . .
15.599/2008 Acessibilidade — comunicagao na prestagdo de servigos.
Resoluc¢do do CNJ n° .
2152015 Regulamenta a Lein. 12.527/2011.
~ o Dispde sobre o desenvolvimento de diretrizes de acessibilidade e inclusdo de pessoas com
Resolug¢do do CNIJ n' . - . . o
401/2021 deficiéncia nos 6rgdos do Poder Judicidrio e de seus servigos auxiliares, e regulamenta o

funcionamento de unidades de acessibilidade e inclusdo.



Manual e-MAG —
Modelo de acessibilidade Disponivel em: http://emag.governoeletronico.gov.br/
em governo eletronico

Nesse sentido, para apresentacio desse RELATORIO FINAL DE AUDITORIA, esta unidade de
auditoria interna efetuou extenso levantamento de informagdes, com o objetivo de atender a todos os
questionamentos estabelecidos pelo CNJ, especialmente aqueles que serdo indispensaveis ao preenchimento
de formulario disponibilizado no seguinte link: Acdo Coordenada de Acessibilidade (STAUD-Jud) — Sistema
de Gestao de Formularios (cnj.jus.br), até o dia 30/09/2021 as 23h59.

2 - DADOS COLHIDOS PARA FORMULARIO DO CNJ

Inicialmente, vale destacar que foram colhidas informag¢des da Administracdo, bem como realizados

exames (inclusive de conferéncia) e pesquisas pela equipe de auditoria interna da SJPE.

Eis os principais documentos informativos que foram juntados aos autos do Processo n° 0003668-
69.2021.4.05.7500 (com seus respectivos resultados de analise):

- 2332408- Resolucdo da Presidéncia do TRF5 n° 18/2016, que instituiu a Comissdo Permanente de
Acessibilidade e Inclusdo no ambito da 5* Regido. Resultado da andlise: Essa resolucdo criou uma Comissao
Permanente de Acessibilidade, mas que, de acordo com o inteiro teor das atas de suas reunides (vide
documentos n°® 1118609 e 1158302 do Processo do SEI n° 0009343-29.2019.4.05.7000), ndao atuou

efetivamente, até o presente momento, nas Secdes Judicidrias, e sim apenas no TRFS;

- 2250421 — Resolugdo do Pleno do TRFS5 n°® 19/2021, que aborda a Estratégia da Justica Federal da
5% Regido para o sexénio 2021-2026. Resultado da analise: Existéncia de planejamento estratégico regional,
que contempla aspectos tecnologicos relacionados a acessibilidade digital. No entanto, ndo ha ainda
estabelecimento de metas anuais direcionadas a promocdo de acessibilidade digital em nenhuma das
instancias administrativas (TRFS5 e JFPE), conforme documento n® 2293112;

- 2247841, 2251947, 2252010, 2258579, 2259390 ¢ 2314697 — Relagdes de links da JFPE ¢ planilha
com célculo para definicdo de amostra que corresponda a 90% dos links mais acessados, incluidos os

considerados obrigatorios pelo CNJ, para avaliagdes e execucdes dos trabalhos de auditoria;

- 2333501 — Resultados das avaliagdes dos links da JFPE, através de preenchimento de planilhas com
checklists (listas de verificagdo). Os exames foram executados, conforme metodologia e prazos constantes no
Plano de Trabalho do CNIJ (2207542), entre os dias 09/08 ¢ 19/08/2021, antes, portanto, da implanta¢do do
novo portal da JFPE. Todos os links analisados foram salvos e arquivados pela equipe de auditoria, em

formato HTML, sendo considerados papéis de trabalho desta auditoria;

- 2334111 — Avaliagdo quantitativa de servidores ativos com deficiéncia do quadro pessoal da Secao
Judiciaria da Pernambuco;

- 2247841, 2251947 — Informagdes da Administragdo — Inexisténcia de agdes de capacitacdo para
servidores e profissionais de empresas contratadas quanto aos direitos das pessoas com deficiéncia; presenca
de agdes de sensibilizacao publicadas pelo orgao;



- 2334234 - Resultado das entrevistas acerca de discrimina¢do em razdo de deficiéncia, em que, numa

amostra de 20 entrevistados, 5 declararam ja terem se sentido discriminados;

- 2334234 — Resultado das entrevistas com os doze servidores ativos deficientes visuais lotados na
JFPE.

Também foi vinculado ao processo n° 0003668-69.2021.4.05.7500 o Processo SEI n°. 0005295-
11.2021.4.05.7500, contendo Documentos Sigilosos (LGPD), quais sejam os Termos de Consentimento ¢ as

entrevistas por telefone (aplicacdo de questionario) de 20 (vinte) servidores deficientes da JFPE.

De acordo com as informagdes acima mencionadas, eis abaixo os resultados (dados objetivos) que
irdo compor o formulério disponibilizado pelo CNJ - Acdo Coordenada de Acessibilidade (SIAUD-Jud) —
Sistema de Gestdo de Formuldrios (cnj.jus.br), bem como as informagdes dos Anexos I, 11 e III do Planos de
Trabalho n°® 2207542.

FORMULARIO DO CNJ

DADOS OBJETIVOS QUE SERAO ENVIADOS AO CNJ VIA FORMULARIO, COM BASE NAS
INFORMACOES OBTIDAS PELA AUDITORIA INTERNA DA SJPE

2.1. Avaliagdo da Estratégia — ANEXO I
2.1.1 - O planejamento estratégico aborda a acessibilidade?
1. Resposta da auditoria: SIM.

2. Fonte de informacgdo: os seguintes trechos da Resolugao Pleno n°® 19, de 30 de junho de 2021 (documento
SEI n°. 2250421): “5.1 Sao objetivos estratégicos da Justiga Federal da 5* Regido: Facilitar o acesso a
Justiga.” ; ““5.3 Descricdo dos objetivos estratégicos: 1. Facilitar o acesso a Justica: Garantir o amplo acesso

do jurisdicionado aos servigos prestados pela Justiga Federal da 5* Regido”.

2.1.2 - A abordagem do planejamento estratégico sobre acessibilidade ¢ suficiente, ou seja, se contempla
aspectos tecnologicos — acessibilidade digital?

1. Resposta da auditoria: SIM.

2. Fonte de informagdo: os seguintes trechos da Resolugao Pleno n° 19, de 30 de junho de 2021 (documento
SEI n° 2250421): “5.1 S@o objetivos estratégicos da Justica Federal da 5* Regido: Humanizar a jurisdi¢ao
virtual e torna-la acessivel”; “5.3 Descricdo dos objetivos estratégicos: 9. Humanizar a jurisdigao virtual e
torna-la acessivel: Adotar solu¢des tecnoldgicas e praticas quer permitam a interagdo e comunicagdo entre
seres humanos além de contribuir para o acolhimento, a inclusdo e a acessibilidade de todos que procuram e

integram a Justi¢a Federal da 5* Regido”.

2.1.3 - As acOes de acessibilidade, previstas para a execucao da estratégia do 6rgdo, contemplam aspectos de

acessibilidade digital?

- Resposta da auditoria: SIM.



- Fonte de informagdo: Documento SEI n°® 2334528.

2.1.4 - A avaliacao de cumprimento da estratégia abarca questdes de acessibilidade digital?
- Resposta da auditoria: SIM.

- Fonte de informacao: os seguintes trechos da Resolugao Pleno n° 19, de 30 de junho de 2021 (documento
SEI n°. 2250421):

“5.4 Indicadores por Objetivos estratégicos

Objetivos estratégico da JF5 Indicadores
Taxa de projetos voltados para a inclusdo digital de pessoas em situacdo de
vulnerabilidade
Indice de satisfagdo dos usuarios da Justica Federal com a experiéncia dos
Humanizar a jurisdi¢do virtual e servicos prestados em meio virtual
torna-la inclusiva indice de satisfagdo dos magistrados da Justica Federal com a experiéncia dos

servigos prestados em meio virtual
Indice de satisfagdo dos servidores da Justiga Federal com a experiéncia dos
servicos prestados em meio virtual

()

6. Consideragdes Finais: (...) Com este instrumento, a Justica Federal da 5 Regido inicia o seu novo ciclo
estratégico, tendo como guias os objetivos estratégicos definidos, os quais serdo mensurados por meio de

indicadores encartados neste documento.”

2.1.5 - Existem metas anuais direcionadas para a promocao da acessibilidade digital?

- Resposta: NAO.

- Fonte de informacao:

Resolugdo Pleno n° 19, de 30 de junho de 2021, Consideragdes finais: “Nas proximas etapas, avangaremos
na definicdo das metas e formacdo de portfélio de iniciativas estratégicas — programa, projetos e acdes - as

quais permitirdo que as metas formuladas sejam alcancadas”; e

Informagdo n°® 2293112, prestada pela Comissdo Permanente de Acessibilidade e Inclusdo, nos autos no
Processo SEI n® 0005271-28.2021.4.05.7000: “Em aten¢do ao Despacho T5-DG n° 2278133, informo que
ndo tenho conhecimento do estabelecimento de metas anuais vinculadas a promogdo da acessibilidade
digital ...”

2.1.6 - Existe alguma acdo de sensibilizacdo em temas relativos a acolhimento, direitos, atendimento e

cotidiano de pessoas com deficiéncia, entre outros, publicada pelo 6rgdo nos tltimos dois anos?
- Resposta da auditoria: SIM.

(Observacao: No entanto, foram poucas agdes nesse sentido nos tltimos dois anos).

‘Fonte de informagao: vide documento SEI n°. 2247841.

- Indicag¢do normativa: Art. 17 da Resolugdo do CNJ n°® 401/2020 - “Os(as) magistrados(as) e servidores(as)
do Poder Judicidrio devem ser capacitados(as) nos temas relativos a acolhimento, direitos, atendimento e

cotidiano de pessoas com deficiéncia. §10 As atividades de ambientacdo de novos servidores(as) e, quando



couber, de colaboradores(as) do quadro auxiliar, devem difundir agdes de acessibilidade e inclusdo, de modo
a consolidar comportamentos positivos em relacdo ao tema. § 20 A capacitagdo de que trata o caput deste

artigo devera compor, em carater obrigatdrio, o programa de desenvolvimento de lideres do 6rgao”.

2.1.7 - Existe uma Comissao Permanente de Acessibilidade e Inclusdo formalizada no 6rgao?
- Resposta da auditoria: SIM.

- Fonte de informacao: H4 uma comissao regional, abrangendo toda a 5* Regido, conforme Ato n° 168/2018,
do TRFS5 (doumento SEI n°. 2332408), e, recentemente, no dia 21/09/2021, foi instaurada, através da portaria
n°® 164/2021 (documento SEI n°. 2337038), comissao local para acessibilidade e inclusdo no ambito da JFPE.

2.2. Inspecao de Ambientes Tecnolégicos — ANEXO II

2.2.1 - Avaliacao por meio da Ferramenta ASES - Fonte de informagdo: vide documento do SEI n°
2333501.

a) Tamanho da amostra selecionada (links que compuseram a amostra total): 0028.

b) Quantidade de links avaliados com pontuagdo abaixo de 70% de acessibilidade: 0002.

¢) Quantidade de links avaliados com pontuacao entre 70% e 84,99%: 0021.

d) Quantidade de links avaliados com pontuacdo 85% e 94,99%: 0005.

e) Quantidade de links avaliados com pontuacdo igual ou maior a 95% de acessibilidade: 0000.

f) Quantidade de erros criticos da amostra: 3245.

2.2.2 - Inspeciao de sistemas web e websites no que se refere a utilizaciao do co6digo CAPTCHA

Quantidade de sistemas web ou websites que contém a ferramenta de validagio CAPTCHA: 0000 (NAO).

2.2.3 - Avaliaciio sobre a disponibiliza¢ido de intérprete de Linguagem Brasileira de Sinais, legenda,
audiodescricio e comunicacio em manifestacdes publicadas na internet — Fonte de Informagdo: vide
documento do SEI n° 2333501.

a) Tamanho da amostra selecionada: 0017.
b) Quantidade de itens que ndo atendem as recomendagdes do e-MAG: 0017.

(Observacdo: durante a realizacdo dos testes, entre os dias 09/08 e 19/08/2021, antes, portanto, da
implantagao do novo portal da JFPE, ndo foi identificada a presenca de intérprete de Linguagem Brasileira
de Sinais em nenhum item das amostras, nao atendendo, dessa forma, as recomendacdes do e-MAG ¢ a

Resolugao do CNJ n° 401/2021 - Art. 4°, inciso I - o que demonstra ndo aderéncia as normas).

2.2.4 - Avaliacao sobre praticas acessiveis aos leitores de tela - Fontes de Informacao: vide documento do
SEI n® 2333501.

a) Avaliacao dos links do tipo - LEIA MAIS.



a.1) Tamanho da amostra selecionada: 0120.

a.2) Quantidade de itens que ndo atendem as recomendagdes do e-MAG: 0027.
b) Avaliacdo de imagens que transmitem contetido

b.1) Tamanho da amostra selecionada: 0070.

b.2) Quantidade de itens que ndo atendem as recomendagdes do e-MAG: 0052.
¢) Avaliacao de documentos disponibilizados para download

c.1) Tamanho da amostra selecionada: 0021.

c¢.2) Quantidade de itens que ndo atendem as recomendagdes do e-MAG: 0021.
d) Avaliacao de Textos inseridos diretamente nos sitios (formato HTML)
d.1) Tamanho da amostra selecionada: 0015.

d.2) Quantidade de itens que nao atendem as recomendagdes do e-MAG: 0010.
e) Avaliacao de Contraste

e.1) Tamanho da amostra selecionada: 0017.

e.2) Quantidade de itens que ndo atendem as recomendagdes do e-MAG: 0015.

2.3. Avaliacao quantitativa de servidores com deficiéncia do érgao

(Fonte de informacao: documento do SEI n°® 2334111.)

Existem pessoas com deficiéncia no 6rgao?

Resposta: SIM. Total de servidores: 47 (quarenta e sete) servidores deficientes.
Censo do Orgao:

2.3.1. Deficiéncia motora (quantidade de servidores): 25.

2.3.2 Deficiéncia intelectual (quantidade de servidores): 00.

2.3.3 Deficiéncia auditiva (quantidade de servidores): 10.

2.3.4 Deficiéncia visual (quantidade de servidores): 12.

2.3.5 Outras deficiéncias (quantidade de servidores): 00.

Se existir na JFPE servidor(es) com deficiéncia visual, informar a quantidade de servidores de acordo com

seu tipo de deficiéncia:

2.3.4.1 Deficiéncia visual (daltonismo): 01.
2.3.4.2 Deficiéncia visual (cegueira num olho e baixa visdo no outro): 02.
2.3.4.3 Deficiéncia visual (cegueira em ambos os olhos): 00.

2.3.4.4 Deficiéncia visual (baixa visao): 04.



2.3.4.5 Deficiéncia visual (campo visual menor que 60 graus): 00.
2.3.4.6 Deficiéncia visual (visao monocular): 06.

2.3.4.7 Deficiéncia visual (outros): 00.

2.4. Entrevista com servidores deficientes visuais

O resultado das entrevistas com deficientes visuais, que subsidiara o preenchimento do ANEXO III,

encontra-se no documento do SEI n° 2334234.

3 - ACHADOS POSITIVOS DE AUDITORIA (RESULTADOS PRELIMINARES)

Com base nos dados acima informados, a presente unidade de auditoria interna identificou os
seguintes achados positivos (quando hé aderéncia entre o critério escolhido pela auditoria interna e a

situacdo identificada):

3.1 - Existéncia de planejamento estratégico regional que contempla aspectos tecnoldgicos relacionados a

acessibilidade digital;

3.2 — Instituicao local, em 21/09/2021, de Comissao de Acessibilidade e Inclusao;

3.3 - Nao utilizagdo de elementos sensoriais ou de fontes com serifa nos portais eletronicos da JFPE;
3.4 — Implementacdo da ferramenta VLIBRAS no novo portal;

3.5 — Imagens que funcionam como links, nas paginas eletrnicas que compuseram a amostra avaliada,

compativeis com o leitor de tela NVDA, atendendo, assim, as recomendagdes do e-MAG;

3.6 — Imagens decorativas, nas paginas eletronicas que compuseram a amostra avaliada, ignoradas pelo leitor

de tela NVDA, atendendo, assim, as recomendagdes do e-MAG.

4 - ACHADOS NEGATIVOS DE AUDITORIA

Com base nas situagdes, nas normas, nas evidéncias e nos critérios de acessibilidade digital ¢ inclusdo
identificados no presente relatério, a presente unidade de auditoria interna identificou os seguintes achados
negativos (quando ndo ha aderéncia entre o critério escolhido pela auditoria interna e a situacdo
identificada):

4.1—- Identificacdo de situagdes relacionadas a discriminacdo (sem detalhamento), no tocante ao

desenvolvimento profissional (vide entrevista com deficientes, doc. SEI n°. 2334234);

4.2 - Auséncia de programa de capacitagdo para servidores, magistrados e profissionais de empresas

contratadas quanto aos direitos das pessoas com deficiéncia (Art. 17 da Resolucao do CNJ n°® 401/2020);

4.3 — Presenca de erros e avaliacdes negativas (vide resultados encontrados pela ferramenta ASES) no



tocante a acessibilidade nos portais e sitios eletronicos da JFPE, o que prejudica o pleno acesso as
informagdes disponiveis, conforme as melhores praticas e diretrizes de acessibilidade adotadas (vide
pardgrafo 2° do art. 2° da Resolugdo do CNJ n°® 401/2020);

4.4 - Auséncia de intérprete de Linguagem Brasileira de Sinais (Libras) em todos os itens da amostra (videos
institucionais), nao atendendo, dessa forma, as recomendac¢des do e-MAG e a Resolugao do CNJ n°
401/2021 (Art. 4°, inciso I);

4.5 — Identificacdo de links do tipo “leia mais”, “saiba mais”, “clique aqui”. Estes links ndo sdo

suficientemente descritivos fora do contexto e devem ser evitados;

4.6 — Nenhum dos documentos para download, todos em formato pdf, que compuseram a amostra, foram

acessiveis ao leitor de tela NVDA, ndo atendendo, dessa forma, as recomendagdes do e-MAG;

4.7 — Existéncia de imagens com conteiido ndo lidas pelo leitor de tela NVDA, devido a auséncia de
descri¢do, impossibilitando o acesso de pessoas cegas ao seu conteido, ndo atendendo, dessa forma, as

recomendacdes do e-MAG;

4.8 — Embora no portal antigo, objeto dos testes desta auditoria, hovesse uma ferramenta de alto contraste, foi
verificado que tal ferramenta ndo funcionava bem na grande maioria dos links avaliados, ndo modificando o
conteudo de tabelas e, em alguns casos, deixando textos invisiveis ou com menos visibilidade. Vale ressaltar
que apenas dois itens da amostra selecionada foram aprovados nos testes com as ferramentas on-line /mage

Color Picker, Color Contrast Analyser, ndo atendendo, dessa forma, as recomendac¢des do e-MAG;

4.9 — Utilizag¢do da ferramenta de validacio CAPTCHA nos links, do novo portal, abaixo relacionados, nao
tendo constado na amostra anteriormente avaliada para envio ao CNJ. Os CAPTCHAS sdo inacessiveis por
sua natureza, ndo sdo lidos, nem interpretados por leitores de tela. Isso efetivamente torna o servigo

inutilizavel por alguns grupos de pessoas, ndo atendendo, dessa forma, as recomendagdes do e-MAG.

https://pje.jfpe.jus.br/pie/ConsultaPublica/listView.seam
https://creta.jfpe.jus.br/cretainternetpe/consulta/processo/pesquisar2. wsp
https://www.jfpe.jus.br/index.php/certidanegativa/659-certidao-negativa/2626-emitircertidao

5 - RECOMENDACOES

Tendo em vista os achados negativos de auditoria elencados no item anterior, essa equipe de auditoria

faz as seguintes recomendagdes a Administragdo da JFPE:

5.1 Promover, de forma continua e sistematica, acdes de esclarecimento que visem combater a discriminagao

em relagdo as pessoas com deficiéncias;

5.2 Elaborar programa de capacitagdo para servidores, magistrados e profissionais de empresas contratadas

sobre os direitos das pessoas com deficiéncia;

5.3 — Melhorar a acessibilidade nos portais e sitios eletronicos da JFPE, de forma que atendam ao modelo de

acessibilidade do governo eletronico (e-MAG), avaliada através da ferramenta eletronica ASES;

5.4 Incluir intérprete de Linguagem Brasileira de Sinais (Libras) nos videos institucionais;
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5.5 Nao utilizar /inks do tipo “leia mais”, “saiba mais”, “clique aqui”;
5.6 Disponibilizar documentos para download em formato acessivel aos leitores de tela;

5.7 Inserir descri¢do nas imagens com conteudo, de forma que possam ser lidas pelos leitores de tela,

permitindo, assim, o acesso das pessoas cegas ao seu conteudo;

5.8 Melhorar a variagao de contraste nas paginas eletronicas da JFPE, de forma que atenda aos critérios do e-
MAG, ou utilizar ferramenta de alto contraste que seja efetiva em todos os locais que apresentem contetido

nas paginas eletronicas;

5.9 Nao utilizar a ferramenta de validagdo CAPTCHA nas paginas eletronicas da JFPE.

6 - CONSIDERACOES FINAIS

O presente relatdrio final de auditoria tem como proposito apresentar todas as etapas e os resultados
dos trabalhos, bem como evidenciar, de forma clara e objetiva, os fatos relevantes constatados e as
recomendagdes, conforme estabelece o item n° 8.55 do Ato do Pleno do TRF5 n° 01/2020 (Manual de

Auditoria Interna da 5* Regido).

Durante a realizacdo dos trabalhos, os auditores internos cumpriram as disposicdes legais e os
normativos pertinentes, especialmente o Codigo de Etica (Resolugdo do CJF n° 653/2020), o Estatuto da
Auditoria Interna (Resolugdo do CJF n° 677/2020) e o Programa de Qualidade de Auditoria (Resolu¢do do
CJF n° 678/2020).

Da analise realizada pela unidade de auditoria interna, foram encontrados 09 (nove) achados

negativos de auditoria (vide Topico 04), que geraram 09 (nove) recomendacgdes (vide Topico 05).

E certo que o objeto dessa auditoria envolve diversas novidades e peculiaridades, que precisam ser
melhor conhecidas pelos gestores responsaveis. Dessa maneira, ¢ importante investir na capacitagdo continua

(treinamento de servidores) e no aperfeigoamento dos controles internos.

7 - ENCAMINHAMENTO

Senhor Diretor do Foro,

Com base no item 8.57 do Ato do Pleno do TRF5 n° 01/2020 (Manual de Auditoria Interna da 5*
Regido), encaminhamos a Vossa Exceléncia o presente relatorio final de auditoria para conhecimento, bem
como para que seja enviado aos gestores das unidades responsaveis, a fim de que, no prazo de 15 (quinze)

dias, manifestem-se, se assim desejarem, sobre as recomendagdes acima descritas.

Cumpre informar, desde logo, que a a presente unidade de auditoria interna ira, durante o prazo de 01
ano, monitorar e acompanhar o devido cumprimento dessas recomendagdes, de modo a verificar as agdes

corretivas e os resultados delas advindos.

Por oportuno, colocamo-nos a disposi¢do de Vossa Exceléncia para qualquer esclarecimento

adicional que se faga necessario.

Respeitosamente,



Em 27 de setembro de 2021.
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