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Gerenciamento de Risco - Analise do Contexto

Processo de Trabalho

Contratacao de Treinamento

Objetivo

Promover capacitacdes para servidores e
magistrados, em temas recomendados pelos
orgdos de controle e outros necessarios a
realizacdo das atividades do dia a dia, por
meio da contratacdao de empresas ou
instrutores, de forma tempestiva e de acordo
com os requisitos previstos nos normativos.

Gestor de Risco

Priscilla Paulla Cavalcanti da Silva

Partes Interessadas

Magistrados, servidores, empresas de
treinamento, instrutores.

Partes Envolvidas

Secdo de Treinamento e Desenvolvimento,
Secdo de Compras, Assessoria Juridica, Secao
de Liciitacdo, Secao de Orgamento e Finangas,
Diretor da Secretaria Administrativa, Diretor
da ESMAFE, Diretor do Foro.

Normativos

Resolugao CJF 798/2022,
Portaria CJF 668/2022,
Resolucdo Pleno TRF5 8/2018,
Portaria JFPE 31/2023

OPORTUNIDADES

Espirito de colaboracdo existente entre os servidores
das unidades envolvidas com o processo.

Dotagdo orcamentaria condizente com as demandas.

Alto nivel de interacdo entre os envolvidos.

Estimulo do CJF a oferta de capacitacdo, como parte da
Politica de Gestao de Pessoas do Conselho.

Servidores experientes.

Grande oferta de cursos disponivel no mercado.

Boa infraestrutura de tecnologia da informagdo.

Sistema SEI.

AMEACAS

Surgimento de demandas urgentes.

Um leque de temas obrigatérios que precisam ser
contemplados anualmente.

Caréncia de conhecimento de todas as etapas do
processo de contratacdo de treinamento.

Caréncia de empresas e/ou instrutores com
conhecimento especifico do contexto do judiciario.

SCPA - Sistema de requisicdo de treinamento, utilizado
desde a época do processo fisico.

Equipe reduzida em face da alta de demanda de cursos
a realizar.

Nao formalizagdo do Plano Anual de Capacitagao.

Demandas vagas acerca do objetivo e contetdo
programatico essencial.

Contratagdo de acoes de qualidade de vida que nao
tém as mesmas caracteristicas de uma capacitagdo
pontual.

Concentracgdo das demandas de capacitagdo no ultimo
trimestre do ano.

Elaborado por:

Priscilla Cavalcanti, Engracia Falcao, Luciana Dias, Rosa
Correia e Julian Lemos.

Data:

13/02/2023

EXTERNO

115



Atividades Realizadas para Elaboragao do Plano de Tratamento de Riscos

Processo:

’ FP JUSTICA FEDERAL
{ EM PERNAMBUCO

Contratagdo de Treinamento

Gestor de Risco:

Priscilla Paulla Cavalcanti da Silva

OFICINAS
Participantes
13/02/2023 14/02/2023 15/02/2023 16/02/2023 Frequéncia

Juliana Santos Lemos Presente Presente Presente Presente 100%
Luciana Faria Dias Presente Presente Presente Presente 100%
Maria Engracia Paes Freire Falcdo Presente Presente Presente Presente 100%
Priscilla Cavalcanti Presente Ausente Presente Presente 75%
Ricardo Lima Ausente Ausente Presente Presente 50%
Rosa Cicero Correia Presente Presente Presente Presente 100%
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Identificacdo - Analise - Avaliacao e Controles

Contratagao de Treinamento

Promover capacitagcoes para servidores e magistrados, em temas recomendados pelos 6rgaos
de controle e outros necessarios a realizacdo das atividades do dia a dia, por meio da
contratacdo de empresas ou instrutores, de forma tempestiva e de acordo com os requisitos
previstos nos normativos.

ID EVENTO DE RISCO P I NR CLASSIFICA(;;\O
1 N&o recebimento de forma tempestiva da documentagao 3 4 12 ALTO
necessaria para instrucéo do processo.
CAUSAS
CS-02 [Surgimento de demandas ndo previstas, muitas vezes decorrentes determinaces de 6rgdos de controle.
CS-03 |Falhas de planejamento.
CS-04 |Instrutor/empresa ndo atendeu as orientagGes sobre a documentagdo necessaria para a contratagdo.
CS-05 |Conflito de prioridades nas agendas dos instrutores.
CS-12 |Formalizagdo da demanda pelo requisitante de forma vaga ou incompleta.
CONSEQUENCIAS
CQ-01 |Adiamento da capacitagdo.
CQ-02 |Nao realizagdo da capacitagdo.
CQ-03 |Eventual prejuizo para outros processos de contratagdo que podem ser "atropelados" por um processo que ndo cumpriu 0s prazos previstos.
CQ-04 |Desgate emocional para os envolvidos.
TRATAMENTO DO RISCO RESPONSAVEL TIPO PRAZO
cT-01 Mantizr controle: Contat~os com |n’st'rutor/er_‘npresa~ por e-mail e/ou telefone com a STD c Desde sempre
relagdo da documentagdo necessaria para instrugdo do processo.
CT-02 [Manter controle: Cobranga da documentagdo apds 2 ou 3 dias depois do pedido. STD C Desde sempre
CT-03 |Estabelecimento de um prazo para que a empresa/instrutor envie a documentacao STD C A partir de
prazo para q P S 01/03/2023
CT-04 Analisar a po§s!blllque de ESO de um formulario eletrénico para. a coleta dos STD e DTI p Até 28/04/2023
dados necessarios a instrugdo do processo, no que se refere ao instrutor/empresa.
Analisar a possibilidade de uso do Microsoft Planner para o gerenciamento dos .
CT-05 projetos de realizagdo de cursos. STD P Até 31/03/2023
Avaliar a cessao de um celular institucional para facilitar a comunicagao com
CT-06 [empresas e instrutores, de modo que os servidores da STD possam se comunicar SECAD P Até 31/03/2023
por um Unico canal
CT-07 Trabalhar, sempre que possivel, com a reserva de uma data alternativa, caso STD c A partir de
ocorra algum impedimento de realizagdo da capacitagdo na data proposta. 03/04/2023
RISCO RESIDUAL EFICACIA CONTROLES  NR RESIDUAL cmiﬁ;ﬁ:‘;"o
Estimativa do nivel de risco apés a implementagdo das agdes de tratamento de MED 0,6 7,2 BAIXO

risco:
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Identificacdo - Analise - Avaliacao e Controles

Contratagao de Treinamento

Promover capacitagcoes para servidores e magistrados, em temas recomendados pelos 6rgaos
de controle e outros necessarios a realizacdo das atividades do dia a dia, por meio da
contratacdo de empresas ou instrutores, de forma tempestiva e de acordo com os requisitos

previstos nos normativos.

ID EVENTO DE RISCO P I NR CLASSIFICA(}I-\O
2 N&o autorizacdo em tempo habil. 3 2 6 BAIXO
CAUSAS
CS-06 |Sobrecarga na agenda de trabalho da diregdo da SECAD e Diretor do Foro.
CS-07 |Grande volume de trabalho da Segdo de Treinamento e Desenvolvimento para a equipe atual.
CS-08 |Realizagdo de eventos simulténeos, contratagdo de coffee break, demandas oriundas da cessdo do auditério.
CONSEQUENCIAS
CQ-01 |Adiamento da capacitagdo.
CQ-02 |Nao realizagdo da capacitagdo.
CQ-04 |Desgate emocional para os envolvidos.
CQ-05 |Conflito de horario com outros treinamentos, caso seja necessario adiar a realizacdo.
TRATAMENTO DO RISCO RESPONSAVEL TIPO PRAZO
CT-09 L/:Z:Cee_;;;?:trg,le: Alto nivel de interagdo entre a STD e Supervisdo de STD c Desde sempre
RISCO RESIDUAL EFICACIA CONTROLES  NRResuaL ~ C-ASSIFICAGAO
E_stimativa do nivel de risco apds a implementagdo das ages de tratamento de MED 06 3,6 MUITO
risco: ! BAIXO
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Identificacdo - Analise - Avaliacao e Controles

Contratagao de Treinamento

Promover capacitagcoes para servidores e magistrados, em temas recomendados pelos 6rgaos
de controle e outros necessarios a realizacdo das atividades do dia a dia, por meio da
contratacdo de empresas ou instrutores, de forma tempestiva e de acordo com os requisitos

previstos nos normativos.

ID EVENTO DE RISCO P I NR CLASSIFICACI'-'\O
3 Parecer juridico ndo realizado em tempo habil. 2 5 10 MEDIO
CAUSAS

CS-01 [Demora no processo de autorizagdo pela Diretoria Administrativa.

CS-09 [Concentragdo de muitas contratagdes em determinados periodos do ano.

CS-10 |Cultura de urgéncia, imediatismo!

CS-11 |Aumento das exigéncias de capacitagdo dos servidores pelos 6rgédos de controle.

CONSEQUENCIAS

CQ-01 |Adiamento da capacitagdo.

cg-02 |N3o realizagdo da capacitagdo.

CQ-05 [Conflito de horario com outros treinamentos, caso seja necessario adiar a realizagdo.

CQ-04 |Desgate emocional para os envolvidos.

CQ-06 |Necessidade de que os servidores trabalhem fora do expediente.

TRATAMENTO DO RISCO RESPONSAVEL TIPO PRAZO

CT-07 Trabalhar, sempre que possivel, com a reserva de_ uma data alternativa, caso STD c A partir de
ocorra algum impedimento de realizagdo da capacitacdo na data proposta. 03/04/2023
Estabelecimento de um prazo para tramitagdo da contratagdo desde o recebimento

108 | etvidades: eiaboracia do PAD, eiaberacia do pareces urdics « eresdio do SECAD P | At 28/04/2023
empenho.

RISCO RESIDUAL EFICACIA CONTROLES NR RESIDUAL CLAS:LITFJ;:(;RO

rEisS::i(r;?ativa do nivel de risco apds a implementagdo das acBes de tratamento de MED 0,6 6 BAIXO
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Identificacdo - Analise - Avaliacao e Controles

Contratagao de Treinamento

Promover capacitagcoes para servidores e magistrados, em temas recomendados pelos 6rgaos
de controle e outros necessarios a realizacdo das atividades do dia a dia, por meio da
contratacdo de empresas ou instrutores, de forma tempestiva e de acordo com os requisitos

previstos nos normativos.

ID EVENTO DE RISCO P I NR CLASSIFICA(;I'-'\O
4 Ocorréncia de despesa sem prévio empenho. 2 4 8 MEDIO
CAUSAS
CS-10 |Cultura de urgéncia, imediatismo!
CS-13 |Nos processos de dispensa: Demora no recebimento das propostas de fornecedores.
CS-14 [Nos processos de inexigibilidade ocorre demora no recebimento de atestados de capacidade técnica.
CS-03 |Falhas de planejamento.
CS-15 [Eventos demandados por autoridades de outros 6rgdos, outras segdes judicidrias, TRF5, CJF entre outros.
CONSEQUENCIAS
CQ-07 |Retrabalho: procedimento de reconhecimento da divida.
CQ-08 |Parecer com recomendacgdo de que essa situagdo ndo venha a ocorrer.
CQ-09 |Atraso no pagamento para o fornecedor, visto que nesse caso a tramitagdo é mais longa.
TRATAMENTO DO RISCO RESPONSAVEL TIPO PRAZO
CT-07 Trabalhar, sempre que possivel, com a reserva de uma data alternativa, caso STD c A partir de
ocorra algum impedimento de realizagdo da capacitagdo na data proposta. 03/04/2023
Estabelecimento de um prazo para tramitagdo da contratagdo desde o recebimento
cT-08 da demqnlda ate.a emlssao~ do empenho, com ? definigdo de ‘pr'fzz.os para a_ls B SECAD P Até 28/04/2023
macroatividades: elaboragao do PAD, elaboragdo do parecer juridico e emissdo do
empenho.
RISCO RESIDUAL EFICACIA CONTROLES NR RESIDUAL CLAS:}_:J;:CAO
rEisstég?atlva do nivel de risco apods a implementagdo das agdes de tratamento de MED 0,6 4,8 BAIXO
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Identificacdo - Analise - Avaliacao e Controles

Contratagao de Treinamento

Promover capacitagcoes para servidores e magistrados, em temas recomendados pelos 6rgaos
de controle e outros necessarios a realizacdo das atividades do dia a dia, por meio da
contratacdo de empresas ou instrutores, de forma tempestiva e de acordo com os requisitos

previstos nos normativos.

ID EVENTO DE RISCO P I NR CLASSIFICA(;I-\O
Atraso na emissao do PAD - Pedido de Autorizagdo de
5 S 2 3 6 BAIXO
Despesa
CAUSAS
CS-16 |Certiddes vencidas ao longo da tramitagdo do processo.
CS-17 |Equivoco na tramitagdo do processo de contratagéo.
CS-18 |Equivocos na formalizacdo do processo no SEI
CS-19 |Incompletuda da documentagdo do instrutor/empresa.
CS-20 |Incompatibilidade entre o termo de referéncia e as propostas recebidas.
CONSEQUENCIAS
CQ-01 |Adiamento da capacitagdo.
CQ-02 |Nao realizagdo da capacitagdo.
CQ-10 |Prejuizos na realizagdo das agdes de divulgagéo do curso.
TRATAMENTO DO RISCO RESPONSAVEL TIPO PRAZO
Estabelecimento de um prazo para tramitagdo da contratagdo desde o recebimento

CT-08 da demanda até a emissdo do empenho, com a definigdo de prazos para as SECAD p Até 28/04/2023

macroatividades: elaboracdo do PAD, elaboragdo do parecer juridico e emissdo do
empenho.

RISCO RESIDUAL

Estimativa do nivel de risco apds a implementagdo das agbes de tratamento de
risco:

EFICACIA CONTROLES

MED 0,6

NR RESIDUAL

3,6

CLASSIFICAGCAO
FUTURA

MUITO
BAIXO
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Identificacdo - Analise - Avaliacao e Controles

Contratagao de Treinamento

Promover capacitagcoes para servidores e magistrados, em temas recomendados pelos 6rgaos
de controle e outros necessarios a realizacdo das atividades do dia a dia, por meio da
contratacdo de empresas ou instrutores, de forma tempestiva e de acordo com os requisitos

previstos nos normativos.

ID

Cs-16

EVENTO DE RISCO

Devolugdo do processo de contratacdo na etapa final.

CAUSAS

Certiddes vencidas ao longo da tramitagdo do processo.

2 2 4

CLASSIFICAGAO

BAIXO

Cs-21

Dados bancérios incorretos.

Cs-22

Declaragdo do SIMPLES Nacional em formato que ndo atende ao previsto na legislagdo.

CcQ-11

CONSEQUENCIAS

Atraso no pagamento ao fornecedor.

CQ-12

Inscricdo em restos a pagar.

CT-10

TRATAMENTO DO RISCO

Manter controle: No momento da contratacdo, ratificar junto ao instrutor/empresa
a obrigatoriedade da regularidade fiscal para que o pagamento dos servigos possa

ser realizado

RESPONSAVEL

STD

TIPO

PRAZO

Desde sempre

RISCO RESIDUAL

Estimativa do nivel de risco apds a implementacdo das agbes de tratamento de

risco:

EFICACIA CONTROLES

MED 0,6

NR RESIDUAL

2,4

CLASSIFICAGAO
FUTURA

MUITO
BAIXO
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Contratagao de Treinamento

Promover capacitagcoes para servidores e magistrados, em temas recomendados pelos 6rgaos
de controle e outros necessarios a realizacdo das atividades do dia a dia, por meio da
contratacdo de empresas ou instrutores, de forma tempestiva e de acordo com os requisitos

previstos nos normativos.

ID EVENTO DE RISCO P I NR CLASSIFICA(;;\O
7 N&o regularidade fiscal do prestador/empresa 1 3 3 MUITO BAIXO
CAUSAS
CS-23 |Desorganizagdo do instrutor ou da empresa.
CONSEQUENCIAS
CQ-01 |Adiamento da capacitagdo.
CQ-02 |Nao realizagdo da capacitagdo.
CQ-11 |Atraso no pagamento ao fornecedor.
TRATAMENTO DO RISCO RESPONSAVEL TIPO PRAZO
Manter controle: No momento da contratagdo, ratificar junto ao instrutor/empresa

CT-10 |a obrigatoriedade da regularidade fiscal para que o pagamento dos servigos possa STD C Desde sempre

ser realizado.

RISCO RESIDUAL

Estimativa do nivel de risco apds a implementacdo das agbes de tratamento de
risco:

EFICACIA CONTROLES

MED 0,6

NR RESIDUAL

1,8

CLASSIFICAGAO
FUTURA

MUITO
BAIXO
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Quadro Resumo dos Riscos

Contratacao de Treinamento

Promover capacitagdes para servidores e magistrados, em temas recomendados pelos 6rgdos de controle e outros necessarios a realizagdo das atividades do
dia a dia, por meio da contratagdo de empresas ou instrutores, de forma tempestiva e de acordo com os requisitos previstos nos normativos.

Priscilla Paulla Cavalcanti da Silva

ID

EVENTO DE RISCO

N&o recebimento de forma tempestiva da documentagdo
necessaria para instrugdo do processo.

N&o autorizagdo em tempo habil.

Parecer juridico ndo realizado em tempo habil.

Ocorréncia de despesa sem prévio empenho.

Atraso na emissdo do PAD - Pedido de Autorizagdo de
Despesa

Devolugdo do processo de contratacdo na etapa final.

N&o regularidade fiscal do prestador/empresa

NR

12

10

CLASSIFICAGAO

ALTO

BAIXO

MEDIO

MEDIO

BAIXO

BAIXO

MUITO BAIXO

Controles
CT-01 CT-02
CT-03 CT-04
CT-05 CT-06

CT-07
CT-09
CT-07 CT-08

CT-07 CT-08

CT-10

CT-10

NR
Residual

7,2

3,6

4,8

3,6

2,4

1,8

Estimativa
Risco Residual

BAIXO

MUITO
BAIXO

BAIXO

BAIXO
MUITO
BAIXO

MUITO
BAIXO

MUITO
BAIXO
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Apéndice 2 - Relacao das Possiveis Causas dos Riscos

ID-CAUSA DESCRICAO DA CAUSA
Cs-01 Demora no processo de autorizacdo pela Diretoria Administrativa.
CS-02 Surgimento de demandas ndo previstas, muitas vezes decorrentes determinacdes de érgaos de

controle.

CSs-03 Falhas de planejamento.

CS-04 Instrutor/empresa ndo atendeu as orientacées sobre a documentacdo necessaria para a contratagdo.

CS-05 Falha no monitoramento do recebimento da documentagao.

CS-06 Sobrecarga na agenda de trabalho da direcdo da SECAD e Diretor do Foro.

CS-07 Grande volume de trabalho da Segao de Treinamento e Desenvolvimento para a equipe atual.

Realizagdo de eventos simultdneos, contratacdo de coffee break, demandas oriundas da cessdo do

€S-08 auditério.

CSs-09 Concentracdo de muitas contratacées em determinados periodos do ano.

Cs-10 Cultura de urgéncia, imediatismo!

Cs-11 Aumento das exigéncias de capacitacdo dos servidores pelos 6rgdos de controle.

CS-12 Formalizacdo da demanda pelo requisitante de forma vaga ou incompleta.

CS-13 Nos processos de dispensa: Demora no recebimento das propostas de fornecedores.

CSs-14 Nos processos de inexigibilidade ocorre demora no recebimento de atestados de capacidade técnica.
CS-15 Eventos demandados por autoridades de outros érgdos, outras segdes judicidrias, TRF5, CJF entre

outros.
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Apéndice 2 - Relacao das Possiveis Causas dos Riscos

ID-CAUSA DESCRICAO DA CAUSA
CSs-16 Certiddes vencidas ao longo da tramitacdo do processo.
CS-17 Equivoco na tramitacdo do processo de contratagdo.
CS-18 Equivocos na formalizagdo do processo no SEI
CSs-19 Incompletuda da documentagdo do instrutor/empresa.
CS-20 Incompatibilidade entre o termo de referéncia e as propostas recebidas.
Cs-21 Dados bancarios incorretos.
CS-22 Declaragao do SIMPLES Nacional em formato que ndo atende ao previsto na legislagao.
CSs-23 Desorganizacgao do instrutor ou da empresa.
CS-24
CS-25
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Apéndice 3 - Relacao das Possiveis Consequéncias dos Riscos

CONSEQUENCIA DESCRICAO DA CONSEQUENCIA
CQ-01 Adiamento da capacitagao.
CQ-02 Ndo realizagdo da capacitagao.

Eventual prejuizo para outros processos de contratacdo que podem ser "atropelados" por um processo

€Q-03 que ndo cumpriu 0s prazos previstos.

CQ-04 Desgate emocional para os envolvidos.

CQ-05 Conflito de horario com outros treinamentos, caso seja necessario adiar a realizagdo.
CQ-06 Necessidade de que os servidores trabalhem fora do expediente.

CQ-07 Retrabalho: procedimento de reconhecimento da divida.

CQ-08 Parecer com recomendagdo de que essa situagao ndo venha a ocorrer.

CQ-09 Atraso no pagamento para o fornecedor, visto que nesse caso a tramitacdo € mais longa.
CQ-10 Prejuizos na realizagdo das agdes de divulgagdo do curso.

CQ-11 Atraso no pagamento ao fornecedor.

CQ-12 Inscrigdo em restos a pagar.

CQ-13

CQ-14

CQ-15

CQ-16
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Apéndice 3 - Relacao das Possiveis Consequéncias dos Riscos

CONSEBDJ.@NCIA DESCRIGCAO DA CONSEQUENCIA
cQ-17
CQ-18
CQ-19
CQ-20
CQ-21
CQ-22
CQ-23
CQ-24

CQ-25
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Apéndice 4 - Relacao dos Controles Propostos para os Riscos

ID- ~ UNIDADE
CONTROLE DESCRICAO DO CONTROLE RESPONSAVEL TIPO PRAZO
Manter controle: Contatos com instrutor/empresa por e-mail e/ou
CT-01 telefone com a relagdo da documentagdo necessaria para instrugdo do STD C Desde sempre
processo.
CT-02 Man_ter controle: Cobranga da documentagdo apds 2 ou 3 dias depois do STD C Desde sempre
pedido.
CT-03 Estabelecimento de um prazo para que a empresa/instrutor envie a STD C A partir de
documentagdo 01/03/2023
Analisar a possibilidade de uso de um formulario eletrénico para a coleta Até
CT-04  dos dados necessarios a instrugdo do processo, no que se refere ao STD e DTI P
. 28/04/2023
instrutor/empresa.
CT-05 Analisar a possibilidade de uso do Microsoft Planner para o gerenciamento STD P Até
dos projetos de realizacdao de cursos. 31/03/2023
Avaliar a cess@o de um celular institucional para facilitar a comunicagao Até
CT-06 com empresas e instrutores, de modo que os servidores da STD possam SECAD P 31/03/2023
se comunicar por um Unico canal.
Trabalhar, sempre que possivel, com a reserva de uma data alternativa, .
. . T o A partir de
CT-07 caso ocorra algum impedimento de realizagdo da capacitagdo na data STD C
03/04/2023
proposta.
Estabelecimento de um prazo para tramitagdo da contratagdo desde o
CT-08 recebimento da demanda até a emissdo do empenho, com a definicdo de SECAD p Até
prazos para as macroatividades: elaboracao do PAD, elaboragao do 28/04/2023
parecer juridico e emissdo do empenho.
Manter controle: Alto nivel de interagdo entre a STD e Supervisdo de
CT-09 Planejamento. STD C Desde sempre
Manter controle: No momento da contratagdo, ratificar junto ao
CT-10 instrutor/empresa a obrigatoriedade da regularidade fiscal para que o STD C Desde sempre
pagamento dos servigos possa ser realizado.
CT-11
CT-12
CT-13
CT-14
CT-15
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