


O Balcão virtual é um acesso pela internet, pelo qual o servidor da Justiça Federal 
atende o interessado através de uma videochamada.

Para acessar basta clicar em BALCÃO VIRTUAL e terá acesso às unidades, aos e-mails e 
aos telefones destas unidades.

BALCÃO VIRTUAL

Para falar diretamente com um servidor, basta clicar no desenho da câmera, que fica 
na coluna “Balcão Virtual” e terá acesso direto por meio de uma videochamada.

(Caso o interessado deseje participar de uma audiência por videoconferência, deve se 
comunicar com o atendimento do PID e informar data e hora da audiência e o link para 
acesso à audiência que foi indicado na intimação.)



Horário de Atendimento
Os horários de atendimento por meio do Balcão Virtual nas Subseções de 
Recife, Cabo de Santo Agostinho e Jaboatão dos Guararapes é das 12h às 17h. 
Nas demais subseções, das 8h às 13h.




